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Rozdziatl 1. Postanowienia ogéine
Definicje i postanowienia wgpne
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1. Niniejszy ,Regulamiriwiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkankawych dla klientéw indywidualnych”,
zwany dalej regulaminem, okita prawa i obowizki stron umowy ramowej dla klientow indywidualny®KO, PKZP i
rad rodzicéw, w tym warunki otwierania, prowadzerzamykania rachunkow.

2. Zlecenia ptatnicze w obrocie dewizowym realizowanezgodnie z obowgzujacym w Banku regulaminem realizacji
polecé wyptaty w obrocie dewizowym.

3. Aktualna tré¢ regulaminéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, dpsta jest w placéwkach Banku.

4. W okresie obowzywania umowy Bank, na wniosek posiadacza rachudkistpnia:

1) postanowienia zawartych umow;

2) aktualny tres¢ regulaminu oraz;

3) informacje dotycace rachunku i wykonanych transakcji ptatniczych.

§2

Przez okrélenia wyte w niniejszym regulaminie naierozumie:

1) Bank - Kujawsko-Dobrzfiski Bank Spoétdzielczy;

2) bank odbiorcy - bank prowaglzy rachunek odbiorcy, dokoragy rozliczenia kwoty zlecenia pfatniczego z
odbiora;

3) data waluty (data ksgjowania) - moment w czasie, od ktoérego lub do kgorBank nalicza odsetki oftodkdéw
pienieznych, ktdrymi obcizono lub uznano rachunek;

4) dodatkowy dokument #gamdci - inny niz okreslony w pkt. 5 wany dokument, pozwalggy na dodatkow
weryfikacg tozsamdci osoby dokonujcej z Bankiem czynrigi prawnej lub faktycznej, w szczegOkoa
legitymacg emeryta lub rencisty;

5) dokument tasamdci - wazny dokument pozwalagy na ustalenie t@amdci osoby dokonujcej z Bankiem
czynnaci prawnej lub faktycznej;

6) dostawca przekazgy - dostawe ustug platniczych, ktéry przekazuje dostawcy prayjpcemu informacje
wymagane w celu przeniesienia rachunku ptatniczego;

7) dostawca przyjmagy - dostawe ustug pfatniczych, ktéremu dostawca przekaazyjprzekazuje informacje
wymagane w celu przeniesienia rachunku ptatniczego;

8) dostawca swiadczcy ustug inicjowania transakciji ptatniczej - dostawaistug pfatniczych prowadeego
dziatalng¢ gospodarcz w zakresigwiadczenia ustugi inicjowania transakcji ptatniczej

9) dostpnesrodki - saldo rachunku pogkszone o kwat niewykorzystanego kredytu w rachunku ptatniczyradkrtu
odnawialnego w ROR, pomniejszone o suitodkéw zablokowanych na rachunku w celu rozliczethyapozyciji
dotyczcych tychsrodkow;

10) dzieh roboczy - dzié, w ktérym Bank prowadzi obstgdklientdw w zakresie uregulowanym regulaminem, imizy
sobota lub dzie okreslony odebnymi przepisami jako dzbewolny od pracy;

11) godzina graniczna - godzimlo kt6rej Bank przyjmuje oké®one zlecenia ptatnicze, w celu ich wykonania wydan
dniu roboczym;

12) IBAN/unikatowy identyfikator - unikalny numer rachku bankowego zgodny z edizynarodowym standardem
numeracji rachunkéw bankowych ustanowionym przeofean Committee for Bank Standardisation;

13) indywidualne dane uwierzytelnigje - indywidualne dane zapewnianeytkownikowi przez dostawc ustug
ptatniczych do celéw uwierzytelniania;

14) instrument piatniczy - zindywidualizowane adzenie lub uzgodniony przezytkownika i Bank zbidr procedur,
wykorzystywane przezaytkownika do ztgenia zlecenia ptatniczego;

15) klient - klienta indywidualnego, SKO, PKZP lub radzicow;

16) klient indywidualny - osobfizyczrg zawierajca umowe niezwizam bezpdrednio z jej dziatalnéia gospodarcz
lub zawodow;

17) kursy walut (referencyjne kursy walutowe) - ustalgmzez SGB-Bank S.A. w ziotych kursy walut obcywhrtasci
dewizowych wyraonych w walutach obcych, stosowane w obrocie demyro i rozrachunkach radzy klientami i
Bankiem;

18) limit wyptat gotowki - ustalog przez Bank maksymalndzienrn kwote operacji wyptat gotéwkowych, ktére mpg
by¢ dokonywane przy ayciu instrumentéw ptatniczych w bankomatach, innyeclmdzeniach samoobstugowych
lub placowkach bankéw akcepdaych instrumenty ptatnicze;

19) nierezydent - osabfizyczmg niemajca miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczyposp&ivdskiej;

20) NRB/unikatowy identyfikator - unikalny 26-cyfrowy umer rachunku bankowego zgodny ze standardem
obowigzujacym banki prowadgce dziatalné¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

21) obcizenie rachunku - zmniejszenie salda rachunku o ka@alizowanej przez Bank dyspozycji;

22) odbiorca - posiadacza rachunku wskazanego w zlecptatniczym, bdacego odbiorg srodkéw pien¢znych
stanowicych przedmiot transakcji ptatniczej;

23) okres odsetkowy - okres wskazany w umowie lub partaideniu, za jaki naliczang edsetki;



24) organizacja ptatnicza - organizaaykreslajacg zasady funkcjonowania schematu ptatniczego orgmowikdzialn
za podejmowanie decyzji dotygz/ch funkcjonowania schematu ptatniczego (Visa, téhasrd lub Polski Standard
Ptatnaci);

25) pakiet - zdefiniowane w taryfie optaty i prowizjagoszczegdélnych grup klientow;

26) ptatnik - wytkownik sktadagcy zlecenie ptatnicze;

27) polecenie przelewu - ustggptatnicz polegajca na uznaniu rachunku pfatniczego odbiorcy, na Eodst
dyspozycji udzielonej przez ptatnika;

28) posiadacz/posiadacz rachunku - klienta, z ktérymkBaawart umow ramows; w przypadku rachunku wspélnego -
kazdego ze wspotposiadaczy;

29) potwierdzenie - umowa danego rodzaju rachunku;

30) Prawo bankowe - Ustayz dnia 29 sierpnia 1997 r.;

31) rachunek - kadego rodzaju rachunek otwierany i prowadzony pRark dla posiadacza rachunku na podstawie
umowy, posiadagy unikalny 26-cyfrowy numer NRB;

32) rachunek lokaty lub lokata - rachunek terminowégly oszczdnasciowej prowadzonej przez Bank dla posiadacza
rachunku;

33) rachunek oszezincsciowy - prowadzony przez Bank rachunekzgky do przechowywanidrodkéw pienéznych
posiadacza, ptatnych nazigzadanie;

a) PROFIT - rachunek oszednaiciowy osob fizycznych,
b) inne rachunki oszezincciowe, lzdace w ofercie Banku.

34) rachunek oszezinagsciowo - rozliczeniowy lub ROR - rachunek platnyksde zadanie, za p&rednictwem ktérego
posiadacz dokonuje rozliczeniedzybankowych, ktory dxizie przyjmowa odpowiednio nazwy pakietow:

a) SGB Konto Skarbek - przeznaczony dla klientéw ingipalnych w wieku do 13 rokiycia (od miesjca
nastpujacego po ukaczeniu przez klienta 13 lat pakiet ulega przeksetsiti na SGB Mega Konto);

b) SGB Mega Konto - przeznaczony dla uczniéw w wiedul8 do 20 rokuycia (od miesjca nasfpujacego po
ukonczeniu przez klienta 20 lat pakiet ulega przekset@l na Konto Petne Korégf);

c) SGB Konto Petne Korzgi - przeznaczony dla klientéw indywidualnych pasy18 rokuzycia. Posiada 4
rézne pakiety: Standard, Student, Senior oraz VIP:

a. SGB Konto Pelne Korzgi pakiet Studentprzeznaczony dla studentéw w wieku do 26 rékcia. Dla
Klientébw aktualnie posiadagych rachunki SGB Konto Pionier24, SGB Kon#ak (od miesica
nastpujacego po ukaczeniu przez klienta 26 lat pakiet ulega przeksetsili na SGB Konto Peine
Korzysci pakiet Standard.). Warunkiem otwarcia rachurdal pkazanie waej legitymaciji;

b. SGB Konto Petne Korzgi pakiet Standardprzeznaczony dla klientéw indywidualnych pawy18 roku
zycia. Dla Klientéw aktualnie posiadaych rachunki SGB Konto Pionier, SGB Konto Pres$8GB
Konto Mobilne, SGB Konto Rodzina;

c. SGB Konto Petne Korzgi pakiet Seniorprzeznaczony dla klientéw indywidualnych — emewytdraz
rencistow. Dla Klientéw aktualnie posiagaych rachunek SGB Konto Nestor;

d. SGB Konto Peine Korzgi pakiet VIP: przeznaczony dla klientéw indywidualnych posiadggh w
ocenie banku wysoki prestspoteczno-zawodowy, ktérych wplywy nieda nizsze nz 5.000 ziotych.
Dla Klientow aktualnie posiadggych rachunek SGB Konto VIP;

d) SGB ,Konto za ztotowk’ — staje s¢ rachunkiem SGB Konto TAK!;

e) SGB Konto PRP - nazwa handlowa podstawowego rachptatniczego (PRP);

f) SGB Konto A'vista - przeznaczony dla Rad RodzicKemitetéw Rodzicielskich;

g) SGB ,Konto TAK!” - przeznaczony dla klientéw indydiialnych powyej 13 rokuzycia, ktérzy nie posiada|

rachunku oszezinasciowo-rozliczeniowego w banku. Wycofany z ofertydniu 30.10.2020 r.

35) rachunek ptatniczy - rachunek prowadzony dla jednledp wickszej liczby posiadaczy stacy do wykonywania
transakcji ptatniczych;

36) reklamacja - kzde wysapienie skierowane do Banku, zawie zastrzeenia dotycgce ustugswiadczonych
przez Bank;

37) rezydent - osapfizyczrg majgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospéliéskiej;

38) saldo rachunku - starsrodkéw pien¢znych zgromadzonych na rachunku zafewanych na koniec dnia
operacyjnego, stanogdy réznice miedzy sum uzna a obcizen rachunku na koniec dnia operacyjnego;

39) SGB lub Spétdzielcza Grupa Bankowa - zrzeszendegkiworz Bank oraz banki spétdzielcze, ktére zawarty z nim
uMmowe zrzeszenia;

40) silne uwierzytelnianie - uwierzytelnianie zapewni® ochron poufndgci danych w oparciu o zastosowanie co
najmniej dwoch elementdéw nalgych do kategorii:

a) wiedza o czyrf, 0 czym wie wydcznie uytkownik,

b) posiadanie czegopco posiada wykcznie wytkownik,

¢) cechy charakterystyczneyikownika

bedacych integrala czgsécia tego uwierzytelniania oraz niezatgch w taki spos6bze naruszenie jednego z tych
elementow nie ostabia wiarygodimd pozostatych;

41) stawka bazowa - stepprocentovy pochodzca z publicznie dospnegozrodia, ktéra mee by zweryfikowana
przez obie strony umowy;

42) strona internetowa Banku - www. kdbs.com.pl;

43) system - system teleinformatyczny sjoy Bankowi do przekazywania posiadaczowi rachunkdorimacii
zwigzanych z obstugjego rachunkéw oraz tworzenia i wymiany elektranigch komunikatéw pozwalajych
uzytkownikowi na przygotowanie dyspozycji oraz pragsé ich do Banku;
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44) tabela - obowjzujaca w Banku tabel kurséw walut dla dewiz publikowama stronie internetowej Banku, pod
adresem http://www.sgb.pl/kursy walut;

45) taryfa - obowazujgca w Banku taryé prowizji i optat za czynnii i ustugi bankowe;

46) transakcja ptatnicza (operacja /transakcja) - zgmiamy przez uytkownika wptat, wyptat lub transfersrodkéw
pienkznych;

47) umowa/umowa ramowa - umewna podstawie ktorej Bank wykonuje indywidualnensiakcje ptatnicze i prowadzi
rachunek lub rachunki, zgodnie z postanowieniamiefgzego regulaminu;

48) urzadzenie samoobstugowe - gdzenie elektroniczne za frednictwem ktdrego aytkownik maze dokonywa
czynnaci okreslonych w regulaminie w ¢ar lub na dobro rachunku;

49) uznanie rachunku - pogkszenie salda rachunku o kwatrealizowanej przez Bank dyspozyciji;

50) uzytkownik - osolg fizyczmg, osoly prawry oraz jednostk organizacyjg niekedacg osoly prawry, ktorej ustawa
przyznaje zdoln& prawny, korzystagca z ustug ptatniczych w charakterze ptatnika lubiodty; uzytkownikiem
jest posiadacz rachunku oraz osoba przez niegoainioma;

51) waluta rachunku - walet w ktérej Bank prowadzi rachunek dla posiadacza;

52) waluta rozliczeniowa - walgt w ktérej dokonywane jest rozliczenie transakegj&wych lub zagranicznych przez
organizac ptatnicz;

53) wniosek - wniosek o udaginienie lub zmiag uslug w zakresie rachunku, instrumentéw platnibzyic
elektronicznych kanatéw dagtu;

54) zlecenie platnicze - dyspozygcpuzytkownika skierowas do Banku zawierafs polecenie wykonania transakcji
ptatniczej;

55) zleceniodawca -aytkownik zlecajcy Bankowi wykonanie zlecenia ptatniczego;

56) zgoda na obgtanie rachunku - zgedposiadacza rachunku, na afeinie przez odbiokcjego rachunku, kwotami
wynikajacymi z jego zobowizah wobec odbiorcy, na podstawie ktorej odbiorca umiany jest do wystawienia
polecenia zaptaty z tytutu oldlenych zobowdzan;

§3

Bank otwiera i prowadzi rachunki dla rezydent6vigrazydentéw na podstawie zawartej umowy.

Umowa zawierana jest wegyku polskim, w formie pisemnejggykiem jakim strony porozumiewgjsic w trakcie

obowigzywania umowy jestegyk polski.

Dokumenty i wiadczenia zta@one przez posiadacza powinnyétsporadzone w ¢zyku polskim lub naadanie Banku

przettumaczone nazyk polski przez ttumacza przygitego.

W przypadku rozbienoici pomigdzy poszczegdlnymi postanowieniami umowy i regutanpierwszastwo stosowania

maja postanowienia umowy.

§4
Posiadaczem rachunku poby¢ osoba fizyczna o petnej zdokw do czynndci prawnych, z zastrzeniem ust. 2 i 3.
Osoba ubezwlasnowolniona veoby posiadaczem rachunku na eginie uzgodnionych z Bankiem warunkach.
Posiadaczem rachunku peoby¢ matoletni.
W imieniu matoletniego, ktéry nie ukozyt 13 rokuzycia umowe zawiera jego przedstawiciel ustawowy.
Matoletni, ktéry ukaczyt 13 rokzycia maze zawrzé umowe, za pisemi zgod przedstawiciela ustawowego.

Zawarcie umowy rachunku

§5
Rachunek mze by prowadzony jako:
1) rachunek indywidualny - dla jednego posiadacza,
2) rachunek wspdlny - dla kilku posiadaczy, zwanyclpdtisosiadaczami, z zasteaniem postanowieust. 3 oraz ust.
4,
Rachunek mze by prowadzony dla:
1) klienta indywidualnego;
2) Szkolnej Kasy Oszernasciowej (SKO);
3) Pracowniczej Kasy Zapomogowo-Bozkowej (PKZP);
4) rady rodzicéw w rozumieniu przepisow Praviaviatowego.
Wspotposiadaczami rachunku maday¢ tylko rezydenci albo tylko nierezydenci.
Wspotposiadaczem rachunku niezady matoletni ani osoba ubezwtasnowolniona.
§6
Klient, wystpujac o otwarcie rachunku, wypetnia w Banku kanizoréw podpisow i sktada wzér podpisu w obemo
pracownika Banku.
W przypadku, gdy klient indywidualny posiada w Barikny rachunek bankowy dla osoby fizycznej, wypatie karty
wzordéw podpiséw nie jest konieczne.
Osoby reprezentgge SKO, PKZP lub radrodzicéw, wysipujace o otwarcie rachunku, zobamane § - poza
spetieniem wymogu oké®nego w ust. 1 - przedig¢ dokumenty potwierdzage ich zdoIné¢ do zawarcia umowy.
Zmiany wzorow podpisow klienta dokonywanrgepoprzez ztaenie nowej karty wzoréw podpiséw.

§7

Klient wystkpujacy o otwarcie rachunku zoboyziany jest okazapracownikowi Banku wany dokument tésamdci;
pracownik Banku mze zaadat okazania dodatkowego dokumentasamdci.



Osoby reprezentgge SKO, PKZP lub radrodzicow, ubiegajce sé o otwarcie rachunku oboydane § okaz&
pracownikowi Banku dokumenty uprawrje¢ do dziatania w imieniu i na rzecz tych organjizacaz dokument
tozsamdci.

§8
Warunkiem otwarcia rachunku jest zawarcie umowjgzali umowa lub regulamin okéka kwote minimalry dla danego
rodzaju rachunku - wptata w wysalad nie mniejszej ri kwota minimalna.
Po zawarciu umowy ramowej i otwarciu rachunku, adacz rachunku otrzymuje:
1) jeden egzemplarz umowy ramowej wraz z Regulaminesyciggiem z Taryfy;
2) potwierdzenie;
3) arkusz informacyjny dla deponentow;
4) kopie karty wzoréw podpiséw - w przypadku rachunkéw padeonych dla SKO, PKZP lub rady rodzicow.

§9
Potwierdzenie, mae mig:
1) forme pisemn — zlazenie dyspozycji nagpuje bezpérednio w placéwce Banku;
2) posta elektroniczrp — po zt@eniu dyspozycji za poednictwem ktéregokolwiek z elektronicznych kanaldestpu.
W razie korzystania przez posiadacza rachunkuktrel@cznych kanatéw dogbu, Bank mae wystawt potwierdzenie
otwarcia rachunku i udagini¢ je posiadaczowi w formie i w spos6b wdavy dla danego rodzaju kanatu dgst; w
takim przypadku posiadacz rachunku zob@any jest pobrapotwierdzenie za goednictwem tego kanatu i dokoha
archiwizacji we wtasnym zakresie.

Petnomocnictwo

§10

Petnomocnictwo do zawarcia umowy musitsporzdzone w formie pisemnej w obedeo pracownika Banku albo
w formie aktu notarialnego lub w formie pisemnepa@wiadczonym podpisem, przy czym §woadczenie podpisu
dokonywane jest:

1) w kraju - przez notariusza;

2) za granig przez:

a) konsula Rzeczypospolitej Polskiej (lub jego odpalmika zgodnie z obowrujacymi przepisami),

b) przez notariusza danego kraju i opatrzone klauapbstille przewidzian postanowieniami Konwencji Haskiej
znoszcej wymog legalizacji zagranicznych dokumentéwedmavych, chybaze umowa midzynarodowa zawarta
pomiedzy Polslg i innym paistwem zwalnia z obowkku legalizacji dokumentéw.

Petnomocnictwo do zawarcia umowy musi zawdetane osobowe wymagane przez Bank.

§11

Posiadacz rachunku, may pety zdolnag¢ do czynnéci prawnych, mee udzielé peinomocnictwa do dysponowania
rachunkiem innej osobie fizyczne;.
Petnomocnikiem mege by wytacznie osoba maga petn zdoIng¢ do czynnéci prawnych.

§12

Petnomocnik mege reprezentowaposiadacza rachunku na podstawie petnomocnic&tegst, rodzajowego lub

szczegolnego.

Petnomocnictwo state, z zasteeaiem ust. 4, uprawnia peinomocnika do dziatanzalresie zastrzenym dla

posiadacza i obejmuje swoim zakresem wszystkieurddhw tym réwnie otwarte przed i po udzieleniu

petnomocnictwa, chybze wprost z tréci petnomocnictwa lub innej, pdiejszej dyspozycji posiadacza, wynikaedzie

inny zamiar.

Petnomocnictwo rodzajowe uprawnia petnomocnika ykpdnowanigrodkami piengznymi na danym rachunku, do

ktérego zostato udzielone, w tym do sktadania zldab dyspozycji okrdlonego rodzaju, wskazanych wdce

petnomocnictwa, z zastrzeniem ust. 5.

Na podstawie otrzymanego petnomocnictwa stategappgcnik nie jest uprawniony do:

1) udzielania dalszych petnomocnictw;

2) ztozenia dyspozycji wktadem na wypadgkierci;

3) przelewu wierzytelnéei z tytutusrodkéw piengznych zgromadzonych na rachunku;

4) ztozenia wniosku o instrumenty ptatnicze na rzecz msiaa rachunku oraz innegoz npetnomocnik staly
uzytkownika oraz wniosku o elektroniczne kanaty dpstna rzecz innegopetnomocnik aytkownika;

5) odbioru karty wydanej na rzecz posiadacza rachon&a innego i petnomocnik staty zytkownika;

6) ztozenia wniosku o udogpnienie ustugi Kantor SGB dla innega mietnomocnik staty zytkownika;

7) odbioru indywidualnych danych uwierzytelnjaych przeznaczonych przez Bank dla innegop@tnomocnik staty
uzytkownika;

8) zachgania zobowjzan z tytutu kredytu w rachunku ptatniczym;

9) wypowiedzenia umowy ramowej.

Na podstawie otrzymanego petnomocnictwa rodzajowpgimomocnik nie jest uprawniony do:

1) udzielania dalszych petnomocnictw;

2) ztozenia dyspozycji wktadem na wypadgkierci;

3) przelewu wierzytelnéei z tytutusrodkéw piengznych zgromadzonych na rachunku;

4) ztozenia wniosku o instrumenty platnicze oraz wnioslelektroniczne kanaly dagiu;

5) odbioru karty wydanej na rzecz posiadacza rachonim innego zytkownika;
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6) zlozenia wniosku o udogpnienie ustugi Kantor SGB;

7) odbioru indywidualnych danych uwierzytelnjaych;

8) zachgania zobowgzan z tytutu kredytu w rachunku ptatniczym;

9) wypowiedzenia umowy ramowej.

Petnomocnictwo szczegdlne uprawnia petnomocnikdakmnania z Bankiem czynéw $cisle okrelonej w tr&ci
petnomocnictwa.

§13

Ztozenie podpisu przez posiadacza rachunku na formulgr@inomocnictwa nagtuje, z zastrzeeniem ust. 2,
w obecndci pracownika Banku.

Udzielenie petnomocnictwa me nasipi¢ bez zachowania wymogu, o ktérym mowa w ust. 1;akim przypadku
oswiadczenie woli posiadacza rachunku clapce zakres umocowania petnomocnika powinné pgdpisane przez
posiadacza rachunku a jegagamda¢ i wlasnoeczna¢ podpisu - potwierdzone w sposéb ckoay w § 10 ust. 1.
Petnomocnictwo wywotuje skutki prawne wobec Bankehwvila doreczenia go Bankowi i zt@nia przez petnomocnika
wzoru podpisu w obecioi pracownika Banku z zastrzniem ust. 4.

W uzasadnionych przypadkach, Bank zemoodsipi¢ od wymogu zilaenia przez petnomocnika wzoru podpisu w
obecndci pracownika Banku; w takim przypadku postanowaenist. 2 stosuje siodpowiednio do potwierdzenia
tozsamdci i wlasnorcznaici podpisu petnomocnika oraz jego ¢gezenia Bankowi.

Niedopuszczalne jest udzielenie petnomocnictwezriego, tj. petlnomocnictwa, na podstawie ktoregatesizndé
czynndci podejmowanych przez petnomocnika uzalena lzdzie od wspétdziatania z ianosola, w tym z drugim
petnomocnikiem, za wygtkiem SKO, PKZP i rady rodzicow.

§14

Zmiany petnomocnictwa dokonujezsia zasadach, o ktérych mowa w § 13 regulaminu.
Odwotanie petnomocnictwa staje skuteczne wobec Banku, z chyvidtrzymania przez Bank pisemnegaviadczenia
posiadacza rachunku o odwotaniu petnomocnictwa.

§15

Petnomocnictwo wygasa wskutek:
1) smierci posiadacza rachunku lub petnomocnika;
2) utraty lub ograniczenia zdoléa do czynnéci prawnych petnomocnika;
3) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone;
4) zaistnienia zdarzenia, dla ktérego zostato udzaslon
5) odwotania petnomocnictwa;
6) rozwiazania lub wygéni¢cia umowy w catéci lub w czsci dotyczcej rachunku, do ktérego petnomocnictwo zostato
udzielone.
Za skuteczne wobec Banku uw@ask czynndci dokonane przez petnomocnika do chwili posgia przez Bank
informacji 0 wyganicciu petnomocnictwa.
Oprocentowanigrodkow

§16

Srodki gromadzone na rachunku naqepdlegé oprocentowaniu wedtug:
1) statej stopy procentowej w wysadad okreslonej uchwad Zarzydu Banku;
2) zmiennej stopy procentowej

a) w wysokaci okreslonej uchwad Zarzdu Banku;

b) stanowicej sung stawki bazowej oraz may Banku, okrélonych w umowie; w przypadku, gdy zmienna stopa
procentowa przyjmuje warté ujemra wysoka¢ oprocentowania rachunkow ustala sa poziomie 0,00% stopy
obowigzujacej dla danego rodzaju rachunku.

Stata stopa procentowa oznacza,oprocentowanie w trakcie umowy dla danego rodeghunku nie ulegnie zmianie,
za wyptkiem sytuacji okréonych w § 85 Regulaminu.

Zmienna stopa procentowa oznacaapprocentowanie w trakcie trwania umowyz@allec zmianie, przy czym:

1) zmiana stopy oki&onej w ust. 1 pkt 2 lit. a) nagiuje z dniem wdgia w zycie uchwaty Zargdu Banku, o ile

posiadacz rachunku nie odmowi prgip zmiany, w trybie oki&onym w § 85;

2) zmiana stopy okgtonej w ust. 1 pkt 2 lit. b) nagtuje:

a) automatycznie z dniem zmiany wysdékbstawki bazowej;

b) z dniem wejcia wzycie uchwaly Zargdu Banku zmieniacej rodzaj stawki bazowej lub wysaiomarzy Banku
dla danego rodzaju rachunku, o ile posiadacz rdahaie odmowi przyjcia zmiany w trybie okigonym w § 85.

Wysokai¢ aktualnie obowdzujacego oprocentowania podawana jest do publicznejlaweci w placéwkach Banku w
formie komunikatu na tablicy ogtosz@raz na stronie internetowej Banku, a do wiad@mposiadacza - dodatkowo
w wyciggach z rachunku

Do obliczania odsetek oéfodkéw pienéznych zgromadzonych na rachunku przyjmuje se rok liczy 365 dni, a
miesic rzeczywist ilos¢ dni, chybaze umowa stanowi inaczej.

Odsetki naliczanegsod dnia dokonania wptatsrodkéw pienéznych na rachunek do dnia poprzedzapo dzié ich
wyptaty.

Odsetki nalene odsrodkéw pienéznych zgromadzonych na rachunku kapitalizowaneaskoniec okresu odsetkowego,
a w razie likwidacji rachunku przed uptywem okreslsetkowego - na dziezamknécia rachunku, chybae umowa lub
regulamin stanowi inacze;.



Wyciggi z rachunku bankowego
§17

Bank informuje posiadacza o wysakosalda rachunku i dokonanych na rachunku opechgjsporadzapc wyciagi z
rachunku terminach, i w sposéb uzgodniony z posizela rachunku, nie rzadziej jednak raz w miesjcu.
W przypadku, gdy posiadacz zobgmét st do odbierania wyggéw w placowce Banku, nieodebrane vggti
przechowywane gsprzez okres 3 miegty od daty ich sposdlizenia; po uptywie tego okresu nieodebrane wugjici
bankowe g niszczone.
W razie udosfpniania wycigéw w elektronicznych kanatach dgsti lub przesylania ich na adres elektroniczny
wskazany przez posiadacza rachunku jest on zazany pobré wyciag za pérednictwem tego kanatu i dokahgego
archiwizacji we wtasnym zakresie.
Posiadacz rachunku powinien sprawtize bigaco prawidiowd¢ podanych w wyeigu operacji i wysok& salda
rachunku.

Rozdziat 2. Dysponowanigrodkami pienieznymi na rachunku bankowym

Osoby uprawnione

§18

Do dysponowanidrodkami piengznymi zgromadzonymi na rachunku uprawnieni s
1) posiadacz rachunku, a w przypadku rachunkéw wsphlnkady ze wspotposiadaczy;
2) petnomocnik - w granicach udzielonego mu petnomciora.
Do dysponowanidgrodkami pien¢znymi zgromadzonymi na rachunku matoletniego, ktdiey ukaiczyt 13 rokuzycia,
uprawniony jest:
1) w granicach czynrigi zwykiego zarzdu - przedstawiciel ustawowy;
2) ponad granice czynsoi zwyklego zaradu - przedstawiciel ustawowy za zgosldu opiekuiczego.
Do dysponowania rachunkiem matoletniego, ktéryngayt 13 rokzycia, uprawniony jest:
1) w granicach czynnimi zwyktego zargdu:
a) matoletni, o ile przedstawiciel matoletniego niezst sprzeciwu,
b) przedstawiciel ustawowy matoletniego;
2) ponad granice czyndoi zwyklego zarzdu - przedstawiciel ustawowy matoletniego za zgsdiu opiekuiczego.
Za czynnéci dokonywane w granicach zwyktego zga uwaa sk w szczegoélnéci dyspozycije:
1) otwarcia rachunku;
2) wptaty na rachunek;

3) wyptat z rachunku do wysokd nieprzekraczagej w miesicu réwnowartéci dwukrotnego minimalnego
wynagrodzenia za praobowizujacego w danym roku, okéknego w rozporgdzeniu Rady Ministrow wydanym na
podstawie Ustawy z dnia 104afziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu zacpra

4) likwidacji rachunku, z zastrzeniem pkt 3 oraz ust. 5.

Miesigczny limit wyptat ustalony w granicach zwyktego zatu, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 3 nie dotyczy:

1) srodkéw pochodzcych z zarobkédw matoletniego posiadacza, o ile nistalo wydane postanowienieds
opiekuiczego zakazyge matoletniemu samodzielnego dysponowania wtasagnaibkami;

2) przeniesienigrodkéw pienéznych na inny rachunek matoletniego posiadacza.

Powyzsze zasady majodpowiednie zastosowanie do rachunkéw prowadzomgclzecz os6b ubezwtasnowolnionych,

przy czym:

1) rachunki oséb ubezwtasnowolnionych catkowiciepsowadzone na zasadach obgauigcych wobec matoletniego
posiadacza, ktory nie ukozyt 13 lat,

2) rachunki oséb ubezwtasnowolnionycheg@owo g prowadzone na zasadach obgaujacych wobec matoletniego
posiadacza, ktory ukkezyt 13 lat, chybae z postanowieniaadu o ustanowieniu kurateli wynikgainne zasady.

Sposoby dysponowanszodkami pieniznymi na rachunku (wykonywanie transakcji ptatniczigx

§19

Posiadacz rachunku rm® dysponowa srodkami piengznymi sktadagc zlecenia ptatnicze do wysal@ dostpnych
srodkow, z uwzgidnieniem nalgnych Bankowi prowizji i optat w przypadku operacjokonywanych przy iyciu
instrumentéw ptatniczych okéenych odpowiednio przez posiadacza rachunku lutkBa

W przypadku braku dogbnych srodkéw na rachunku w wysoka okreslonej w ust. 1 zleone zlecenie ptatnicze nie
zostanie zrealizowane.

Rachunek nie ma by wykorzystywany przez posiadacza rachunku do dokanja transakcji sprzecznych z prawem,
w tym transakcji w ramach uczestnictwa w grach hdmaych w sieci Internet, ktérych organizator nieyskat
zezwolenia wymaganego zgodnie z ustawgrach hazardowych.

§ 20

Dysponowanigrodkami pien¢znymi na rachunku odbywagspoprzez sktadanie zlege
1) w formie bezgotéwkowej - na podstawie zaej dyspozyciji:

a) przelewu,

b) przy wyciu instrumentu pfatniczego,

c) zlecenia statego,

d) polecenia zaptaty,

e) wymiany walut w Kantorze SGB.
2) w formie gotéwkowej - na podstawie ztinej dyspozyciji:

a) wyptaty srodkéw, po okazaniu dokumentwsamdci,
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b) przy wyciu instrumentu pfatniczego,
Aby umazliwi ¢ Bankowi realizagj dyspozyciji, o ktérych mowa w ust. 1, posiadachuaku zobowjzany jest udziedi
Bankowi zgody na realizagglecenia ptatniczego (autoryzacja transakcji):
1) w przypadku zlecenia ptatniczego sktadanego w ferpisemnej poprzez ztenie podpisu zgodnego z wzorem
zlozonym w Banku, albo
2) w przypadku zlecenia pfatniczego skladanego w postiektronicznej za goednictwem elektronicznych kanatow
dostpu, w sposob opisany w zakniku nr 3 lub 4 do niniejszego regulaminu,
z zastrzeeniem, ze autoryzacja transakcji dokonywanych instrumentgaitniczymi dokonywana jest zgodnie z
zasadami okigonymi w zahczniku nr 2 do niniejszego regulaminu:
Bank realizuje zlecenie ptatnicze, o ktérym mowask 2 pod warunkiem podania w zleceniu danychbgiizych do
realizacji zlecenia, o ktorych mowa w § @&. 1 oraz kwoty i daty zlecenia ptatniczego leado wynika z charakteru
zlecenia - z zastrzeniem postanowie§ 26.

§21

Zlecenia platnicze, o ktérych mowa w 8 20, realiao®’ g w ztotych, a ponadto zlecenia pfatnicze, o ktéryaswa w:

1) § 20 ust. 1 pkt 1 lit. @), b) i e) - rowrigv walutach wymienialnych okémnych w tabeli kurséw walut Banku;

2) 8 20 ust. 1 pkt 2 - réwniew walutach wymienialnych, w ktérych prowadzonyt jexchunek,

W przypadku wplywu na rachundkodkdw w innej walucie @i waluta rachunku, Bank dokonuje przewalutowanid tyc
srodkéw na walug rachunku wedtug zasad oklenych w § 22.

W przypadku wyptatysrodkéw z rachunku w innej walucie mivaluta rachunku, Bank dokonuje wyptaty w kwocie
ustalonej zgodnie z zasadami ckoaymi w § 22.

§22

W przypadku dokonywania zleteptatniczych w walutach wymienialnych zwanych z realizagj dyspozycji

uznaniowych lub obgieniowych, Bank stosuje kursy kupna albo sprzgdaalut obowjzujace przy dokonywaniu

wplaty albo wyptaty, zgodnie z zasadami stosowadniaséw walut SGB-Banku S.A. oldenymi w ust. 2-6, z

zastrzeeniem postanowieregulaminu okréajgcych zasady rozliczania transakcji dokonywanycly pez/ciu karty oraz

wymiany walut realizowanych w Kantorze SGB.

W przypadku operacji poleggjych na uznaniu rachunku posiadacza jako odbidetngsci:

1) otrzymanej w walucie rachunku - Bank dokonujesgsivania otrzymanyckrodkédw na rachunku, bez dokonywania
przewalutowania,

2) otrzymanej w walucie wymienialnej znajgogj st w ofercie Banku, ale innejhiwaluta rachunku:

a) jezeli wskazany w zleceniu rachunek jest prowadzonytetych, Bank dokonuje przeliczenia otrzymanych
srodkow pien¢znych w walucie wymienialnej bezgrednio na zlote po aktualnie ob@aujacym w Banku kursie
kupna tej waluty i uznaje rachunek kwat ztotych, albo

b) jezeli wskazany w zleceniu rachunek jest prowadzonwalucie innej nt zfoty, Bank dokonuje przeliczenia
otrzymanych srodkéw pienéznych na walut rachunku po aktualnie oboyziujgcych w Banku kursach
kupna/sprzedsy i uznaje rachunek odbiorcy réwnowaita otrzymanego zlecenia w walucie rachunku.

W przypadku operacji polegajych na obejzeniu rachunku w wyniku realizacji ol¢eniowej dyspozycji ptatniczej
posiadacza rachunku, Bankdgije w ckzar rachunku:

1) kwote wskazag w dyspozycji - jeeli obchzany rachunek jest prowadzony w walucie ptatno

2) kwote stanowqca rownowarté¢ w ztotych kwoty wskazanej w dyspozycji przeliczppe aktualnie obovizujacym

w Banku kursie sprzedsg tej waluty wobec ztotych - jeli rachunek jest prowadzony w ziotych;

3) kwote stanowaca rownowarté¢ w walucie, rachunku po aktualnie obawmijacych w Banku kursach
kupna/sprzedsy tej waluty - jeeli rachunek jest prowadzony w walucie innej wialuta ptatnéci.

Przy operacjach bezgotéwkowych Bank stosuje kurgynk/sprzedsy walut dla dewiz obowzujace w SGB Banku,

a przy operacjach gotéwkowych - kursy kupna/sprzgdia pienedzy.

W przypadku, gdy realizacja przez Bankzzoej dyspozycji odbywa siza pdrednictwem korespondenta Banku lub

innej paredniczcej instytucji finansowej, Bank przy dokonywaniwzewalutowa, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, stosuje

kursy walut obowjzujagce odpowiednio u korespondenta Banku lub w insjypesredniczce;.

Referencyjne kursy walutowe ustalaneasgy nas¢pujacych zasad:

1) referencyjny kurs walutowy Banku ustalany jest vammiu o kursy poszczegélnych walut na rynkgdaybankowym

- obowhzujgce w momencie tworzenia tabeli kurséw walut pgkszany lub pomniejszany o mar Banku

obowigzujaca w momencie tworzenia tabel;

2) Bank publikuje odtbne zestawienie kurséw walut dla operacji bezgotwich i gotdwkowych wraz z kursami
srednimi NBP;

3) tabela kurs6w walut zawiera informa@ minimalnej kwocie uprawniggej do negocjacji kurséw, numer tabeli oraz
dzien i godzire, od ktorej obowgzuje;

4) kursy walut Banku magulega& zmianom w cigu dnia roboczego i podawang do wiadoméci w biezagcej tabeli
kurséw walut Banku, dogbnej w placéwkach Banku oraz na stronie internejd@aaku.

§23

Osoba dokongra wptaty gotéwkowej na rachunek zobgména jest podana wypetnionym przez siebie dokumencie
lub wygenerowanym przez pracownika placéwki Bankmar rachunku w standardzie NRB lub IBAN, ¢niinazwisko
posiadacza rachunku, kwatraz tytut wptaty.

Uzytkownik maze dokona wplaty gotowki na rachunek bankowy, do ktéregotaiosrydany instrument ptatniczy, we
wptatomacie Banku; identyfikacja rachunku oraz sytacja transakcji odbywa ¢sipoprzez numer aytkowanego
instrumentu ptatniczego.



W przypadku wptaty gotowki we wptatomacie Bankaytkownik otrzymuje potwierdzenie dokonania wptatg n
wydruku z wptatomatu.
Dokument, o ktérym mowa w ust.1, wystawiony przenl® dokonujca wptaty nieczytelnie, zéladami poprawek, bez
podania imienia i nazwiska oraz bez numeru NRBIBAN nie bedzie przygty przez Bank do realizaciji.
Woptata gotéwki w placéwce Banku na rachunek posiadajest udogpniana na tym rachunku niezwtocznie po
otrzymaniusrodkoéw piengznych, nie péniej niz w tym samym dniu roboczym, oraz otrzymujeedamluty z chwig
wplaty.
Whptata gotoéwki we wptatomacie Banku jest ugpsiana na rachunku, do ktérego zostata wydana,kaigawtocznie po
otrzymaniusrodkéw piengznych, nie paniej niz w tym samym dniu roboczym.

§24

Bank doprowadza do uznania rachunku ptatniczeg&badbiorcy kwaod transakcji ptatniczej nie gaiej niz do kaica

nastpnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia posideachunku; termin ten e zosta przedhzony o jeden

dzien roboczy w przypadku otrzymania zlecenia ptatniceegpostaci papierowej; nawos¢ przedhienia terminu nie

znajduje zastosowania do zléagaatniczych dotycgcych naleénosci, do ktérych stosuje siprzepisy:

1) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja pkalag;

2) Rozporadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2623 z dnia 9 palziernika 2013 r. ustanawigiego
unijny kodeks celny;

3) Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturactiaeh z Funduszu Ubezpieézgpotecznych.

W przypadku otrzymywania przez Posiadacza na rathprowadzony przez Bank renty lub emerytury zaigrangj,

Posiadacz zobowzany jest niezwtocznie o tym fakcie poinformawa formie pisemnej Bank; Posiadacz zobgainy

jest dohczy¢ dokumenty potwierdzage otrzymywanie takiegonviadczenia; dokumenty winny byrzettumaczone

przez ttumacza przygitego. Jeeli w odniesieniu do transakcji ptatniczej na Backity obowihzek naliczenia i

odprowadzania podatku lub sktadek na ubezpieczhimvotne, Bank odprowadzi je z kwoty otrzymanapsakcji

ptatniczej.

Obcigzenie rachunku kwattransakcji ptatniczej nagiuje z dag waluty nie wczéniejsz niz moment, w ktérym

rachunek ten zostat faktycznie opany kwot transakcji ptatniczej.

W przypadkach oki&onych w 8 19 ust. 2 oraz w § 23 ust. 4, Bank infoje posiadacza o odmowie wykonania zlecenia

ptatniczego i jéli to jest maliwe o przyczynie odmowy oraz procedurze sprostoavbidow ktére spowodowaty

odmovwe, chybaze powiadomienie takie nie jest dopuszczalne z naaligbnych przepisow.

Zlecenie platnicze, ktérego wykonania odmoéwionmaje s¢ za nieotrzymane dla celow zwanych z ustaleniem

terminu wykonania zlecenia pfatniczego lub odpowialthcsci Banku.

§25

Dokonanie z rachunku wyptatyrodkéw pien¢znych, w wysokéci przekraczajcej 30.000 ziotych dla rachunku
prowadzonego w ziotych oraz 10.000 euro 10.000 US@P0O0 GBP dla rachunkéw prowadzonych w walutach
wymienialnych, w drodze realizacji dyspozycji gotwej wymaga zaawizowania przez posiadacza rachmakuiaru
wyptaty na co najmniej 2 dni robocze przed zamipyro terminem podgia srodkéw pienéznych z rachunku —
awizowana kwota dotyczy catego Banku.

Zaawizowanie zamiaru, o ktorym mowa w ust. 1zenoasipi¢ w formie pisemnej albo w postaci elektroniczneja-
posrednictwem elektronicznych kanaléw dgmt, jereli czynnd¢ ta midgci sii w zakresie funkcjonalrici
aktywowanych elektronicznych kanatow dgst.

Bank zastrzega sobie miiwvo$¢ wyptaty srodkdw piengznych bezzwiocznie po awizowaniu.

§ 26

Podstaw identyfikacji posiadacza rachunku i/lub odbioray zleceniu ptatniczym jest numer rachunku w stasiriarNRB
lub IBAN z wyjatkiem wptat dokonanych we wplatomacie Banku, gddéntyfikacja rachunku orazzytkownika odbywa si
na podstawie numeru instrumentu ptatniczego.

§27

Bank realizuje zlecenia ptatnicze niezwiocznie wiudich otrzymania, jednak nie pdiej niz w nas¢gpnym dniu
roboczym naspujacym po otrzymaniu dyspozycji, z zastreaiem ust. 2 i 3 oraz § 24 ust. 1. Gdy Bank otrzgmu
zlecenie ptatnicze w dniu nietlhgcym dla niego dniem roboczym, uznaje, e zlecenie zostalo otrzymane pierwszego
dnia roboczego po tym dniu.
Zlecenia ptatnicze w krajowym obrocie ptatniczyralizowane g w oparciu 0 nagpujace godziny graniczne:
1) wtym samym dniu roboczym, o ile zosjariozone:
a) w placéwce Banku - do godziny 14:30 lub
b) za pdrednictwem elektronicznych kanatéw dgst - do godziny 14:30;
2) w nastpnym dniu roboczym, jeeli zostan zlozone:
a) w placéwce Banku - po godzinie 14:30 lub
b) za parednictwem elektronicznych kanatéw dgst - po godzinie 14:30.
3) w przypadku realizacji rozlickew formie przelewéw natychmiastowych - w oparcigadziny graniczne okéone
w zahczniku nr 1 do regulaminu.
Zlecenia ptatnicze w obrocie dewizowym realizowamnegodnie z regulaminem, o ktorym mowa w 8§ 1 ust. 2.
Od momentu otrzymania zlecenia przez Bank autorgm@wzlecenie ptatnicze realizowane w systemie @latmie
moze by odwotane, za wytkiem sytuacji opisanych w § 28 ust. 5 i § 33 @stJdli ptatnik udzielit wczéniej zgody na
realizacg kolejnych transakcji ptatniczych, odwotanie dotyazszystkich niewykonanych transakcji ptatniczychyba
ze posiadacz rachunku zastrzegt inaczej.



§28

Posiadacz rachunku mwe zlecé dokonywanie przez Bank cyklicznych przelewéw n&azsiny rachunek bankowy
(zlecenie state) lub jednorazowego przelewu 7 getyszh (przelew z odroczonym terminem realizacji).

Termin platngci ustala posiadacz rachunkuzéé termin wykonania zlecenia przypada na fiziée lkedacy dniem
roboczym w Banku, Bank realizuje zlecenie w piemsziniu roboczym nagbujacym po tym dniu.

Posiadacz rachunku zobawany jest do zapewnienseodkéw na rachunku w dniu poprzedgajm realizag zleconych
dyspozycji, w wysokéci co najmniej rownej kwocie zimnych dyspozycji oraz naleych Bankowi prowizji i optat za
wykonanie zleconych czyngai.

W przypadku braku dogbnych srodkéw na rachunku w wysokai okreslonej w ust. 3, w dniu wyznaczonym na
realizacg operacji, zlecenie zostanie zrealizowane naj@ w dniu roboczym nagbujagcym po dniu wptywu
wymaganychirodkdw na rachunek, z zasteemiem,  zlecenie mee oczekiwa na realizagj, nie wicej niz 30 dni od
dnia wskazanego jako data jego realizacji; w rabezskutecznego uptywu terminu wskazanego w zdaniu
poprzedzajcym, zlecenie nie zostanie zrealizowane.

Ztozona dyspozycja przelewu z odroczatat realizacji oraz zlecenia stalego ieazosté odwotana najpiniej w dniu
roboczym poprzedzagym dat jej realizacji wskazanpw dyspozycji.

Jeli transakcja ptatnicza jest inicjowana przez od@jolub za jego p&rednictwem, posiadacz rachunku nie z@o
odwota zlecenia ptatniczego po przekazaniu zlecenia jgadigo odbiorcy lub po udzieleniu przez posiadaezfunku
zgody odbiorcy na wykonanie transakcji ptatniczegastrzeeniem 8§ 33 ust. 3.

§29

Uznanie rachunku posiadacza rpsie z dag waluty tego dnia roboczego, w ktérym ngmst wptyw srodkéw pienéznych do
Banku, pod warunkiemzidyspozycja bdzie zawierata niezliine dane umdiwiajace zaksigowaniesrodkdéw piengznych na
odpowiednim rachunku.

N

10.

Polecenie zaptaty
Zasady funkcjonowania oraz realizacji polecenia iaty

§ 30

Bank realizuje rozliczenia w formie polecenia zaplaytacznie w cézar ROR/PRP.
Stronami rozliczé w formie polecenia zaptaty:sodbiorca ldacy zleceniodawg polecenia zaptaty, posiadacz rachunku
jako ptatnik, bank odbiorcy i Bank.
Rozliczenia w formie polecenia zaptaty realizowan® ztotych poprzez rachunki prowadzone w ziotych.
Podstaw realizacji polecg zaptaty dla posiadacza rachunku jest udzieleriezpniego zgody, stanoygiej jednoczénie
zgodt dla Banku na obgkenie jego rachunku.
Posiadacz rachunku przekazuje zgadnastpujacy sposob:
1) egzemplarz przeznaczony dla odbiorcy - w sposolanahky przez odbiogc
2) egzemplarz przeznaczony dla Banku:

a) za pdrednictwem odbiorcy, wraz z egzemplarzem przeznmagnodla odbiorcy - w sposob okteny przez

odbiore;,

b) osobicie lub korespondencyjnie do Banku,

c) z wykorzystaniem ustug bankowa elektronicznej, o ile Bank udegini taly ustug.
Bank rejestruje otrzymanzgod: w terminie do trzech dni roboczych od dnia jejzgtnania, pod warunkiemz i
dokument zgody dilzie wypetniony prawidtowo; w przypadku stwierdzetikdow, Bank zwraca dokument zgody do
nadawcy w terminie do trzech dni roboczych od jetgaymania.
Posiadacz rachunku m® w kadym czasie coft zgodt, przekazujc dokument cofricia zgody, zgodnie z zasadami
opisanymi w ust. 5, z tym zasteamiem,ze cofnicie zgody nie dotyczy poleteaptaty, ktdre majby¢ zrealizowane w
dniu zlazenia cofngcia zgody.
Bank rejestruje cofptie zgody w sposob oldleny w ust. 6; cofricie zgody jest skuteczne od momentu zarejestrowania
w Banku - w przypadku wplywu polecenia zaptaty danBu po zarejestrowaniu cofpia zgody, nie zostanie ono
zrealizowane przez Bank.
Posiadacz rachunkwdiacy ptatnikiem polecenia zaptaty o zlecé w Banku zablokowanie rachunku dla ofzen w
formie polecenia zaptaty, §ie Bank udosgpnit taka mozliwosé.
Blokada ustanowiona przez posiadacza rachugllaclego ptatnikiem, mge miet charakter:
1) ogolny - magcy zastosowanie do wszystkich odbiorcow;
2) szczegolny - wskazagy na konkretnych odbiorcow.

§31

Bank realizuje otrzymane z banku odbiorcy polecemiptaty w dniu jego otrzymania, obzajac rachunek posiadacza
rachunku z4 dag, z zastrzeeniem 832 przy czym otrzymanie przez Bank od banku oditaamunikatu inicjugcego
polecenie zaptaty jest rownoznaczne zeeiem zgody przez posiadacza rachunku.

Posiadacz rachunku jest zobgrany do zapewnienia na rachundtadkéw pien¢znych umdliwiajacych wykonanie
polecenia zaptaty i pobranie natgch prowizji i optat - w terminie na koniec dniaboczego poprzedzgjego dzié
realizacji polecenia zapfaty przez Bank.

W przypadku otrzymania kilku poleteaptaty, dotycacych rachunku tego samego posiadacza do realiajgdnym
terminie, Bank obeira rachunek posiadacza rachunku w kolgghowptywu tych polecé zapfaty; polecenie
przekraczajce wysokdé¢ dostpnych srodkéw nie zostanie zrealizowane i Bank zrealiznfedy nasfpne polecenie
zaptlaty nieprzekraczgge wysokdci dostpnychsrodkéw, zgodnie z kolejriaiag wptywu.



oo

Odmowa realizacji polecenia zaptaty, zwrot pole@enaptaty
§ 32

Bank nie zrealizuje otrzymanego polecenia zaptahastpujacych przypadkach:
1) brak jest zgody z zastrzeniem § 31 ust.1;
2) zgoda na realizagjpolecenia zaptaty zostata cafta;
3) kwota dosgpnychsrodkéw na rachunku jest mniejsza suma kwot polecenia zaptaty i nalgch Bankowi prowizji
lub optat;
4) rachunek posiadacza zostat zamkpi
5) posiadacz rachunku zigt odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty;
6) posiadacz zigyt dyspozycg zablokowania rachunku dla obzén w formie polecé zaptaty, jéli Bank udosgpnit
taka mozliwosé.
Posiadacz rachunku me ztazy¢ w Bankuzadanie zwrotu zrealizowanego polecenia zaptatyachunek z ktérego
zostata udzielona zgoda, w terminie do 8 tygodniloich obcizenia rachunku.
Zadanie zwrotu polecenia zaptaty posiadacz rachunkieratazy¢ w placowce Banku podsj nastpujace dane:
1) numer rachunku, z ktérego zrealizowano polecerniaig
2) dane posiadacza rachunku ¢mnazwisko);
3) unikatowy identyfikator ptatnizi (IDP - tytut ptatndci);
4) kwote polecenia zaptaty;
5) data wykonania;
6) unikatowy identyfikator odbiorcy (NIP odbiorcy <Jejest w jego posiadaniu lub NIW), wraz z adnosa@wrot”.
Bank niezwtocznie, a najgtiej w nasgpnym dniu roboczym od dnia otrzymauigania zwrotu przywraca rachunek
do stanu jaki istniatby, gdyby nie miata miejscalizacja polecenia zaptaty; Bank uznaje rachunestkewrotu
powickszory 0 odsetki naline posiadaczowi z tytutu oprocentowania jego rakhupa okres od dnia obg¢enia
rachunku do dnia poprzedzeggo dzié ztozenia przez posiadacza rachurigdania zwrotu.
W sprawach spornych posiadacz rachunku kontakieije adbiorg.
Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty

§33

Przed otrzymaniem dyspozycji polecenia zaptaty prBank, posiadacz rachunku sep w uzgodniony z Bankiem
sposob, zioy¢ w placéwce Banku, odwotanie niezrealizowanego qaieé zaptaty, powodage wstrzymanie obgienia
rachunku, wskazanym wcagej, przysztym poleceniem zaptaty.
Sktadajc odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptatygolesz rachunku podaje:
1) dane wymienione w § 32 ust. 3 oraz
2) termin realizacji polecenia zaptaty;
3) termin, do ktérego posiadacz rachunku zleca wstanjenobcizania jego rachunku.
Odwotanie niezrealizowanego polecenia zapfatyzanby zlozone w Banku najpniej do kaica dnia roboczego
poprzedzajcego bezpérednio dzié realizacji polecenia zaptaty oktenego na fakturze (rachunku).
Rozdziat 3. Dysponowanigrodkami pienieznymi na rachunku bankowym
na wypadek lub w raziesmierci posiadacza rachunku
Dyspozycja wkladem na wypadsikierci

§34

Posiadacz rachunku ro® polect pisemnie Bankowi dokonanie - po swoefierci - wyptaty z rachunku wskazanym
przez siebie osobom: mahkowi, wstpnym (rodzice, dziadkowie, pradziadkowie),epstym (dzieci, wnuki, prawnuki)
lub rodzeéstwu okrélonej kwoty piengznej (dyspozycja wkiadem na wypadekierci).
Kwota wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1, bez watih na liczlp wydanych dyspozycji, nie me by wyzsza nk
dwudziestokrotne przegne miesiczne wynagrodzenie w sektorze przebsirstw bez wyptat nagréd z zysku,
ogtaszane przez Prezesa GldwnegaetinzStatystycznego za ostatni migsprzedsmiercig posiadacza rachunku.
Dyspozycja wkladem na wypadeimierci maze by w kazdym czasie przez posiadacza rachunku zmieniona lub
odwotana na gmie.
Jezeli posiadacz rachunku wydat égej niz jedry dyspozycg wkladem na wypadekmierci, a fczna suma dyspozycji
przekracza limit, o ktérym mowa w ust. 2, dyspoayejydana p#niej ma pierwszistwo przed dyspozygjwydary
wczesniej.
Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi dadgpgpo posiadaczu rachunku.
Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wkladem ngpadek smierci wyptacono kwoty z naruszeniem ust. 4, s
zobowhzane do ich zwrotu spadkobiercom posiadacza.
W razie powzcia informacji osmierci posiadacza rachunku Bank informuje osobyazake w dyspozycji wktadem na
wypadeksmierci o maliwosci wyptaty okr&lonej kwoty, przesytaic cswiadczenie na podany przez posiadacza adres
beneficjenta.

Wyptaty z rachunku p&mierci posiadacza rachunku

§35

Posmierci posiadacza Bank dokonuje wypteddkéw pienéznych zgromadzonych na rachunku z tytutéw:
1) zwrotu, na wniosek organu wyptageggoswiadczenia z ubezpieczenia i zabezpieczenia spmgczalbo upoganie
w stanie spoczynku, kwot ktére nie przystugiwatyokaes pamierci posiadacza rachunku;
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2) zwrotu kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu pomst@d rachunku osobie, ktéra przedstawita rachunki
stwierdzajce wysokd¢ poniesionych przez gikosztéw - w wysokéci nieprzekraczapej kosztéw urgdzenia
pogrzebu zgodnie ze zwyczajami petymi w danymsrodowisku;

3) dyspozycji posiadacza rachunku na wypastalerci zgodnie z § 34;

4) wyptaty srodkéw spadkobiercom posiadacza rachunku.

2. Bank dokonuje wyptatysrodkdw pien¢znych z rachunku po przedieniu przez uprawnionego spadkobierc
prawomocnego postanowienia o stwierdzeniu nabypidies po posiadaczu rachunku albo zarejestrowarégo
poswiadczenia dziedziczenia.

3. W przypadku, gdy uprawnionym do wyptatsodkéw piengznych z rachunku jest co najmniej dwdch spadkobigrco
Bank dokonuje wyptaty tyckrodkéw zgodnie z przedtonym prawomocnym orzeczeniergds o dziale spadku lub
umowg zawary pomidzy spadkobiercami; jeli dziat spadku nie zostat przeprowadzony, Bankenwyptact srodki z
rachunku jedynie wszystkim spadkobiercajezhie.

Rozdziatl 4. Postanowienia odibne dotyczce poszczegodinych rodzajéw rachunkéw
Rachunek wspélny

§36

1. Bank prowadzi rachunek wspélny dla wspotposiadaeZgrmie rachunku roztznego.

2.  Wspotposiadacze przez zawarcie umowyask wierzycielami solidarnymi Banku oraz odpowiagaolidarnie za
wszelkie zobowjzania powstate wobec Banku w trakcie trwania umowy.

3. Wspodiposiadacze samodzielnie dyspanbpz ograniczie srodkami piengznymi zgromadzonymi na rachunku oraz
samodzielnie dokonajwszelkich czynnéci wynikajacych z umowy,dcznie z jej wypowiedzeniem i pagiemsrodkow
pienigznych z rachunku z dniem rozygania umowy, ze skutkiem dla pozostatych wspohmizsiay, chybae w umowie
postanowiono inacze;.

4. Wspoéiposiadacze ponasgkutki swoich dyspozycji i dyspozycji zionych przez petnomocnikow.

5. Bank realizuje dyspozycje wspotposiadaczy wedtugjkosci ich ztazenia.

6. W przypadkusmierci jednego ze wspétposiadaczy, pozostali wapgglacze magswobodnie dysponowaachunkiem
orazsrodkami zgromadzonymi na rachunku.

7. W przypadkusmierci jednego z dwdch wspétposiadaczy, dotychozgsachunek wspdélny ulega - z chyibowziecia
przez Bank informacji dmierci wspétposiadacza - przeksztatceniu w rachundigwidualny prowadzony przez Bank
dla zyjacego wspotposiadacza, chymaterze wspoétposiadacz zty dyspozyct zamknicia rachunku.

Rachunek oszaeznosciowo-rozliczeniowy

§37

ROR umdliwia w szczegdlnéci:
1) przechowywanidrodkéw pieng¢znych i przeprowadzanie rozliaze
2) otrzymanie instrumentéw ptatniczych i dokonywange@cji przy ich ayciu;
3) uzyskanie kredytu w rachunku ptatniczym na waruhkakreslonych w odebnej umowie;
4) Kkorzystanie z innych ustug bankowych oferowanycteprBank.

§38

Klient indywidualny mae posiadéa w Banku tylko jeden ROR jako rachunek indywidualonaz by wspotposiadaczem
rachunkéw wspdlnych.

§39
Do otwarcia ROR jest wymagane dokonanie minimalvgaty w wysokdci 30,00 ziotych.
§40

W przypadku, gdy zakresviadczonych przez Bank ustug, sposébdaliadczenia lub wysok@ naleznych Bankowi prowizji

lub opfat za te ustugi uzaleiona jest od okresu posiadania przez posiadacZ’ R@anku; Bank mie zaliczy do tego

okresu czas posiadania ROR w innym banku, po przediu przez niego udokumentowanej historii tego uaki.
Podstawowy rachunek ptatniczy

§41

1. Podstawowy rachunek ptatniczy (PRP) przeznaczosy ¢#a osob fizycznych (konsumentéw), dla ktoryehmyi
dostawca, w ramach dziatakod wykonywanej na terytorium Rzeczypospolitej P@gkie prowadzi innego rachunku
ptatniczego w ztotych, unitiwiajgcego wykonywanie transakcji, o ktérych mowa w &fia ust. 3 ustawy o ustugach
ptatniczych.

2. Zasady dotycxe otwierania, prowadzenia i funkcjonadddPRP oraz przestanki wypowiedzenia umowy PRP przez
Bank okrélaja przepisy ustawy o ustugach ptfatniczych.

Rachunek oszaeznosciowy

§42
Rachunek oszezdnasciowy sty do gromadzenigrodkow piengznych.
§43
1. Minimalna kwotasrodkéw pienéznych na rachunku oszginaosciowym prowadzonym ,PROFIT” w ztotych wynosi 1

zloty.
2. Minimalna kwotasrodkéw piengznych na rachunku oszganasciowym a'vista z wktadami ptatnymi na k@e zadanie
prowadzonym w ztotych, dla ktérego wydanaogksiczle oszczdnasciows, wynosi 100,00 ztotych (wycofane z oferty).
3. Postanowigé ust. 1 nie stosujeesdo rachunku oszednasciowego prowadzonego w walucie wymienialne;.
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4. W przypadku wprowadzenia nowego rodzaju rachunkemdnasiciowego, wszystkie szczegoty otwarcia i prowadzenia
rachunku okréa Karta Produktu, kt@rklient otrzymuje.

§ 44

Whptaty na rachunek oszgincgsciowy mog; by¢ wnoszone w dowolnej wysokai, za wyptkiem pierwszej wptaty, ktéra nie
moze by nizsza nk wymagana minimalna kwotsodkoéw na rachunku oszganasciowym okrelona w § 43.

§45

1. Wyptaty z rachunku oszedndsciowego dokonywaneasw Banku do wysok&i stanu oszegindéci pomniejszonego o
kwote minimalrg, o ktérej mowa w § 43.
2. W przypadku likwidacji rachunku oszgimciciowego, Bank dokonuje wyptat z tego rachunku dcsakgici stanu
0szczdnasci.
3. W raziesmierci posiadacza rachunku oszdmcsciowego Bank nalicza oprocentowanie @ddkéw zgromadzonych na
rachunku do dnia poprzedzeggo dzia wyptaty tychsrodkéw spadkobiercom zmartego.
Rachunki lokat

§ 46

Minimalna kwotasrodkéw pien¢znych deponowana na rachunku lokaty wynosi:
1) dlarachunkéw prowadzonych w zitotych - 200,00 bty
2) dla rachunkéw prowadzonych w walutach wymienialny@3 euro, 25 USD, 25 GBP.

§ 47

1. Odsetki nalene g naliczane:

1) na koniec okresu odsetkowego - za dany okres cnlsgthoczwszy od dnia wptatgrodkow piengznych na
rachunek lokaty;

2) w razie likwidacji rachunku lokaty przed uptywemre&u odsetkowego - w dniu jego likwidacji za okoels

pierwszego dnia danego okresu odsetkowego do dpizedzajcego dzié likwidacji rachunku lokaty.

jezeli umowa w czséci dotyczcej rachunku lokaty nie stanowi inaczej.

2. Dla rachunkoéw lokaty ,LIDER” w pierwszym okresiemMania umowy oprocentowanie jest oieme uchwat Zarzdu
Banku. Po uptywie okresu umownego w przypadku bidyspozycji klienta, wktad wraz z naleymi odsetkami odnowi
sie na oprocentowanie obogziujgcym w dniu odnowienia.

3. Bank nalicza odsetki tak w razie $mierci posiadacza rachunku lokaty, donka okresu umownego, do dnia
poprzedzajcego dzié wyptaty srodkéw spadkobiercom zmartego.

§48

W przypadku likwidacji rachunku lokaty przed uptywekresu umowneggrodki piengzne zgromadzone na rachunku lokaty
w zlotych g oprocentowane wedtug stopy procentowej dla racbwnROR wedtug stawki podstawowej, a dla rachunkéw
lokat prowadzonych w walutach wymienialnych réwopjocentowaniu rachunkéw oszdnasciowych typu a'vista w danej
walucie obowizujacemu w Banku.

§ 49

1. Zrachunku lokaty nie dokonujessivyptat czsciowych, z zastrzeeniem wyptat dokonywanych gmnierci posiadacza:
1) z tytutu dyspozycji wktadem na wypadéhierci;

2) z tytutu kosztéw pogrzebu;
3) dokonywanych uprawnionym spadkobiercom.

3. W raziesmierci posiadacza rachunku lokaty lokata odnawialsiczasu zgtoszeniagspadkobiercow.

4. Niezadysponowanigrodkami piengznymi po uptywie okresu umownego powoduje odnowiersiehunku lokaty, na
kolejny okres umowny rowny dotychczasowemu, wedligualnej stopy procentowej obaaijgcej w Banku w dniu
odnowienia; jéli w wyniku odnowienia umowa rachunku lokaty zaveattlipca 2016 r. lub phiej wiazataby diuej niz
10 lat od daty jej zawarcia, to warunkiem odnowégjeist wydanie przez posiadacza rachunku takigyamsji.

Rachunki lokat dynamicznych
§ 50

Do otwarcia rachunku lokaty dynamicznej wymagars mleponowaniérodkéw pien¢znych w wysokéci nie nizszej, nk
1.000 ztotych.

§51

1. Wysoka¢ oprocentowanigrodkéw pienéznych zgromadzonych na rachunku lokaty dynamiczadégzy od diugdci
terminu ich przechowywania na tym rachunku i waastaz z uptywem kolejnych okreséw odsetkowych waah
pierwotnego okresu umownego lokaty, a po jej odeowi - w ramach kalego kolejnego okresu umownego.

2. Odsetki odrodkéw piengznych zgromadzonych na rachunku lokaty dynamiczab¢rane s od dnia ich wniesienia do
dnia poprzedzafego dzié dokonania wyptaty i kapitalizowane na koniec okrdskaty lub okresu odsetkowego -
zgodnie z informagj podam na potwierdzeniu, a w razie rozwania umowy w ogci dotyczcej rachunku lokaty
dynamicznej z powodfémierci posiadacza - do dnia poprzedezapo dzié wyptaty srodkéw spadkobiercom zmartego.

3. Bank zobowizany jest wyptadi nalezne odsetki, obliczane jako suma odsetek za dotragroaresy odsetkowe wedtug
stawek obowjzujacych dla tych okresow

4. W przypadku, likwidacji lokaty dynamicznej Bank wspi odsetki za poszczegélne, peine okresy odsetkaediug
stawek obowjzujacych dla tych okreséw natomiast odsetki za niepekrgs odsetkowy niecldg naliczane.
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§52

Niezadysponowanigrodkami piengznymi po uptywie okresu umownego powoduje odnowignighunku lokaty, na kolejny

okres umowny rowny dotychczasowemu, wedtug aktyatapy procentowej obowzujacej w Banku w dniu odnowienia;

jesli w wyniku odnowienia umowa rachunku lokaty dynamriej zawarta 1 lipca 2016 r. lubZndej wiazataby didej niz 10

lat, to warunkiem odnowienia jest wydanie przezigadeacza rachunku takiej dyspozyciji.

§53

W sprawach nieuregulowanych w § 50-52 do rachunlodat dynamicznych stosujegsiv pierwszej kolejnéci postanowienia

dotyczice rachunkéw lokat, a naphie pozostale postanowienia dotyoz rachunkdéw, z wygkzeniem postanowte

dotyczicych rachunkéw lokat promocyjnych.
Rachunki lokat promocyjnych
§54

Postanowienia § 55-58 stosuje sio rachunkdw lokat oferowanych przez Bank pod dogvmazwa handlovws w ramach

prowadzonej przez Bank promocji.

§55

Do otwarcia rachunku lokaty promocyjnej wymagarst gleponowaniérodkéw pienéznych w wysokéci nie nizszej, nk

kwota minimalna okrdona przez Bank w warunkach promocji.

§ 56

Jeili posiadacz rachunku nie zadysponowsddkami zgromadzonymi na rachunku lokaty promodgyjweaz z nalenymi

odsetkami, Bank po uptywie okresu umownego przgkse je na ROR/PRP, azgi posiadacz nie ma ROR/PRP w Banku —

na nieoprocentowany rachunek techniczny, w dnitepagcym po uptywie tego okresu.
§ 57

Odsetki g naliczane:

1) na koniec okresu odsetkowego - za dany okres ocalsgthoczwszy od dnia wptatgrodkéw piengznych na rachunek
lokaty promocyijnej;

2) wrazie likwidacji rachunku lokaty promocyjnej ptzaptywem okresu odsetkowego - w dniu jego likwjdaa okres od
dnia wptaty do dnia poprzedzeggo dzié likwidacji rachunku lokaty promocyjnej wedlug stogprocentowej
obowigzujacej dla ROR wedtug stawki podstawowej;

3) wrazie rozwgzania umowy lokaty promocyjnej z powogimierci posiadacza rachunku - do dnia poprzegzeagjo dzié
wyptaty srodkéw spadkobiercom zmartego.

§58
W sprawach nieuregulowanych w § 54-57 do rachunlikdat promocyjnych stosujegsw pierwszej kolejnéci postanowienia
dotyczice rachunkéw lokat, a naphie pozostale postanowienia dotyoz rachunkdéw, z wykzeniem postanowte
dotyczicych rachunkoéw lokat dynamicznych.
Rachunek diugoterminowej lokaty oszainaosciowej ,KASKADA”
§59
Bank otwiera i prowadzi rachunki dtugoterminowyokdt oszczdnasciowych ,KASKADA".
§ 60

1. Minimalna kwota pierwszej wplaty warunkop otwarcie i prowadzenie rachunku lokaty osdozsciowej
KASKADA” wynosi 100 zt.

2. Klient indywidualny mae posiadéaw Banku dowolg ilos¢ rachunkéw.

§61
Rachunek dlugoterminowej lokaty oszdmcsciowej ,KASKADA” otwierany jest na okres wskazanypotwierdzeniu.
§ 62

Woptaty na rachunek diugoterminowej lokaty oszhrmsciowej ,KASKADA”™ moga by¢ wnoszone w dowolnej wysokdi,

jednak nie mniejszej ni50 zt.

§ 63

Z rachunku dtugoterminowej lokaty oszdnciciowej ,KASKADA” nie mozna dokonywa czgséciowych wyptat w trakcie

trwania okresu umownego.

§ 64

Po uptywie okresu umownego Posiadacz rachunku thuginowej lokaty oszezincciowej ,KASKADA” moze dokona
wyptaty catgci wniesionego wkiadu i naliczonych odsetek.

§ 65
Odsetki kapitalizowane gs po uplywie kadego roku licac od dnia zalzenia rachunku dlugoterminowej lokaty
oszczdnasciowej ,KASKADA".

§ 66

Posiadacz rachunku dtugoterminowej lokaty osdomsciowej ,KASKADA” moze w kadym czasie dokoralikwidacji
rachunku bez utraty naleych skapitalizowanych odsetek, z tym odsetki nalene za okres od dnia ostatniej kapitalizacji do
dnia poprzedzafego likwidacg rachunku naliczanegd zmiennego salda w wysakd 75% stopy umownej obowujace]

w dniu likwidacji rachunku.
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§67

Niezadysponowaniérodkami piengznymi przez posiadacza po uptywie okresu umownegeopaje odnowienie rachunku
diugoterminowej lokaty oszednasciowej ,KASKADA”", bez koniecznéci ztozenia dodatkowej dyspozycji, ha kolejny okres
umowny réwny dotychczasowemu, wedtug aktualnejystmmcentowej obowgzujacej w Banku w dniu odnowienia; §e w
wyniku odnowienia umowa rachunku lokaty dynamiczoiyartej 1 lipca 2016 r. lub pdiej wigzataby dhiej niz 10 lat, to
warunkiem odnowienia jest wydanie przez posiadaazhunku takiej dyspozyciji.

Rozdziat 5. Instrumenty ptatnicze i ustugi mobilne

§ 68

Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentéwrptatych stanows zahcznik nr 2 do niniejszego regulaminu.
Rozdziat 6. Elektroniczne kanaly dosipu

§ 69

Zasady udospniania i funkcjonowania elektronicznych kanatovsglpu stanowd zahcznik nr 3 do niniejszego regulaminu.
Rozdziat 7. Kantor SGB
Zasadyswiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankowelektronicznej stanowizahcznik nr 4 do niniejszego
regulaminu.
Rozdziat 8. Postanowienia kacowe
Reklamacje, skargi i wnioski

§70

1. Posiadacz rachunku zobamany jest na bigco sprawdzéaprawidtowad¢ wykonania przez Bank zleconych dyspozycji,
w tym transakcji ptatniczych.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtosed zwigzanych z realizagjprzez Bank zleconych dyspozycji niewykonania lub
nienaleytego wykonania zledgg o ktérych mowa w ust. 1, w tym stwierdzenia nieayzowanych transakcji lub
posiadania zastrzen dotyczicych ustugiwiadczonych przez Bank w zakresie ckoeaym regulaminem, aytkownik
moze ztazy¢ reklamacg.

3. Jeeli reklamacja nie zostanie ziona w terminie 13 miesty od dnia obgizenia rachunku albo od dnia w ktorym
transakcja ptatnicza miata zostaykonana roszczenia posiadacza rachunku z tyiaautoryzowanych, niewykonanych
lub nienaleycie wykonanych transakcji ptatniczych wygasaj

4. Reklamacja mze by zlozona:

1) osobkcie w siedzibie Banku lub w dowolnej placéwce Bamkéormie pisemnej lub ustnej do protokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z tCaly, ktérej numer podany jest na stronie internetddamku;

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Bahludowolnej placéwki Banku;

4) z wykorzystaniemsrodkéw komunikacji elektronicznej - wysytg e-mail na adres podany na stronie internetowej
Banku;

5) faksem w formie pisemnej na numery placowek Bapkualane na stronie internetowej Banku;

przy czym w razie zkenia reklamacji dotyexej transakcji dokonanej kartv formie ustnej Bank wezwie pisemnie

sktadajicego reklamaegjdo uzupetnienia reklamacji poprzezzaie podpisu na formularzu.

5. Adresy siedziby Banku i placowek Banku zamieszczgnea stronie internetowej Banku.

6. Tres¢ reklamaciji ztaonej w formie pisemnej powinna zawiéra
1) imi¢ i nazwisko sktadarego reklamagj
2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zasteaklienta;
4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zestf;
5) wtasnoeczny podpis skltadagego reklamaej z zastrzeeniem ust. 7.

7. Reklamacja dotyegca transakcji dokonanej kaytoprécz informacji wskazanych w ust. 6 powinnaat&dwo zawieré:

1) imie i nazwisko aytkownika;

2) numer karty;

3) numer rachunku, do ktérego wydano kart

4) dak reklamowanej transakcji;

5) kwote reklamowanej transakcji;

6) miejsce dokonania reklamowanej transakcji (nazwaadhki, miasto, pastwo).

8. Reklamacje dotyece transakcji dokonanych kartami ptatniczymi, wirnyg skladane na obowzujacym w Banku
formularzu, przy czym reklamagcflotyczca kazdej transakcji naley ztozy¢ na oddzielnym formularzu; do reklamacji -
o ile to maliwe - nalery dolyczy¢ dokumenty, dodatkowe informacje/wyfaenia dotycace reklamowanej transakciji.

9. W przypadku stwierdzenia przez Bank braku inforimagmaganych do rozpatrzenia reklamacji, Bank zarsig do
klienta o ich uzupetnienie w formie w jakiej kliertbzyt reklamacg.

10. W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystldelmych niezédnych do rozpoczia procesu dotygzego
rozpatrzenia reklamaciji, a takw razie odmowy ztegenia podpisu na formularzu reklamacji dotyag transakcji
dokonanej kagt, Bank informuje klientaze rozpatrzenie reklamacji niedzie maliwe ze wzgédu na niekompletrid
oswiadczenia klienta: niezataie od powyszego, Bank udziela odpowiedzi na reklaraacjterminie okrélonym w ust.
11, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkacknminie okrélonym w ust. 12.

11. Bank odpowiada na reklamadjez zlgdnej zwtoki nie péniej niz w terminie do 15 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji.

12. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach unigdim@ajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedz
terminie, o ktérym mowa w ust. 13, termin udzieteatdpowiedzi na reklamacimaze ulec wydhieniu do 35 dni
roboczych; za szczegolnie skomplikowane przypadkije st reklamacje dotyegce transakcji dokonanych kapoza
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

granicami kraju lub wymagagych uzyskania informacji od organizacji zajaugj sk rozliczeniem transakcji

wykonywanych przy gyciu kart ptatniczych lub od podmiotéw trzecich igracupcych z Bankiem.

W przypadku braku midiwosci udzielenia odpowiedzi na ztong reklamacg w terminie okrélonym w ust. 11, Bank w

formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzynzareéklamacji:

1) wyjasnia przyczyr op&nienia;

2) wskazuje okoliczngri, ktére musz zostd ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacidzielenia odpowiedzi na ztorns reklamac, ktory nie
moze by¢ diuzszy niz termin wskazany w ust. 12,

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 12 jest wystarczage wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a

w przypadku odpowiedzi udzielonych ndrpie - nadanie w placéwce pocztowej operatora wyzmaego w rozumieniu

art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012Rrawo pocztowe.

Udzielapc odpowiedzi na reklamacBank bierze pod uwagstan faktyczny istniggy w ostatnim dniu terminu na

udzielenie odpowiedzi na reklamaejokreslonego w ust. 11, a w szczegélnie skomplikowanyaymadkach w ust. 12 -

chyba,ze informacje i ewentualne dokumenty, jakimi dysgerBank, umaliwiaja udzielenie odpowiedzi wczmiej.

W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny,pamiu o ktéry Bank udzielit odpowiedzi na reklang@®ank

ponownie rozpoznaje reklamadjiorac pod uwag zmieniony stan faktyczny, o ile zmiany ngety na korzy¢ klienta.

Wszelkie informacje na temat prowadzonego proceklamacyjnego dotyazego transakcji dokonanej kailient

uzyskuje w placéwce Banku, do ktorej wpHanreklamacja.

Odpowied na reklamagj udzielana jest:

1) w formie papierowej i wysytana listem poleconymathies wskazany w reklamacji przez klienta, z zestrriem pkt

2) na innym trwatym néniku i na wniosek klienta, w tym z wykorzystanieénodkdw komunikacji elektronicznej na
adres mailowy, z ktdrego reklamacja zostata wystahgbaze klient poda w reklamaciji inny adres mailowy pazrz
zalczenie skanu odpowiedzi.

§71

Klient moze skladd do Banku skargi - éwiadczenia nie ddace reklamacjami - w zakresie dotgcym ustug
swiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez BaniidIngci.

Klient moze skitadéa do Banku wnioski w zakresie dotyezym poprawy funkcjonowania Banku, lepszego zaspokaj
potrzeb klientéw Banku, usprawnienia pracy lub posenia oferty.

Do skarg i wnioskow stosujecsbdpowiednio postanowienia niniejszego rozdziatwgmtkiem 8 72 ust. 3 pkt 4 i ust. 4
(w zakresie w jakim doty@zRzecznika Finansowego).

§72

Bank jest podmiotem podlegaym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
W przypadku sporu z Bankiem klient seozwrdcé sie 0 pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta.
Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklagagjtkownik maze:
1) odwot& si¢ do Zaradu Banku, w przypadku ztenia skargi na dziataldé Zarzdu do Rady Nadzorczej Banku
poprzez ztaenie odwotania w formie i miejscu wiigwej dla reklamaciji;
2) zlozy¢ zapis na & Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;
3) skorzysté z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwaku Bankdw Polskich;
4) ziozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rgzaviia sporu lub;
5) skierow& spraweg do sdu powszechnedo;
Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia ppstvania w sprawie pozgdowego rozwizywania sporow
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 vimze 2016 r. 0 pozadowym rozwizywaniu sporéw konsumenckich
s
1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej:sttwww.rf.gov.pl
2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adtesny internetowejattps://www.knf.gov.pl
3) Bankowy Arbitra Konsumencki przy Zwizku Bankéw Polskich, adres strony internetovaéjps://www.zbp.pl
Taryfa prowizji i optat
§73

Za czynndci zwigzane zeswiadczeniem ustug okénych w umowie Bank pobiera optaty i prowizje, dgee
z obowizujacg w Banku taryd, z ktérej wycag Bank wydaje posiadaczowi rachunku przy zawieraniowy.
Aktualna taryfa jest udogbniania w placéwkach Banku w formie komunikatu mblicy ogtoszé oraz w postaci
elektronicznej na stronie internetowej Banku.

Zasady odpowiedzialisei Banku

§74

Bank odpowiada, z zastizzeniem 8 77, w przypadku wyglienia nieautoryzowanej przezykownika transakcji
ptatniczej.

W przypadku wysipienia transakcji ptatniczej, ktérepytkownik nie autoryzowat, Bank jest zobamany niezwtocznie,
nie p&niej jednak nt do kaca dnia roboczego napujacego po dniu stwierdzenia wyptenia nieautoryzowanej
transakcji, kt6g zostat obcjzony rachunek, lub po dniu otrzymania stosownegoszagnia, przywrdci rachunek do
stanu, jaki istniatby, gdyby transakcja nie miat&jsta, z zastrzeniem ust. 5; data waluty w odniesieniu do uznania
rachunku nie mze by pd&zniejsza od daty obgienia kwog nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.
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W przypadku gdy transakcja pfatnicza jest inicjowara pérednictwem dostawcywiadczcego ustug inicjowania

transakcji ptatniczej, Bank jest zobawany niezwtocznie, nie fdiej jednak ni do kaica dnia roboczego napujacego

po dniu stwierdzenia wysgienia nieautoryzowanej transakcji, ki@ostat obcjizony rachunek, lub po dniu otrzymania

stosownego zgtoszenia, przywrécachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby transakdg miata miejsca.

Obowizek Banku, o ktérym mowa w ust. 3 nie dotyczy sgjua

1) o ktérych mowa w § 75 ust.2,

2) gdy Bank ma uzasadnione i nafeie udokumentowane podstawy, aby podejrze@gzustwo, i poinformuje o tym w
formie pisemnej organy powotane fltgania przegpstw.

Jezeli w zleceniu platniczym, zostat wskazany niepdtasvy unikatowy identyfikator odbiorcy. Bank nie masi

odpowiedzialnéci za niewykonanie lub wadliwe wykonanie transakégitniczej.

Na zgtoszenie ptatnika w przypadku o ktérym mowask 5, Bank podejmuje dziatania oflome w ustawie z dnia 19

sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych, w celuysélania kwoty zrealizowanej transakcji ptatniczej.

Zgtoszenie, o ktbrym mowa w ust. 5, powinno zégtazone w sposéb okény w § 70 ust. 6 i zawieta

1) imie i nazwisko posiadacza rachunku;

2) adres korespondencyjny;

3) dokladny opis transakcji ptatniczej, o ktérej mowaust. 5 (daf, walut i kwote transakcji, dane odbiorcy zlecenia,
nieprawidtowy numer rachunku);

4) wiasnorczny podpis skladagego zgtoszenie, feli zostalo zigone pisemnie lub za pompdokumentu.

Za odzyskanigrodkow piengznych, o ktérych mowa w ust. 6, Bank pobiera progvip optat, zgodnie z taryf.

8§75

Bank ponosi wobec posiadacza rachunku odpowiedgialma niewykonanie lub nienaige wykonanie transakciji
ptatniczej, zainicjowanej przezytkownika lub za pérednictwem dostawc§wiadczcego ustug inicjowania transakciji
ptatniczej, z zastrzeniem ust. 2.

Bank mae zwolnt si¢ z odpowiedzialntci:

1) jezeli wykaze brak powiadomienia przez posiadacza rachunkurminge 13 miesicy od dnia obgizenia rachunku
albo od dnia, w ktérym transakcja pfatnicza miatstd€ wykonana o nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienaleycie wykonanych transakcjach ptatniczych;

2) jezeli wykaze nieprawidtowe podanie w zleceniu numeru rachumlaiandardzie NRB lub IBAN;

3) w przypadku zaistnienia sity wvgzej lub posipowania zgodnie z ogbnymi, powszechnie oboydujacymi
przepisami prawa,;

4) jezeli udowodni,  rachunek banku odbiorcy zostat uznany w petnejokgci oraz w terminie.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 4, bankiodty ponosi wobec odbiorcy odpowiedziasd@a niewykonanie

lub nienaleyte wykonanie transakcji ptatniczej.

§76

Jezeli zlecenie platnicze zostato zainicjowane przékziorc: lub ztazone za jego pwednictwem bank odbiorcy ponosi
odpowiedzialné¢ wobec odbiorcy za prawidtowe przekazanie zlecptaticzego do Banku, zgodnie z usgaov
ustugach ptatniczych.

Bank ponosi wobec posiadacza rachunku odpowied®ialta niewykonanie lub nienalgte wykonanie transakcji
ptatniczej w przypadku, gdy wptata dokonana w Ban&uachunek nie zostanie udgstiona na rachunku w tym
samym dniu roboczym, z zastéemiem 8§ 27 ust. 2.

Bank ponosi odpowiedzial§é wobec posiadacza rachunku w przypadku niewykoriabiaienaleytego wykonania
transakcji ptatniczej za ktgibank odbiorcy nie ponosi odpowiedziadop zgodnie z ust. 1; w takim przypadku Bank
niezwiocznie zwraca posiadaczowi rachunku / ptaiwikkwote niewykonanej lub nienakgcie wykonanej transakcji
ptatniczej poprzez przywrécenie olmmnego rachunku do stanu, jaki istniatby gdyby niatonmiejsce niewykonanie
lub nienaleyte wykonanie transakcji ptatniczej, z uwadshieniem optat i odsetek.

§77

Posiadacz rachunku odpowiada za skutki wynikledapé bédnego numeru rachunku, ktéry, zgodnie ze zleceniem

ptatniczym, ma b§ uznany lub obaeizony, bez wzgldu na dostarczone inne informacje dodatkowe.

Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzi&trma autoryzowane transakcje ptatnicze oraz innergawane operacje

okreslone w umowie lub regulaminie, dokonane przez oguiagz niego upowaione dziatajce jako uytkownicy oraz

osoby, ktérym iaytkownik udosgpnit kark lub ujawnit indywidualne dane uwierzytelniag.

Posiadacza rachunku obzaja nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokmwnowartdci w walucie polskiej 50

euro, ustalonej przy zastosowaniu ku¢eedniego ogtaszanego przez NBP, okawjacego w dniu wykonania transakcji

ptatniczej, jéli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postzenia s¢ utraconym lub skradzionym instrumentem platnicayin

2) przywtaszczenia instrumentu pfatniczego.

Zasad odpowiedzialdoi posiadacza rachunku oki@nych w ust. 3 nie stosujezsiv przypadku, gdy:

1) uzytkownik nie miat maliwosci stwierdzenia utraty, kradzig lub przywlaszczenia instrumentu ptatniczego przed
wykonaniem transakcji ptatniczej, z wikiem przypadku gdyaytkownik dziatat umyinie, lub

2) utrata instrumentu pfatniczego przed wykonaniermstilicji platniczej zostata spowodowana dziatanienb |
zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub etid&anku lub dostawcy ustug techniczngehadczonych na rzecz
Banku w celu wspieraniviadczenia ustug ptatniczych.

Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowansatkaje w petnej wysokoi, jezeli uzytkownik doprowadzit do

nich umylinie albo w wyniku umginego lub lgdacego skutkiem racego niedbalstwa naruszenia przeytkownika
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jednego z obowizkéw okrelonych odpowiednio w § 11 i § 31 zaknika nr 2 oraz w § 51 § 16 zaknika nr 3
niniejszego regulaminu.
Posiadacza rachunku obiajg nieautoryzowane transakcje ptatnicze, dokonaneagtrzeéeniu indywidualnych danych
uwierzytelniajcych/ instrumentu ptatniczego sfiedoszto do nich z winy umiynej uzytkownika.
Posiadacz rachunku nie odpowiada za nieautoryzowansakcje ptatnicze,4eli Bank nie umaliwi dokonania
zgtoszenia zastrzenia, o ktérym mowa odpowiednio w § 25 ust. heahika nr 2 oraz 8 17 ust.1 zeknika nr 3
niniejszego regulaminu, w kdym czasie, chybze doszto do nich z winy uninej wzytkownika.

8§78
Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzignaa operacje dokonane instrumentem ptatniczympasednictwem
elektronicznych kanatéw dagiu, od momentu zi®nia dyspozycji zastrzenia indywidualnych danych
uwierzytelniagcych/instrumentu ptatniczego, z zastreigiem § 77 ust. 7.
Jezeli Bank nie wymaga silnego uwierzytelnianiaytkownika, posiadacz rachunku nie ponosi odpoweddgici za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chydarytkownik dziatat umylinie.

§79

W przypadku niewykonanej lub nienajeie wykonanej transakcji ptatniczej:

1)

2)

zainicjowanej przez posiadacza rachunku - Bank,vaegledu na odpowiedzialr$d, na wniosek posiadacza rachunku
podejmuje niezwiocznie dziatania w celu pieezenia transakcji ptatniczej i powiadamia pos@adarachunku o ich
wyniku;
zainicjowanej przez odbiogdub za jego p&rednictwem - bank odbiorcy, bez wgdu na odpowiedzialr$d, podejmuje
na wniosek odbiorcy niezwtoczne dziatania w celaefledzenia transakcji pfatniczej i powiadamia odbgorc ich
wynhiku.

Zmiana umowy, regulaminu, lub taryfy

§80

Wszelkie zmiany umowy lubswiadczenia kierowane do drugiej strony umowy wyniadarmy pisemnej w postaci
aneksu, za wyikiem:
1) zmiany taryfy;
2) zmiany wysokéci optaty za ustug$wiadczon przez Bank, wymienianw dokumencie dotyezym optat, o ktérym
mowa w § 85 ust. 1 pkt 5;
3) zmiany pakietéw zwizanych z rachunkiem;
4) zmiany wysokéci oprocentowanidrodkdw piengznych zgromadzonych na rachunku;
5) zmiany regulaminu,
dla skutecznéri ktérych umowa lub regulamin dopuszczazeioie gwiadczér w trybie lub w postaci okéonej w
regulaminie oraz za wyikiem zmian wymienionych w ust. 2.
Nie wymagag aneksu:
1) zmiany danych osobowychrytkownika
2) zmiany wysokéci dziennego limitu wyptaty gotéwki i operacji bexgwkowych;
3) zmiany wysokéci limitdw operacji w elektronicznych kanatach dgmst;
4) zmiany sposobu generowania i uépstiania zestawieoperacji dokonanych przyyciu karty;
5) zmiany formy i cestotliwosci otrzymywania wycigow;
6) przystpienia do ubezpieczenia, rezygnacji z ubezpieczenia
7) zmiany zakresu ustug w ramach pakietu SMS;
8) zmiany rodzajow i zakresu ubezpiefize
9) zmiany numeracji rachunkow;
10) zmiany czasu pracy placowek Banku;
11) zmiany adresu siedziby lub placéwek Banku;
12) inne zmiany czy dyspozycje udegghione za p&rednictwem elektronicznych kanatéw dgst wskazane w
Przewodniku dla klienta.
13) zmiany w Przewodniku dla klienta i w PrzewodnikuRartfelu SGB.
O dokonanej zmianie, o ktérej mowa w ust. 2 pkt, Z#8-0nej za pérednictwem elektronicznych kanatéw dgmt Bank
informuje wytkownika w sposéb odpowiedni dla formy wnioskuzztnego przez te osoby.
O wprowadzonych zmianach, o ktérych mowa w ustkt®pl1, Bank zawiadamia posiadacza rachunku:
1) w formie pisemnej - na adres do korespondencji ppgazez posiadacza w karcie informacyjnej klidotaw
umowie; lub
2) w postaci elektronicznej - na adres elektroniczskazany przez posiadacza rachunku.
Aktualna tré¢ Przewodnikw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 13 zamézona jest na stronie internetowej Banku oraz jes
dostpna w placéwkach Banku.

§81

Bank ma prawo do zmiany terminéw realizacji dysmjizptatniczych, o ktérych mowa w 8 27-28, w ngmtjgcych
przypadkach:

1) zmiany czasu pracy placéwek Banku;

2) zmiany harmonogramu przebiegow realizacji zlegkatniczych w systemie rozliczenicdzybankowych.

Bank ma prawo do zmiany numeracji rachunkéw z prggctechnicznych oraz zmian przepiséw prawa w zZa&re
numeracji rachunkéw bankowych zgodnych ze standairdacdzynarodowymi.

Zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, podlegagoinym zasadom przewidzianym dla zmiany regulamin
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§82

Bank ma prawo do zmiany, oprocentowania rachunkgmeeentowanych wedtug zmiennej stopy procentowejakcie

trwania umowy, w terminie do 6 migsy od zmiany ktorejkolwiek z wymienionych przestikne

1) zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego stegigrencyjnej Narodowego Banku Polskiego ustalarprzez
Rad: Polityki Piengznej w stosunku do ostatnio ogtoszonej wacio

2) w przypadku rachunkéw prowadzonych w walutach wymaiych zmiany o co najmniej 0,10 punktu procerggw
stopy ustalanej przez Bank Centralny emityjdar walute w stosunku do ostatnio ogtoszonej wécip

3) zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego j¢daestép WIBID 3M, WIBID 6M,

4) zmiany wskanika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanegoez GUS, o co najmniej 0,2 punktu
procentowego w stosunku do analogicznego mespoprzedniego roku.

Zmiana wysokéci oprocentowania duizie zgodna z kierunkiem zmiany przestankidrej podstawy do dokonania

zmiany przez Bank.

Zmiana wysokéci oprocentowania nagii maksymalnie o warté rowrg trzykrotndci zaistniatej zmiany przestanki

bedacej podstaw do dokonania zmiany przez Bank.

Je&li zmiana oprocentowania jest korzystniejsza dlssi@tacza rachunku woéwczas Bank informuje Posiadacz

dokonanej zmianie bez uprzedzenia, nie stostybu okrélonego w 8§ 85, poprzez zamieszczenie informacgtnanie

internetowej Banku.

Bank zmienia stawkbazow, w trakcie trwania umowy, w razie:

1) rezygnacji whaciwej instytucji ze stosowania lub publikowaniavet& bazowych &dacych czscig sktadowy stopy
procentowegrodkéw piengznych zgromadzonych na rachunku w Banku;

2) zaprzestania publikowania przez powszechniecgastrodki przekazu stawki bazowej stosowanej przez Bank

§83

Bank ma prawo do zmiany wysalab stawek pobieranych prowizji i optat (taryfy),tvakcie trwania umowy, w terminie

do 6 miesjcy od dnia zaistnienia chgednej z wymienionych przestanek:

1) zmieni s¢ ktérykolwiek ze wskanikéw wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnyctibikkowanych przez Gtowny
Urzad Statystyczny, o co najmniej 0,10 punktu procemto®go, przy czym w przypadku zmianyeeéj niz jednego
wskaznika podstaw do zmiany jest wskanik o najwyzszej wartéci zmiany;

2) zmieni si wysoka¢ przecetnego miesicznego wynagrodzenia w sektorze przgusistw bez wyplat nagréd z zysku
publikowanego przez Gtéwny Uyd Statystyczny - o co najmniej 1% w stosunku dazeginio obowjzujagcego w
analogicznym okresie;

3) zmieng sk ceny energii, ceny pgizen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, koszty obstozlicze transakcji,
rozliczen migdzybankowych i innych kosztéw ponoszonych przeklvarzecz instytucji zewetrznych, ktérych dotyecz
opflaty i prowizje — 0 co najmniej 1% w stosunkupidprzednio obowizujagcej ceny w analogicznym okresie (rocznym,
kwartalnym lub miegicznym);

4) zostar zmienione, uchylone lub wprowadzone nowe powsZeabowizujace przepisy prawa, o ile w ich wyniku i w
celu dostosowaniacstlo nich, konieczna statazgimiana taryfy;

5) zmieni st lub pojawi nowa interpretacja powszechnie olaaujacych przepisdw prawa na skutek orzéczglow lub
uchwalt, decyzji, rekomendaciji, stanowisk lub inngé&tow wydawanych przez KomgdNadzoru Finansowego, Narodowy
Bank Polski, Urazd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Bankowy Furml@svarancyjny lub organy wtadzy publicznej,
o ile wich wyniku i w celu dostosowanig sio nich, konieczna statasimiana taryfy;

6) zostag wprowadzone nowe produkty lub ustugi, przy czyrartéana bdzie dotyczyta ustanowienia nowych optat lub
prowizji dla udosfpnianych nowych produktéw lub ustug albo kiedy aastvycofane produkty lub ustugi, a wowczas
zmiana lpdzie dotyczyta produktow lub ustug wycofanych;

7) nastpi rozszerzenie lub zmiana funkcji produktow lubugs

8) zostam dostrzeéone, wymagajce sprostowania omyiki pisarskie, rachunkowe,zaistnieje konieczrié
wprowadzenia zmian pagdkowych, ktére nie wptywajna wysokéc¢ optat i prowizji,

9) zmiany nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwy maikgowej, ktéra nie wptywa na wysokboptat i prowizji.

Zmiany teda poleg@& na podwyszeniu lub obrieniu stawki prowizji lub optat, zgodnie z kierunkiemian wskanikow

lub kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3, o miecej niz dwukrotn@¢ dotychczas obowrujacej stawki lub

prowizji, z zastrzeeniem # nie dotyczy to przypadkow optat i prowizji, ktdtyevarta¢ wynosita 0 ztotych lub 0%.

Zmiany taryfy nie bda dokonywane agciej niz raz na kwartat.

Zmiany Taryfy kedg przeprowadzane w trybie wskazanym w § 85.

Niezaleznie od okolicznéci w ust. 1 Bank w kadym czasie ma prawo dokanamian optat i prowizji okrdonych w

taryfie polegajcych na ich obrieniu, zmianach warunkéw ich pobierania na korzegtae dla klienta lub zaprzestaniu

ich pobierania.

§84

Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w paziju:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obguiacych przepisach prawa, reguloych dziatalnéé sektora bankowego
lub $wiadczenie przez Banki ustug, w tym zmiany obgmujacych Bank zasad dokonywania czyécidbankowych
lub czynndci faktycznych zwizanych z dzialalniwia bankow, w zakresie dotyexrym ustug okréonych
regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regidygh dziatalné¢ sektora bankowego luwiadczenie przez
banki ustug wynikajcych z orzeczesgdow, w tym gdéw Wspolnoty Europejskiej, decyzji, rekomendaah |
zalec@& Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Fimamsgo lub innych wigciwych w tym zakresie
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organdw lub urgdéw kontrolnych, w tym organéw i wadéw Unii Europejskiej, w zakresie dotyczym ustug
okreslonych regulaminem;

3) zmiany obowizujgcych Bank zasad wydawania instrumentéw platniciyeypkonywania operacji przy ichayciu,
wskutek zmian wprowadzonych przez kidslwiek organizagj ptatnicz, w zakresie dotyegym ustug okrdonych
regulaminem dotyegych instrumentow ptatniczych;

4) dostosowania do koniecznych zmian w systemacmfelenatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lubyoh
podmiotow, z ustug ktérych Bank korzysta ludlbie korzysta przy wykonywaniu czynriei bankowych lub
czynnaci faktycznych zwizanych z dziatalnicia bankovs, w zakresie dotyerym ustug okréonych regulaminem;

5) zmiany rozwjzan organizacyjno-technicznych dotyezch wykonywania przez Bank czyriedbankowych lub
faktycznych zwizanych z dziatalnizia bankovs w zakresie dotyeym ustug okréonych regulaminem;

6) zmiany ustug i funkcjonalrigi realizowanych za pomacachunku, elektronicznych kanatéw dgmst lub
instrumentéw pfatniczych, ktgmposiadacz/iytkownik nie mégt dysponowaw dacie zawarcia umowy w zakresie
dotyczicym ustug okréonych regulaminem.

§85

Bank zawiadamia posiadacza rachunku o dokonanggkeie trwania umowy zmianie:

1) oprocentowania, w wyniku ktérej naptije obnkenie oprocentowani&odkéw pien¢znych zgromadzonych przez
posiadacza na rachunku;

2) rodzaju stawki bazowej;

3) wysokasci marzy;

4) taryfy;

5) optaty zawartej w dokumencie dotycym optat z tytutu ustug zwranych z rachunkiem ptatniczym;

6) regulaminu, z zastrzeniem # wprowadzenie do oferty Banku nowego produktu lultugi nie wymaga
powiadomienia posiadacza rachunku o zmianie regalantaryfy w tym zakresie,

na co najmniej 2 miegie przed proponowardat jej wejcia wzycie.

Jezeli przed proponowanym dniem weja w zycie zmian, posiadacz rachunku nie dokona wypoveéri@dzumowy lub

nie zgtosi sprzeciwu, uznajessize zmiany zostaty przgie i obowizujg strony, od dnia wskazanego w zawiadomieniu o

wprowadzonej zmianie.

Bank zawiadamiag o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, powiadamigpczénie posiadacza rachunkie:

1) jezeli przed proponowandat wejscia w zycie zmian, posiadacz rachunku niezgtsprzeciwu wobec tych zmian,
zmiany obowizuja od dnia wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzpmégnie;

2) posiadacz rachunku ma prawo, przedydegjscia w zycie zmian, wypowiedzie umow bez ponoszenia optat, ze
skutkiem od dnia poinformowania go o zmianie nierpéj niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane;

3) w przypadku, gdy posiadacz rachunkuzgisprzeciw, o ktdrym mowa w pkt 1, i nie wypowie anvy, umowa
wygasa z dniem poprzedzaym dziegr wejscia wzycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

Posiadacz me ztazy¢ oswiadczenia 0 odmowie pragia zmian, o ktérych mowa w ust. 1, w postaci etakicznej przy

uzyciu elektronicznych kanatéw degiu, pod warunkiem zapewnienia prawidtowe] identgfik posiadacza rachunku,

jezeli sktadanie takichaviadczer miesci sie w udostépnionym przez Bank zakresie funkcjonalciaustugi.

Wypowiedzenie umowy lub zienie sprzeciwu oznacza jedynie wypowiedzenie lulyadnjecie umowy rachunku,

ktérego dotycz zmiany wskazane przez Bank w zawiadomieniu, chybaosiadacz rachunku wyrde zaznaczy w

swoim agwiadczeniu, 2 wypowiada umow ramow.

Wypowiadajc umowe lub sktadaic sprzeciw posiadacz rachunku zobgmeiny jest do zadysponowansaodkami

pieniznymi zgromadzonymi na rachunku.

W przypadku niezadysponowanieodkami piengznymi zgromadzonymi na rachunku lub nieaaia dyspozycji, o

ktérej mowa w ust. 68rodki pientzne zgromadzone na rachunky po rozwazaniu lub wygénigciu umowy ramowej

lub umowy rachunku, przekgjowane na nieoprocentowany rachunek techniczny.

Postanowié ust. 1-7 nie stosujeesido zmiany oprocentowania rachunkéw, oprocentowlanyediug zmiennej stopy

procentowej stanowtej sung stawki bazowej oraz may Banku, jeeli zgodnie z umow wysoka¢ oprocentowania

rachunku zmienia siwraz ze zmiagwskazanej, stawki bazowej a nie ulega zmianie wg&omarzy Banku.

§ 86

Bank ma prawo do zawiadamiania posiadacza rachankszelkich zmianach o ktérych mowa w § 80-85:

1) w formie pisemnej - na adres do korespondencji ppgaizez posiadacza w karcie informacyjnej klidotaw
umowie; lub
2) w postaci elektronicznej - na adres elektroniczskazany przez posiadacza rachunku; lub
3) poprzez Trwaly nénik, tj. portal internetowy ,Moje dokumenty SGB”.
Rozwizanie i wygdnigcie umowy
§ 87

Umowa ramowa ulega rozyzaniu w przypadku:

1) pisemnego wypowiedzenia jej przez posiadacza zaxeahiem 1-miesicznego okresu wypowiedzenia lub przez
Bank z zachowaniem 2-migsznego okresu wypowiedzenia, z uptywem ostatniega okresu wypowiedzenia;

2) pisemnego porozumienia w terminie uzgodnionym pBaak i posiadacza;

3) wypowiedzenia umowy przez posiadacza lukzeloa przez niego sprzeciwu w trybie i terminie ékaeym w § 85;

4) z uptywem 10 lat od dnia wydania przez posiadaezéiunku ostatniej dyspozycji dotyeej rachunku/rachunkéw
prowadzonych w ramach umowy, chyba umowa rachunku oszgnciciowego lub rachunku terminowej lokaty
oszczdnasciowe] byla zawarta na czas oznaczonyshy niz 10 lat;

5) $mierci posiadacza - z dnieimierci posiadacza;
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6) jednoczesnegmierci obu wspotposiadaczy rachunku wspdélnego hierd smierci obu wspotposiadaczy rachunku
wspoélnego;
7) jezeli w ciggu 24 miesicy od dnia odpowiednio zawarcia umowy lub likwidaagtatniego rachunku posiadacz nie
otworzytzadnego rachunku - z uptywem tego terminu.
Wypowiedzenie, rozwizanie za porozumieniem i rozyganie na skutek zéenia sprzeciwu, o ktérych mowa w ust. 1
pkt 1-3 mae dotyczy¢ okreslonej umowy rachunku prowadzonego w ramach umowyorgej; w takim przypadku
umowa ramowa i pozostale umowy rachunku prowadzojeg ramach nie ulegajrozwigzaniu.
Umowa rachunku lokaty ulega rozzaniu:
1) z dniem podjcia srodkdw piengznych z rachunku - w razie wyptaty przez posiadaehunkusrodkow
zgromadzonych na rachunku przed uptywem okresu uragw;
2) w razie zgtoszenia sprzeciwu wobec proponowanydezmBank zmian w trybie 8§ 85 ust. 6 — z dniem
poprzedzajcym dziér wejscia wzycie proponowanych zmian.
Umowa rachunku innegonrachunek lokaty, niezataie od przyczyn okigonych w ust. 1 i 2, ulega rozydaniu jeeli
w ciggu dwdch lat nie dokonano na rachurignych obrotéw, poza dopisywaniem odsetek, astatkdéw piengznych
na tym rachunku nie przekracza kwoty minimalnejesionej w umowie lub regulaminie - z uptywem ostaguednia
drugiego roku.
W przypadku wypowiedzenia umowy ramowej lub uméwhtmkéw otwartych na czas okleny, rachunki te nie
ulegaj odnowieniu w okresie wypowiedzenia.

§ 88

Umowa rachunku wygasa ponadto w przypadku ktorejield z nizej opisanych przyczyn w przypadku:

1)
2)

1.
2.

rachunku otwartego na czas otomy - z uptywem okresu umownego;

gdy posiadacz rachunku lokaty nie ztadyspozycji odnowienia gdy na skutek odnowienisoum wizataby dizej niz
10 lat od daty jej zawarcia.

§ 89

Bank mae wypowiedzié umowe wytagcznie z wanych powodow, z zachowaniem 2-migginego terminu

wypowiedzenia, z zastrzeniem ust. 3.

Za wane powody uprawniage Bank do wypowiedzenia umowy uigast:

1) podanie przez posiadacza nieprawdziwych informaejy zawieraniu umowy

2) naruszenie przez posiadacza postanbwiaowy, postanowieniniejszego regulaminu lub niedokonania sptaty
naleznych Bankowi prowizji, optat czy innych naleosci;

3) gdy zachodzi uzasadnione podejrzeneeposiadacz wykorzystuje lub ma zamiar wykorzystaatalngé Banku w
celu ukrycia dziata przes¢pczych lub dla celéw magych zwizek z przespstwem o charakterze skarbowym,
ekonomicznym, gospodarczym lub terrorystycznym;

4) niedostarczenie przez posiadag#armacji lub dokumentéw unitiwiajacych Bankowi zastosowandeodkow
bezpieczéstwa finansowego zgodnie z Ustaw przeciwdziataniu praniu pigrazy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) braksrodkow na nalene Bankowi prowizje i optaty przez okres 2 miesi

6) wykorzystanie rachunku przez posiadacza/petnomaathikwprowadzania do obrotu wastdmajtkowych
pochodacych z nielegalnych lub nieujawnionyétodet oraz finansowania terroryzmu;

7) objecie posiadacza/petnomocnikadi strony transakcji realizowanej na rachunku krajoivigadz
miedzynarodowymi sankcjami lub embargami ustanowiongraez Ung¢ Europejsk lub Organizagj Narodow
Zjednoczonych;

8) umazliwianie przez uytkownika korzystania z rachunkéw, przez osobydieebez zgody i wiedzy Banku,

9) uzasadnione podejrzenie lub stwierdzenie falszargtatrumentu ptatniczego, uhyego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub naruszemasad jej Zytkowania,

10) udostpnianie instrumentu ptatniczego i/lub PIN osoboeuprawnionym;

11) udostpnienie uragdzenia mobilnego z zainstalowanym instrumentemmaym osobom nieuprawnionym;
12) udostpnianie indywidualnych danych uwierzytelrjeych osobom nieuprawnionym;

13) brak obrotéw na ROR przez okres 6 mjegj poza okresowym dopisywaniem odsetek oraz pabiem prowizji

(np. za prowadzenie rachunku);

14) dysponowanie rachunkiem przez posiadacza niezgadego przeznaczeniem;

W przypadku okrdonym w ust. 2 pkt. 1 i 3 - 6 Bank ro® wypowiedzié umowg w terminie natychmiastowym.

W przypadku, gdy na podstawie umowy ramowej prowagizjest weécej niz jeden rachunek, wéwczas Bank 1m0

wypowiedzi€ tylko umowe rachunku, nie wypowiad@ umowy ramowej, z zachowaniem 2-mieginego terminu

wypowiedzenia, w przypadku:

1) okreslonym w ust. 2 pkt 7- 13;

2) niesptacenia przez posiadacza rachunku powstakgpmaachunku natenosci przeterminowanej wraz z naleymi
odsetkami w wyznaczonym przez Bank terminie.

O powstaniu wymagalnej nadeosci i obowizku jej sptaty Bank informuje posiadacza pisemiséem zwyklym nie

wczesniej niz w 7 dniu braku sptaty; w przypadku dalszego utrgysamnia s¢ niesptaconej nalmosci, nie wczéniej niz

w 30 dniu braku sptaty liczonym od dnia powstanatazenia, Bank wysyla posiadaczowi wezwanie do zapaty

terminie 7 dni listem poleconym za zwrotnym potwizgniem odbioru.

Brak sptaty nalenosci, o ktérej mowa w ust. 5 w terminie 7 dni od girnia wezwania przez posiadacza uprawnia

Bank do wypowiedzenia umowy rachunku.
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7. Bank mae wypowiedzié umow podstawowego rachunku platniczego w przypadkacksimaych w przepisach ustawy
o ustugach ptatniczych:

§90

W razie rozwazania lub wygéniecia umowy ramowej lub umowy rachunku, do ktéregalano instrumenty platnicze Bank
zastrzega wszystkie wydane do rachunku instrumpfainicze w nagpnym dniu po rozwizaniu lub wygéni¢ciu danej
umowy, a aytkownik zobowgzany jest zniszczywydane mu indywidualne dane uwierzytelncs.

§91

Bank blokuje dosp do elektronicznych kanatow dept oraz zastrzega indywidualne dane uwierzyteltéajz chwiy
powzicia przez Bank informaciji émierci posiadacza rachunku.
Przeniesienie rachunku ptatniczego

§92

1. Przeniesienie rachunku ptatniczego jestim@ w odniesieniwdo rachunkéw ptatniczych umliwiajacych co najmniej:
1) dokonywanie wptatrodkéw pienéznych na ten rachunek;
2) dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku;
3) zlecanie i odbieranie transakcji ptatniczych.

2. W sytuacji, gdy Bank, jako dostawca przyjawyj, nieswiadczy ustugiwiadczonych przez dostawprzekazujcego w
ramach prowadzonego rachunku ptatniczego, nieojestbowizany do ichiwiadczenia w ramach rachunku otwieranego
przez niego dla klienta w ramach przeniesieniauakh.

§93

1. Po zlezeniu przez klienta upowaienia do przeniesienia rachunku ptatniczego i kwesie w nim okrdonym Bank, jako
dostawca przyjmyggy, podejmuje czynrici zmierzajce do przeniesienia rachunku ptatniczego klienta listug
powigzanych z rachunkiem pfatniczym wskazanych przeznkdi w zakresie, w jakim Bardwiadczy takie ustugi; w
przypadku gdy rachunek pfatniczy jest prowadzory divoch lub wicej klientdw, upowaznienia udzielaj wszyscy
klienci.

2. Upowanienie jest skladane w postaci papierowejeayku polskim.

§94

1. Bank, jako dostawca przyjmagy, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymanigformacji od dostawcy
przekazujcego, o:

1) istniejgcych zleceniach statych dotymzch polecé przelewu oraz o udzielonych zgodach na realizaglecé
zaptaty, ktére majzostd przeniesione, oraz

2) regularnie przychodzych poleceniach przelewu oraz zleconych przez zwiela poleceniach zaplaty
zrealizowanych na rachunku ptatniczym konsumentd@ggu 13 miesicy poprzedzaicych dzié zwrdcenia si o te
informacje, wykonuje nagpujgce czynnéci, o ile g objete upowanieniem:

a) ustanawia i realizuje zlecenia state dotyez polecé przelewu, o ktérych ustanowienie wysit klient, ze
skutkiem od dnia wskazanego w upawniu;

b) dokonuje niezbdnych przygotowa do akceptowania poletezaptaty i akceptuje polecenia zaptaty ze skutkiem
od dnia wskazanego w upoivéeniu;

c) w stosownych przypadkach informuje klienta o prawamzystugugcych mu zgodnie z art. 5 ust. 3 lit. d
rozporadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2602 z dnia 14 marca 2012 r. ustanaygego
wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do pelegrzelewu i polece zaptaty w euro oraz zmieni@ego
rozporzdzenie (WE) nr 924/2009;

d) informuje ptatnikow wskazanych w uposvaeniu i dokonujcych regularnie przychodeych polecé przelewu
na rachunek ptatniczy klienta o danych identyfikych rachunek ptatniczy klienta w Banku, jako dosta
przyjmujgcego oraz przekazuje ptatnikom kepipowanienia;

e) informuje odbiorcéw okrdonych w upowanieniu i stosujcych polecenie zaptaty do pobieranieodkéw
pieniznych z rachunku ptatniczego klienta o danych idikityacych rachunek ptatniczy klienta w Banku, jako
dostawcy przyjmujcego oraz o dniu, od ktérego polecenia zaptatyanigi realizowane z tego rachunku
ptatniczego, a tate przekazuje tym odbiorcom kepipowanienia.

2. Bank, jako dostawca przyjmugy wykonuje czynnéci, o ktérych mowa w ust. 1, w zakresie, w jakimatiwiaja mu to
informacje przedstawione przez dostavpezekazujcego lub klienta, a w przypadku braku takich infaoji zwraca on
si¢ 0 ich przekazanie.

3. W przypadku gdy klient osoftie przekazuje informacje, o ktérych mowa w ustpkt 2 lit. d i e, ptatnikom lub
odbiorcom, Bank, jako dostawca przyjaey przekazuje klientowi, w terminie, o ktorym mowa ust. 1, dane
identyfikujace rachunek ptatniczy oraz wskazujecglaid ktdrej zlecenia state dotyce polecé przelewu oraz polecenia
zaptlaty ledg wykonywane z rachunku ptatniczego prowadzonegezpBank, jako dostawqrzyjmujcego.

Obowigzki informacyjne

§95

Bank jest podmiotem o¥tiym obowhzkowym systemem gwarantowarfiadkéw pienéznych zgromadzonych na rachunkach
bankowych, zgodnie z Ustawz dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu @meyfnym, systemie gwarantowania
depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji

§ 96

1. Bank przekazuje posiadaczowi rachunku, nieodptatoienajmniej raz w roku kalendarzowym, zestawienidat za
ustugi powizane z rachunkiem ptatniczym pobranych w okresjetgin zestawieniem.
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2. W przypadku rozwjzania umowy rachunku pfatniczego Bank przekazugagaczowi, nie pdniej niz w terminie 2
tygodni od dnia rozwizania umowy, zestawienie optat za okres, za kté@ypmo sporzgdzane zestawienie optat, do dnia
rozwigzania umowy.

3. Bank uzgadnia w umowie z klientem sposéb przekamjavaestawienia optat; nadanie klienta Bank przekazuje mu
zestawienie optat w postaci papierowe;.

§97
Bank udostpnia nazadanie klienta, nieodptatnie, informacje o podstaymwachunku ptatniczym daginym w jego ofercie,

warunkach korzystania z rachunku, oraz oplataghrzzwigzanych.
Inne postanowienia
§98

1. Bankowi przystuguj autorskie prawa matkowe lub prawo do korzystania z informacji lub er&tow zamieszczonych
na stronach internetowych Banku.

2. Informacje lub materiaty, o ktérych mowa w ustolile wyraznie nie stwierdzono w nich inaczej, nie stanpuoferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

3. Wykorzystywanie przez posiadacza rachunku latkownika informacji lub materiatéw, o ktérych mowa ust. 1, w
innym celu niezwizanym z zawarciem lub wykonywaniem umowy wymagadygdanku.

§99

Posiadacz rachunku oraz osoby przez niego upuiome, zobowjzane g niezwlocznie zawiadordiBank o kadej zmianie
jakichkolwiek danych osobowych podanych przez siebw tym danych dotyezych beneficjentéw z tytutu dyspozyciji
wkiadem na wypadekmierci - i zamieszczonych w formularzu oraz przedst stosowne dokumenty potwierdzeg ich
zmiare.
§100

1. Uzytkownik, w tym posiadacz rachunku zobgmany jest niezwilocznie powiadoéniBank o utracie dokumentu

tozsamaci w celu jego zastrzenia.
2. Zastrzeenie oraz odwotanie zasteamia dokumentu teamdci dokonywane jest:

1) w placéwce Banku:

a) pisemnie,

b) telefonicznie, z tymze zastrzeenie telefoniczne nalg, potwierdzé na pémie w ciggu 7 dni; brak potwierdzenia
na psmie we wskazanym terminie lub brak zgoéiriotresci zgtoszenia pisemnego z telefonicznym skutkuje
odwotaniem zastrzenia dokumentu teamdci;

2) za parednictwem elektronicznych kanatow dgst - w formie i w sposob wdaiwy dla danego elektronicznego
kanalu dosipu, jezeli aktualny zakres funkcjonaléd danego kanatu umitiwia dokonywanie lub odwotywanie
zastrzeen.

§101
Po zgtoszeniu zastrzenia rachunku lub dokumentuzgamdci, Bank ponosi odpowiedzialdéd za wyptaty z rachunku
dokonane w placéwkach Banku od momentu gicg) zastrzeenia.

§ 102

1. W sprawach nieuregulowanych w umowie, regulaminieRrzewodniku dla klientaznajduj zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa, w szczegoku przepisy Prawa bankowego, ustawy o ustugachigiatch lub Kodeksu cywilnego.
2. Do zawarcia i wykonania umowy aib¢j niniejszym regulaminem prawem wawym jest prawo polskie.
3. Do okrelenia sdow wigciwych do rozstrzygania sporow wynikaeych z umowy wskazanej w ust. 1 zastosowanies maj
powszechnie obowrujace przepisy prawa.
§ 103

Niniejszy regulamin jest wiacy dla stron na podstawie art. 109 ust. 2 Praw&daago.

Zalacznik nr 1 do ,Regulaminuwiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkenkawych dla klientéw
indywidualnych”

Zasady realizacji przelewow natychmiastowych w eyse Express ELIXIR

§1
1. Przelew natychmiastowy jest ushugolegajca na przekazaniu w czasie rzeczywistyradkéw piengznych z rachunku

prowadzonego w Banku na rachunek odbiorcy przeleealjzowana w ramach systemu Express ELIXIR ofamago
przez KIR S.A. (Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.).

2. Przelewy natychmiastowe realizowanens/tacznie w ztotych.

3. Dyspozycja przelewu natychmiastowegozmaosta ztozona wyhcznie z dat biezaca.

§2
1. Maksymalna kwota pojedynczej transakcji przelewtyetamiastowego ustalona jest na poziomie;
a) 30.000 ziotych dla dyspozycji sktadanych w placéevkBank,
b) 5.000 ztotych dla dyspozycji sktadanych w bankéevinternetowej.
2. Lista bankéw realizagych przelewy natychmiastowe dgmta jest na stronie internetowej KIR S.A.
(www.expresselixir.gl
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§3
1. Dyspozycja przelewu natychmiastowegozmaosta ztozona 24 godziny na deb7 dni w tygodniu.
2. Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 1 zostanie pgtaypo realizaciji, o ile:
1) wartci¢ jednej dyspozycji przelewu natychmiastowego nieegracza limitu kwotowego dla pojedynczej transigkcj
2) w chwili ztozenia przez zleceniodawayspozycji przelewu natychmiastowego do realizdmgink odbiorcy przelewu
dostpny bedzie w systemie.
3. W przypadku, gdy:
1) bank odbiorcy bdzie niedostpny w systemie;
2) prawidtowa obstuga rozliczenia w systemiglhie niemdliwa z przyczyn technicznych,
Bank niezwiocznie przeke zleceniodawcy komunikat o braku #iwosci przyjecia do realizacji dyspozycji przelewu
natychmiastowego.
4. Bank dopuszcza przerwy techniczne w czasie ktéugthga nie bdzie dostpna; komunikat o planowanych przerwach w
dostpnaici systemu zamieszczangdzie z wyprzedzeniem na stronie internetowej Balukubezpdrednio w serwisie
bankowdci internetowej lub mobilne;j.

Zalacznik nr 2 do ,Regulaminwwiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkarnkdwych dla klientéw indywidualnych
Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentéw ptahiczych

§1

1. Niniejszy zafcznik do ,Regulaminuwiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkénkawych dla klientéw
indywidualnych” okréla zasady:

1) wydawania, obstugi i rozliczania operacji dokonywem przy uwyciu instrumentow pfatniczych,

2) korzystania przezaytkownikéw z instrumentow ptatniczych,

3) korzystania przezaytkownikéw z aplikacji Portfel SGB,

4) $wiadczenia przez Bank ustug w aplikacji mobilnejEB®obile,

5) innych ustugiwiadczonych przez Bank w ramach wydanej karty, eamizonegna stronie

internetowej Banku.

2. Zasady korzystania z instrumentéw ptatniczych waelmportfeli cyfrowych Google Pay, Apple Pay, GarrRiay, Fitbit
Pay okrélone g w Regulaminie korzystania z kart ptatniczych SGBramach portfeli cyfrowych udaginionym na
stronie internetowej Banku.

3. Zasady korzystania z instrumentow ptatniczych w aelmaplikacji mobilnej SGB Mobile opisane & Regulaminie
korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile dladditow indywidualnych udogbnionym na stronie internetowej Banku.

4. Przez okrélenia wyte w niniejszym zaiczniku do regulaminu natg rozumie:

1) agent rozliczeniowy — bank lub innego dostawcrozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 sierpria2r. o ustugach
ptatniczych;

2) agent rozliczeniowy Banku — agenta rozliczeniowegn pdrednictwem, ktdrego Bank dokonuje rozliazeansakcji
dokonanych przyayciu instrumentéw ptatniczych wydanych przez Bank;

3) akceptant — odbiogcinnego nk konsument, na rzecz ktdrego agent rozliczenidmipdczy ustug ptatnicz;

4) aplikacja mobilna /aplikacja — oprogramowanie uglmsiane przez bank, stace do obstugi bankowoi mobilnej,
instalowane na zaufanym gdzeniu mobilnym #ytkownika, umaliwiajace korzystanie z ustug bankowych, w tym
sktadanie zleaeptatniczych;

5) Call Center — telefoniczne centrum obstugi klientivetugugce wytkownikow przez catdokbe, 7 dni w tygodniu, pod
numerem telefonu 800 888 888/szystkie rozmowy & rejestrowane (optata za migupolaczenia zgodnie z taryf
danego operatora).

6) hasto 3D Secure — jednorazowy kod SMS wysylanyzpBamnk na numer telefonu komérkoweggtkownika, podany
w Banku w celu zweryfikowania tsamdci uzytkownika i dodatkowej autoryzacji transakcji z vaykystaniem ustugi

3D Secure;
7) instrument pfatniczy — kartub kart zblizeniowg;
8) karta (karta debetowa) — instrument platniczy igfkajacy jej wydawe licencjonowanego i aytkownika,

umazliwiajacy dokonywanie transakcji okdlenych w regulaminie;
9) karta zblzeniowa — instrument ptatniczy identyfilggy jej wydawe licencjonowanego iaytkownika umaliwiajacy
dokonywanie transakcji ztiniowych;

10) limit transakcji bezgotowkowych — ustalpprzez Bank maksymajndzienn kwote operacji bezgotoéwkowych, ktére
mog by¢ dokonywane odpowiednio przyzyciu karty w placéwkach handlowo-ustugowych akcggmtych karty
ptatnicze lub za pwednictwem elektronicznego kanatu dgst, w tym transakcje wyptaty gotowki w ramach ustug
cash back;

11) limit transakcji zblzeniowej — limit kwotowy pojedynczej transakcji ztidniowej ustalany przez organizagtatnicz;
wysokai¢ limitu kwotowego dla transakcji zkniowych przeprowadzanych poza granicami RzeczypibspPolskiej
moze by¢ rézna od wysokéci limitu obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

12) Mastercard International (Mastercard) — organizaéitnicz obstugujca miedzynarodowy system akceptacii i rozliczania
operacji dokonanych przyyciu kart z logo Maestro/Cirrus/Mastercard;

13) mara kursowa - kwotagtznych opfat za przeliczenie waluty w transakcatpicze] (przewalutowanie) stanaea
wartas¢ procentow mary w stosunku do najbardziej aktualnego referen@gnkursu wymiany euro ogtoszonego
przez Europejski Bank Centralny (EBC) prezentowgnaez Bank zgodnie z Rozpgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z dnia 19 mé&2049 r. zmieniajcym rozporzdzenie (WE) nr 924/2009 w
odniesieniu do niektorych optlat za ptatoictransgraniczne w Unii i optat za przeliczenidwiy
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1.

2.

14)

15)

16)

17)

18)

19)
20)

21)

22)

23)
24)
25)
26)

odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jelacstganizacyjna nieposiade@ osobowsri prawnej, ktdrej ustawa
przyznaje zdolné& prawny, bedaca odbiorg srodkéw piengznych, stanowdcych przedmiot transakcji, np. akceptant;
Portfel SGB — aplikag¢j mobilrg udostpniory przez Bank, instalowanna uradzeniu mobilnym, umdiwiajgca
korzystanie z udogbnionych ustug; instalacja aplikacji ngstije po zawarciu umowy licencyjnej dotycej korzystania
z Portfela SGB;

Przewodnik po Portfelu SGB - instrukcpzytkowania Portfela SGB, zawiegap szczegdtowy opis aktywacji i
funkcjonalngci dostpnych w aplikacji Portfel SGB oraz instrukdjorzystania z aplikacii;

technologia NFC — (skrot od angielskiego Near Fi€ldmmunication) technologi umazliwiajaca bezstykow i
bezprzewodow transmisj danych na blisk odlegigi¢ przy wyciu uradzenia mobilnego posiadagpgo antegi NFC,
komunikupca sie z terminalem POS lub bankomatem i uthwiaj aca dokonywanie transakcji zbkniowej;

transakcja zbfieniowa (transakcja bezstykowa) — transakogzgotowkow dokonag przy wyciu karty w punkcie
ustugowo-handlowym zaopatrzonym w terminal z cdgem zblizeniowym, polegajca na realizacji ptatnizi poprzez
zblizenie karty, urgdzenia mobilnego do czytnika zitiniowego;

tryb on-line — tryb dokonywania transakcji za pomagstrumentu ptatniczego, ktéry wymaga qu@enia w czasie
rzeczywistym urzdzenia akceptggego instrument ptatniczy z systemem bankowym;

urzadzenie mobilne — smartfon, tablet lub inne adzenie z systemem operacyjnym iOS lub Android, udnghce
transmisg danych i posiadage dosgp do internetu;

ustuga cash back (cash back) — ustugnazliwiajaca wyptat gotéwki z kasy punktu handlowo-ustugowego przy
jednoczesnym dokonywaniu ptatoo kartg, maksymalna wysoké wyptaty w ustudze cash back jest offama przez
organizag ptatnica, ainformacja o wysokmi kwoty podawana jest klientowi przez punkt hamebeustugowy;
ustuga jest dogpna w punktach oznaczonych logo Mastercard / Maddet kart i wyptacaj lub Visa cash back;
Visa (Visa International) — organizgcjobstugujca migdzynarodowy system akceptacji irozliczania opeéracj
dokonanych przyyciu kart z logo Visa;

wydawca karty — Bank;

wydawca licencjonowany — SGB-Bank S.A., na licektjirego wydawana jest karta;

zablokowanie karty — czyndé polegajca na czasowym uniembiwieniu dokonywania operacji przyzyciu karty;
zastrzeenie karty — czynrig polegajca na nieodwotalnym unienitiwieniu dokonywania operacji przyzyciu karty.

Rozdziat 1. Karty
Wydawanie i wznawianie kart ptatniczych
§2

Karty mog by¢ wydawane do:

1) ROR/PRP,
2) rachunkéw oszezincsciowych w walutach wymienialnych: EUR, GBP, USD inbych rachunkéw wskazanych przez

Bank.

Bank wydaje nie wgicej niz jedm kart tego samego typu dla jednej osoby do tego sansgdmnku.

Posiadacz rachunku m® zwrdct sie 0 wydanie karty dla jednej lub wdej os6b, udzielgg petnomocnictwa do
dysponowanidgrodkami na rachunku przyzyciu karty, ktére mge by ustanowione na rzecz oséb, ktére wdayty 13 lat.
Karta mtodzieowa mae by wydana osobie fizycznej, ktéra ulazyta 13 lat i nie przekroczyta 18 lat, posiadaj w
Banku ROR; do tego rachunku poby¢ wydana tylko jedna karta mtodzmwva.
Karta wyposaona jest w funkej zblizeniows.
Uzytkownik ma maliwo$¢ wylaczenia/whczenia funkcji zblieniowej na karcie zgtaszaj wniosek w placéwce Banku.
Warunkiem wy4czenia/whczenia funkcji zblieniowej jest dokonanie transakcji stykowej w terahin POS lub
bankomacie zzyciem PIN.

§3

. Dla kazdej karty ustalaneaslimity dzienne wyptat gotowki i transakcji bezgetkowych; standardowe wadc ww.

limitéw obowigzujgce w Banku podane sv Rozdziale 5 niniejszego zaknika.

. Posiadacz rachunku e okréli¢ inng wysoka¢ limitdw, o ktdrych mowa w ust. 1 (z wgdzeniem limitu transakcji

zblizeniowych), oraz ustaliindywidualry wysoka¢ limitu dla transakc;ji internetowych.
§4

. Wznowienie karty nagpuje automatycznie, feli na co najmniej 45 dni przed uplywem terminuzma@ci karty,

uzytkownik nie ztary oswiadczenia o rezygnacji ze wznowienia karty, z rzageniem ust. 4.
Bank ma@e zmient numer karty i numer PIN dla wznowionej karty. VKita przypadku, Bank powiadomizytkownika o
dokonanej zmianie na zasadach ékneych w § 7.
Wznowione karty $ wyposaone w funkcg zblizeniowg. W przypadku wznowienia karty w miejsce karty Hemnkcji
zblizeniowej, Bank powiadomizytkownika o dokonanej zmianie.
W przypadku rezygnacji ze wznowienia kartyytkownik niszczy kag, ktorej termin wanosci uptymt, przecinajc kart
tak, aby uszkodzipasek magnetyczny lub mikroprocesor oraz numey kar

§5
W przypadku rezygnacji z zytkowania karty w okresie jej waosci, wytkownik zglasza powyszy fakt
w formie pisemnej do Banku, ktéry po otrzymaniuasgienia dokonuje zastzamia karty.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 kanalezy zniszczy w spos6b okrdony w 8§ 4 ust. 4 niniejszego aaknika.

§6

Bank mae wydawg do ROR inne karty niokreslone w niniejszym regulaminie, w oparciu o ¢line regulacje.

Wysytka PIN i karty
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87
1. PIN jest wysytany SMS-em na wskazany przegtkownika numer telefonu lub w formie papierowej adres do
korespondenciji.
2. PIN jest generowany i dystrybuowany w taki sposd@bznany on jest tylko osobie, ktérej éminazwisko znajduje sina
karcie.
3. Uzytkownik maze nadé PIN w aplikacji mobilnej.
4. PIN jest niezbdny przy korzystaniu z bankomatow oraz podczas dpkania ptatnéci w punktach handlowo-
ustugowych, w ktérych wymagane jest potwierdzemeracji przy ayciu PIN, z zastrzeeniem § 12 ust. 9.
5. Kolejne trzy préby wprowadzeniagoinego PIN powodugjzatrzymanie karty.
6. W przypadku zatrzymania kartyzytkownik dokonuje zastrzenia karty i mae wysgpi¢ z wnioskiem do Banku o
wydanie nowej karty.
7. Bank nie ma madiwosci odtworzenia PIN w razie jego zagubienia, zap@miai lub nieotrzymania. W takim przypadku
uzytkownik maze wystpi¢ z wnioskiem o wydanie nowego PIN.
8. Zmiany PIN mana dokona w bankomatach unitiwiaj gcych talky operacg oraz w bankowszi internetowej.
§8
1. Karta jest wysylana przesyikpocztows na adres korespondencyjnyytkownika; istnieje maliwos¢ odbioru karty w
placowce Banku.
2. Wystana/wydana karta jest nieaktywna — informacjaposobie aktywacji karty przekazywana jest przeniBwraz z
karta. Aktywacja karty mae by dokonana za goednictwem bankowdei internetowej oraz w aplikacji mobilnej.
3. Karta jest wana do ostatniego dnia migsa wskazanego na karcie.
§9
W przypadku uszkodzenia karty posiadacz rachunkuzemaevystpi¢c z wnioskiem o wydanie duplikatu karty
z dotychczasowym PIN lub z nowym PIN; uszkodghkark nalezy zniszczy.

Zasady wytkowania kart

§10

Uzytkownik jest zobowjzany do:

1) przechowywania i ochrony karty oraz indywidulanytzmych uwierzytelniagych, z zachowaniem nalgej starannfci;

2) ochrony karty i PIN przed kradzig zgubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem;

3) nieprzechowywania karty razem z PIN oraz z indywdadymi danymi uwierzytelniggymi;

4) nieudosgpniania karty /urgdzenia mobilnego, PIN i indywidualnych danych uwigelniapcych osobom
nieuprawnionym;

5) niezwlocznego zgtoszenia zniszczenia karty;

6) niezwlocznego zgloszenia utraty, kradzieprzywlaszczenia albo nieuprawnioneggyaia karty uradzenia mobilnego,
lub nieuprawnionego dagiu do karty, urgdzenia mobilnego, zgodnie z zasadami &lkrgymi w § 24;

7) przestrzegania postanowiamowy oraz regulaminu;

8) biezagcego monitorowania obgien rachunku w zakresie transakcji dokonanych przyciu karty i zgtaszania w Banku
wszelkich stwierdzonych niezgodiod lub nieprawidtowdci;

9) aktualizowania oprogramowania antywirusowego ngadaeniu mobilnym.

§11
Operacje mog by¢ dokonywane w okresie wnosci karty wyhkcznie przez osah ktorej ime i nazwisko znajduje sina
karcie.

Dokonywanie operacji
§12
1. Karta umaliwia dysponowanigrodkami na rachunku poprzez wykonywanie operadjdgkowych i bezgotéwkowych,
wymagajicych autoryzaciji, z zastosowaniem wymaganych pBasik metod uwierzytelniania.
2. Operacji gotéwkowych, polegaiych na wyptacidrodkéw pien¢znych przy ayciu karty, dokonuje giw:
1) kasach bankéw, bankomatach lub terminalach POS;
2) innych uradzeniach, akceptagych kart i umazliwiajacych wyptat srodkdéw piengznych;
3) punktach handlowo — ustugowych uifiwiajacych skorzystanie z ustugi cash backgejeustuga ta zostata udeghiona
przez Bank;
pod warunkiemze dane urgdzenie umgliwia dokonanie operacji gotdwkowej kart
3. Operacji gotéwkowych, polegajych na wptacigrodkéw piengznych przy uayciu karty dokonuje giwe wptatomatach
Banku pod warunkienige dane urgdzenie umgliwia dokonanie takiej wptaty gotéwkowej kart
4. Operacji bezgotéwkowych dokonuje sv:
1) terminalach POS;
2) bankomatach;
3) innych uradzeniach akceptggych kart i umazliwiajgcych dokonywanie ptatdoi bezgotéwkowych lub
4) internecie.
5. Operacji bezgotowkowych, polegaych na dokonaniu przelewu na dowolny rachunekodaoje s¢ w bankomatach lub
elektronicznych terminalach samoobstugowych, akgepych karty i umaliwiajacych dokonywanie przelewu.
6. Karta mazna realizowé operacje takie jak:
1) operacje z fizycznymayciem karty:
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10.

11.

12.

13.

a) platnasci za towary i ustugi w formie bezgotoéwkowej w ptséh handlowo-ustugowych akcepftych karty,
wyposaonych w terminale POS,

b) wyptaty gotéwki w kasach bankéw i bankomatach,

c) korzystanie z ustugi cash back w punktach handlewaistugowych akceptagych karty, wyposaonych w
terminale POS,
z zastrzeeniem postanowieust. 10;

2) operacje na odlegd6, tj. bez fizycznego przedstawienia karty, w szcéegici przy zakupach za greednictwem
telefonu, dokonanych dragpocztow lub poprzez internet, chyli@ regulamin stanowi inacze;.

. W przypadku dokonywania operacji zygiem karty, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 1, autamja dokonywana jest

poprzez:
1) ztozenie wlasnagcznego podpisu na potwierdzeniu dokonania transaitbp
2) poprzez wprowadzenie prawidtowego PINu,

z zastrzeeniem ust. 10.

. W przypadku dokonywania karbperacji na odlegkg, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 2, ngstijgcych operacji:

1) zaptaty kag za zamowione telefonicznie lub korespondencyjoigatry (operacji typu mail order/telephone order —
MOTO);

2) zapflaty za zakupiony towar zagpednictwem internetu,
autoryzacja dokonywana jest poprzez podanie prawityo numeru karty, daty jej waosci oraz trzycyfrowego kodu
CVC2/CVV2, znajdujcego st na rewersie karty.

Autoryzacja dokonana jest odpowiednio z chwitlozenia przez zytkownika wtasnogcznego podpisu na dokumencie

obcigzeniowym zgodnego z wzorem podpisu na karcie, wpdaemia PIN-u albo podania wymaganych przez Bank

informacji; zatwierdzenie PIN-em lub podpisem réstjwymagane w przypadku operacji glwaych w ust. 6 pkt 2 i ust.

10.

W przypadku dokonywania transakcji Zahiowych autoryzacja polega na 2zbhiu karty do czytnika,

w ktérym mana dokond transakcji zblieniowej, przy czym do kwoty limitu pojedynczej tsakcji zblieniowej

okreslonej w § 35, mee nie by wymagany podpis ani PIN.

Korzystanie z funkcji zbieniowej jest mgliwe pod warunkiem dokonania na terenie kraju psasy transakcji stykowej

w bankomacie lub terminalu ptatniczym zyagiem PIN .

Bank stosuje silne uwierzytelnianieywikownika, w przypadku gdyaytkownik:

1) uzyskuje dosip do swojego rachunku w trybie on-line,

2) inicjuje transakgj ptatnicz,

3) przeprowadza za pomgodkanatu zdalnego czynif ktdra mae wigzat sie z ryzykiem oszustwa zwzanego z
wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych nagld, z zastrzeeniem ust. 13.

Bank mae nie stosowasilnego uwierzytelnianiaaytkownika w przypadku:

1) transakcji dokonywanych poza EOG (EuropejskiZabg&ospodarczy),

2) transakcji Mail Order/Telefon Order,

3) transakcji zainicjowanych przez akceptanta,

4) transakcji w terminalach samoobstugowychzgtych do regulowania optat za przejazd lub posto;,

5) transakcji wykonanych u odbiorcy znajacggo st na liscie zaufanych odbiorcéw, utworzonej uprzednio przez
uzytkownika przy zastosowaniu silnego uwierzytelngni

6) transakcji niskokwotowych,

7) transakcji cyklicznych, pod warunkiere utworzenie, zmiana lub zainicjowanie pierwszapsiakcji cyklicznej odbyto
sig przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia,

8) inicjowania przez zytkownika zdalnej transakcji ptatniczej, kidBank uzna za charakteryzog sie niskim poziomem
ryzyka zgodnie z mechanizmem monitorowania trarjs8kamku.

14. W przypadku dokonywania transakcji internetolvyc

1) zaleca si korzystanie z zaufanych komputeréw posiadgih aktualne oprogramowanie antywirusowe;

2) nalezy sprawdzt czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (&@wgure Socket Layer), ktéry zapewnia po&no
i integralng¢ transmisji danych;

3) nie naley korzyst& z otwartych i niezabezpieczonych sieci.

15.W przypadku dokonywania transakcji na odlggtazaptaty za zamowienia pocztowe, telefoniczne goprzez internet

zaleca sj korzystanie z ustug sprawdzonych firm dokaeyih sprzeday na odlegté¢ i przyjmujacych ptatnéci kartami
oraz zachowania szczeg6lnej osgtrasci.

16.Karta nie mae by wykorzystywana przez zytkownika do dokonywania transakcji sprzecznychrawem, w tym

transakcji w ramach uczestnictwa w grach hazardowycsieci internet, ktérych organizator nie uzyskakwolenia
wymaganego zgodnie z ustaw grach hazardowych.

17.Karta jest wlasnétia wydawcy licencjonowanego.

§13

1. Wdanym dniu @ytkownik maze dokond Kkary operacje do wysokci dostpnych srodkow,

z uwzgkdnieniem limitéw dziennych wyptat gotéwki, transgkeezgotéwkowych, a w przypadku kart usliaiajacych
dokonywanie transakcji ztiniowych, w oparciu o limity transakcji zbéiniowych.

Transakcje zbtieniowe mog by¢ transakcjami dokonywanymi bez weryfikacji saldaepowodujcymi obnienia
dostpnychsrodkow.

Transakcja mze zostd zrealizowana zhieniowo powyej kwoty limitu transakcji  zblieniowej;
w takim przypadku wymaga ona potwierdzenia podpisgmPIN i powoduje blokagdsrodkéw dosgpnych w wysokéci
autoryzowanej kwoty, z zastrzmiem ust. 4.

26



4. Niezaleznie od wysokéci kwoty transakcji zbfieniowej mae zaistnié konieczné¢ zrealizowania tej transakcji jako
typowe] transakcji bezgotowkowej wymagegj potwierdzenia mimoze zostaly spetlnione wszelkie warunki do
zrealizowania transakcji zh&niowej.

5. W przypadku kilku kart wydanych do tego samego vai, funkcjonuj one w ramach doginychsrodkédw na rachunku.

6. Kazdorazowe dokonanie autoryzacji w celu przeprowaidzéransakcji ptatniczej powoduje, z zasteiem ust. 2,
blokact dostpnych srodkéw w wysokéci odpowiadaicej kwocie autoryzowanej transakcji na okres donf, ez
wzgledu na to, czy transakcja doszta do skutku, przyrchjokada dogpnychsrodkdw nie jest warunkiem koniecznym
do zrealizowania przez Bank zleconej transakcjinitae;.

7. W przypadku, gdy transakcja jest realizowana w cpap kart platnicz, a jej dokladna kwota nie jest znana w
momencie, w ktérym aytkownik wyraza zgod@ na wykonanie transakcji ptatniczej, Bankzaalokona blokadysrodkow
pieniznych na rachunku, feli uzytkownik wyrazit zgo@ na blokad okreslonej kwotysrodkéw piengznych.

8. Posiadacz rachunku powinien zwracawag na rzeczywisty poziom dagtnych srodkédw na rachunku, tak aby
dokonywa transakcji kaf tylko do ich wysokéci.

9. Bank obciza rachunek, do ktérego wydano kakwots dokonanej transakcji, w dniu otrzymania transagtginiczej od
agenta rozliczeniowego Banku.

10.Jeeli wciggu 7 dni od daty dokonania transakcji, Bank niezyotra od agenta rozliczeniowego Banku transakciji
ptatniczej, blokada zostaje zniesiona; w takim pegku obcizenie rachunku kwat transakcji oraz odpowiednimi
prowizjami nasipi po uptywie 7-dniowego terminu, w dniu faktycziegtrzymania przez Bank transakcji ptatniczej od
agenta rozliczeniowego Banku.

§14

Podczas dokonywania ptatiw karta, akceptant mie zada¢ okazania dokumentusamdgci, a wytkownik jest zobowjzany

okazé& taki dokument.

§15

W przypadku dokonywania transakcji bezgotéwkowyclub | gotdwkowych przy ayciu kart wydawanych

w systemie Visa i Mastercard, akceptantzem@obrgé od posiadacza rachunku dodatkowptat lub prowizg (tzw.

surcharge); warunkiem jej pobrania jest poinformoiegorzez akceptanta o wysdko pobieranej optaty lub prowizji przed

rozpoczciem transakcji ptatniczej; pobieranie optaty lubwizji oraz jej wysoké¢ 53 niezalene od Banku.
8§16

1. Bank ma prawo kontaktowssi¢ z uzytkownikiem w celu potwierdzenia wykonania przeegu transakcji przy ayciu
karty.

2. Uzytkownik jest niezwiocznie informowany o odmowiealigacji transakciji poprzez wwietlenie komunikatu przez
urzadzenia (bankomat, terminal POS) lub internetowyteystransakcyjny, za pomgdktérego dokonuje transakcji lub
przez akceptanta oraz, o ile to iive, o przyczynie odmowy i procedurze sprostowdntigdlow, ktore spowodowaty
odmowe, chybaze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z makgbmych przepiséw.

3. Bank przesyta nieodptatniezytkownikowi, informacg o maey kursowej w formie wiadomizi elektronicznej email lub
sms, na adres email lub numer telefonu komérkovwmmtany przez ixytkownika w Banku. Informagjo magy kursowej
Bank przesyla bezzwlocznie po otrzymaniu zleced@nrzego przeprowadzanego w krajach EOG w waltutiych
krajow, innych nt waluta rachunku, do ktérego wydana jest kartayamtego wyptaty gotéwki z bankomatu lub
ptatndici karty w punkcie sprzeds.

4. Bank przesyta informagjo mary kursowej, po pierwszej transakcji w danej walugidanym miesicu kalendarzowym.

5. Uzytkownik maze zrezygnowé& z otrzymywania informacji. Szczegoty dotyce maliwosci rezygnacji i ponownego
wigczenia ustugi znajdgijsic na stronie internetowej Banku.

Zasady rozliczea transakcji dokonywanych przy uzyciu karty

§17

1. Bank obciza rachunek, do ktérego wydano karkwoty transakcji dokonanych przyyciu wszystkich kart wydanych na
podstawie umowy w dniu otrzymania informacji od agenta rozliczemégo Banku oraz wynikagych z tego tytutu optat
i prowizji.

2. Obcigzenie rachunku z tytutu rozliczania dokonanych ogigraptat, prowizji lub nalenosci zwigzanych z aywaniem
karty, dokonywane jest w walucie rachunku, do kgérgest wydana karta.

3. W dniu rozliczenia transakcji (olggenia rachunku kwotami zrealizowanych transakcjgi@dacz rachunku zoboyziany
jest zapewrd na rachunkgrodki w wysokdci zapewniajcej pokrycie zrealizowanych transakcji dokonanyctypizyciu
wszystkich kart wydanych do jego rachunku, a¢akokrycie wszelkich optat i prowizji naieych Bankowi z tytutu
uzytkowania kart.

4. W przypadku przekroczenia deghychsrodkéw na rachunku, posiadacz zobgrainy jest niezwtocznie dokofiaptaty
zadlwenia.

5. Po otrzymaniu zlecenia ptatniczego Bank wykonupngaka} poprzez uznanie rachunku dostawcy ustug ptatnkczyc
akceptanta w terminie uzgodnionymenity Bankiem a dostawcustug ptatniczych akceptanta, a w przypadku wyptat
gotowki w bankomatach — udephiasrodki niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia wyptatgdkdow.

§18
1. Rozliczanie operacji dokonanych kartami wydanymi ROR/PRP w walutach innych mnizioty, odbywa si po ich
przeliczeniu na ztote wedtug negtijgcych zasad:
1) dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczejdtércard operacije:
a) w euro przeliczanegsna ztote w dniu przetworzenia przez agenta roghi@avego Banku operacji otrzymanej od
innego agenta rozliczeniowego, wedtug obgwjacego w SGB-Banku S.A. w poprzednim dniu roboczymsiqu
sprzeday dewiz dla euro;
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b) w walucie innej ni euro, przeliczaneagsna euro przez i wedtug kurséw odpowiedniej orgatjizptatniczej,
nastpnie z euro na ztote w dniu przetworzenia przentgeozliczeniowego Banku operacji otrzymanej ateo
agenta rozliczeniowego, wedlug obamijgcego w SGB-Banku S.A. w poprzednim dniu roboczyorsk
sprzeday dewiz dla euro, wg tabeli kursowej aktualnej tega na godzian 15:00;

2) dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczeja/operacje dokonane w walucie innej rioty,  przeliczane na
zlote przez i wedtug kurséw Visa; informacja o pastwanym kursie jest dggina na stronie www.visaeurope.com.
. Rozliczanie operacji dokonanych kartami wydanymi doachunkdéw oszezincciowych prowadzonych
w walutach wymienialnych, dokonanych w walucie:
1) rachunku — obgizenie rachunku dokonywane jest w walucie rachunku;
2) innej niz waluta rachunku — kwota transakcji przeliczana jes walu¢ rachunku przez i wedtug kurséw organizaciji
ptatniczej Mastercard; informacja o zastosowanymsikujest dogipna na stronie www.mastercard.com.
. W przypadku akceptanta, u ktorego atiwe jest dokonanie wyboru waluty transakcjiytkownik zostanie poproszony
przez akceptanta o wybér waluty transakcji z gmsej listy walut.
. W przypadku skorzystania przezytkownika z wyboru waluty, o ktérym mowa w ust.tBansakcja dokonana w walucie
innej niz waluta rachunku, do ktérego zostata wydana kartestanie przeliczona po kursie stosowanym przeé sie
akceptanta obstugagego punkt handlowo-ustugowy lub bankomat na walatbrary przez uytkownika, a nagpnie na
walute rachunku wedtug zasady zgodnej odpowiednio zlulstb 2.
. Przed autoryzagjtransakcji, o ktérej mowa w ust. 3, akceptant eapntuje aytkownikowi kwot transakcji w walucie
przez niego wybranej, a tak zastosowany kurs oraz prowizje gzéne ze skorzystaniem z wyboru waluty transakciji.
. W przypadku, gdy izytkownik skorzysta z wyboru waluty transakcji, jedaenie wyraza zgo@d na zastosowanie
prezentowanego kursu walutowego i prowizji, o kidrynowa w ust. 5; Bank nie dysponuje informagjprowizjach i
kursie walutowym, zastosowanych przez akceptanta.
§19
. Posiadacz rachunku m® ztary¢ w Banku wniosek o dokonanie przez Bank zwrotu kweykonanej, autoryzowanej
transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiplab za jego pérednictwem, jeeli:
1) w momencie autoryzacji nie zostata ckoma doktadna kwota transakcji ptatniczej oraz
2) kwota transakcji jest wysza ni kwota, jakiej posiadacz rachunku mégt spodziewd, uwzgkdniajgc rodzaj i warté¢
wczesniejszych transakcji posiadacza rachunku, postasmaiumowy i istotne dla sprawy okolicZao
. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, posiadacz rachumkibowizany jest uzasadhipodaac okoliczndci faktyczne,
wskazugce na spetnienie warunkow, o ktérych mowa w uspriay czym podstagvzwrotu nie mae by wymiana waluty,
jezeli kurs walutowy zostat ustalony na zasadach &bmgch w regulaminie lub umowie.
. Zwrot, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje pekwote wykonanej transakcji ptatniczej; zwrot nie obejmoptat i prowizji
zwigzanych z wykonantransakej ptatnicz.
. Posiadacz rachunku nie ma prawa do zwrotu kwotyrgzdwanej transakcji zainicjowanej przez odkgpguly:
1) udzielit zgody na wykonanie transakcji ptatniczegpdrednio Bankowi lub
2) informacja o przysziej transakcji ptatniczej zoatdbstarczona przez Bank lub odbigrev uzgodniony sposéb, na co
najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania zlézdub byta udosipniana przez Bank lub odbi@;ov uzgodniony
sposo6b, przez okres co najmniej 4 tygodni przemiterm wykonania zlecenia.
. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, posiadacz rachumiue ztary¢ w terminie 8 tygodni od dnia olgienia rachunku
karty kwoty wykonanej transakcji w formie, jak dla skladangklamaciji, zgodnie z zapisami rozdziatu dotyEmo
sktadania reklamaciji.
. Bank w terminie 10 dni od otrzymania wniosku:
1) zwraca kwog transakcji ptatniczej uzngg rachunek karty pedrkwots transakcji albo
2) podaje uzasadnienie odmowy zwrotu.
. Uzasadnienie odmowy zwrotu Bank przekazuje na =za$adokrélonych w umowie wraz z pouczeniem
0 zasadach wniesienia reklamacji zgodnie z zapisamdiziatu dotycgcego sktadania reklamaciji.
§ 20
. Bank udosfpnia mies¢czm historie operacji, dokonanych przyyciu karty:
1) na wychgu z rachunku — posiadaczowi rachunku;
2) jako odebne zestawienie —zytkownikowi;
3) w aplikacji mobilnej — aytkownikowi,
4) w bankowdci internetowej - aytkownikowi.
. Bank przekazujeaytkownikowi miesgczne zestawienia operaciji.
. Uzytkownik wskazuje kanat dystrybucji zestawienia i@ofi we wniosku o instrumenty platnicze:
1) przesytlg pocztows na adres korespondencyjny podany przstkawnika,
2) przesyily elektroniczia na adres mailowy podany przezytkownika.
. Uzytkownik maze w dowolnym momencie ztg¢ w placéwce Banku dyspozycjezygnacji z otrzymywania miesiznego
zestawienia operaciji.
. Opfata z tytulu sporgizenia przez Bank zestawienia operacji pobieragt ggodnie z obowkzujaca w Banku taryj
prowizji i optat.
§21
. Bankswiadczy ustug chargeback na wniosekyikownika w przypadku, gdy:
1) zakupiony towar nie zostat dostarczony zgodnie pwan
2) zakupiony towar jest niezgodny z opisem (umptadz uszkodzony,
3) zakupiona ustuga nie zostata wykonana albo jegppi@na z opisem (umay
4) dokonany zostat zwrot towaru, ale nie npdtzwrot zaptaconyclirodkéw pien¢znych,
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No

3.

4,

Bank przeprowadza ustgghargeback po pogliiu przez uytkownika dziata w stosunku do akceptanta, m@jch na celu
odzyskanie kwoty transakcji lub dostarczenie towsstugi zgodnie z umogvalbo innych wymogéw, od ktérych
spetnienia uzalmione kedzie uruchomienie ustugi chargeback, jak zagstgae karty.

Uzytkownik sktada wniosek o ustaghargeback niezwtocznie po stwierdzeniu sytudajedonej

w ust. 1 i podjciu dziata, o ktérych mowa w ust. 2, zgodnie z zasadami&émgmi w Rozdziale 8 A regulaminu —
Reklamacje, skargi i wnioski.

. Do wniosku o ustugchargeback naky dolaczy¢ nastpujace dokumenty:

1) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru lulngist
2) pisemne wyjénienie zawierajce informacje wskazane w rozdziale dotyeyan sktadania reklamaciji;
3) szczegO6towy opis zdarzenia oraz wykaz niezgédno
4) informacg na temat dziatapodgtych wobec akceptanta (tj. co najmniej wskazaragy dformy kontaktu gytkownika

z akceptantem, danych akceptantaciregtoszonegaadania oraz odpowiedzi udzielonej przez akceptanta);
5) informacg, czy towar zostat zwrdcony, asfenie — jaka jest tego przyczyna, potwierdzeniesdnia otrzymanego

towaru lub opis podtych préb zwrotu towaru;
6) informacg o rezygnacji z ustugidulz innychzgdaniach skierowanych do ustugodawcy oraz potwienigzeezerwacii,

anulacji otrzymanej od ustugodawcy lub paragomifarimacp o zwrociesrodkéw piengznych.
Bank przeprowadza ustigchargeback zgodnie z ¢dizynarodowymi regulacjami organizacji ptatniczejoriej logo
znajduje s} na karcie wykorzystanej do transakcji (Visa lubstéacard), tj. na zasadach i w terminach wskazapyebz
te organizacje ptatnicze.
Decyzja w sprawie zwrotu kwoty transakchytkownikowi jest niezalena od Banku.
Bank informuje uaytkownika o decyzji akceptanta, w terminie 5 dnb@ozych od dnia jej otrzymania; w przypadku
stwierdzenia bezzasadimd zadania zgtoszonego we wniosku o chargeback, kwotaskanowanej transakcji nie jest
zwracana.

Ustuga 3D Secure
§ 22

. Ustuga 3D-Secure jest ushig umailiwiajagca dokonanie transakcji bezgotéwkowej w internecie,

u akceptantow udagtniajgcych € ustug, z wykorzystaniem:
1) odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne ustalonggz wytkownika w Banku i hasta 3D Secure, lub
2) potwierdzenia transakcji w aplikacji mobilnejile uzytkownik wybrat taki sposéb akceptacji transakcji.

. Uzytkownik maze ustalt lub zmiené odpowied na hasto weryfikacyjne, o ktbrym mowa w ust. 1 fikpowyej w

placowce Banku lub na Call Center.
Warunkiem korzystania z ustugi 3D-Secure przy dekeaniu transakcji bezgotéwkowej w internecie jegtdostpnasé
w danym serwisie internetowym.
W przypadku dokonywania kartransakcji bezgotéwkowej w internecie, autoryzatgnsakcji polega na podaniu, w
zaleznoéci od wymaga akceptanta:
1) wspierajcych ustug 3D-Secure — prawidlowego numeru karty, datynedci i cyfr nadrukowanych na rewersie karty
(tzw. CVV2 | CVC2) oraz potwierdzenie transakcjsposéb okrédony w ust. 1;
2) ktére nie udosgpnity ustugi 3D-Secure — prawidtowego numeru kadgty wanosci i cyfr nadrukowanych na rewersie
karty (tzw. CVV2 / CVC2) albo prawidtowego numerarty i daty wanaosci.
W przypadku trzykrotnego podaniadihej odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne lutediego hasta 3D- Secure, ustuga
3D-Secure zostanie zablokowana. zytkownik maze w  dowolnej chwili zgtosi  wniosek
o odblokowanie ustugi w placéwce Banku lub na Calhter.
Zastrzeganie i blokowanie kart

§23
Karta mae zosté zablokowana/zastrzena przez:
1) Bank- zgodnie z postanowieniami § 26,
2) uzytkownika.
Uzytkownik maze zablokowa i odblokowa kart w aplikacji mobilnej oraz w bankowa internetowe;.
Na wniosek posiadacza rachunku Bankenpastrzec wszystkie karty wydane do rachunku.
§24
W przypadku utraty, kradzig, przywtaszczenia albo nieuprawnionegoyaia karty, lub nieuprawnionego desti do
karty, wytkownik powinien niezwtocznie telefonicznie zasttZKart, podajc swoje dane personalne.
Zastrzeenia karty mana dokoné&:
1) na Call Center,
2) w aplikacji mobilnej,
3) w bankowéci internetowe;.
Zastrzeenie, o ktorym mowa w ust. 1, dokonane jest dackoterminu wanoici karty, powoduic brak maliwosci
dalszego postugiwaniacskarty.
Po dokonaniu zastrzenia utraconej karty, posiadacz rachunkuenaystpi¢ o wydanie nowej karty.
§25

Uzytkownik nie mae postugiwé sie kary zastrzeong, o utracie, ktérej powiadomit Bank, a odzyskakart nalezy
Zniszczy.

1.

826
Bank ma prawo zastrzec/zablokawarte w przypadku:
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1) uzasadnionych przyczyn zyganych z bezpiechstwem karty, w tym w przypadku podejrzenia popetizie
przestpstwa lub zagreen dla bezpieczsstwa tzn. podejrzeniae informacje zawarte na karcie zostaty lub mogty
zosta pozyskane przez osoby nieuprawnione,

2) uzasadnionego podejrzeniayaia karty przez osoby nieuprawnione,

3) umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transgkafniczej przez aytkownika,

4) uzasadnionego podejrzenigg karta mae zosté lub zostala wykorzystana przezytkownika w sposo6b niezgodny z
regulaminem.

. Ponadto Bank zastrzega kavi przypadku wygsgniccia lub rozwjzania umowy.

. Bank informuje telefonicznie lub pisemniezytkownika o zamiarze zastrzEnia/zablokowania karty z powodow
okreslonych w ust. 1 pkt 1 i 2 przed jej zastteaiem/zablokowaniem, aZeli nie jest to maliwe — niezwlocznie po jej
zastrzeeniu/zablokowaniu, z zastrzeniem ust. 6.

. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 i 2,waiosek posiadacza rachunku, Bank wydaje pkarte.

. Bank odblokowuje kagt jezeli przestaty istni€ podstawy do utrzymywania blokady.

. Bank nie przekazuje informacji o zasteeiu/zablokowaniu karty, jeli przekazanie tej informacji bytloby nieuzasadeiae
wzgledow bezpieczgstwa lub zabronione na mocy ebnych przepisow.

. Bank mae wysta powiadomienie o autoryzacji transakcji co do kidrea watpliwosci czy zostata zainicjowana przez
uzytkownika, w postaci wiadondoi SMS na numer telefonu wskazany przeytkownika do kontaktu w Banku. O
uruchomieniu tej ustugi Bank powiadomiytkownika na stronie internetowej Banku.

. Powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 7 nie zwalmiytkownika z obowizku niezwtocznego poinformowania Banku o
wystapieniu nieautoryzowanych transakcji, aniztenie ma wplywu na postanowienia regulaminu dodyez
odpowiedzialnéci z tytutu nieautoryzowanych transakcji.

. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 7 niniejszqragrafu jest nieodptatne, aytkownik, maze telefonicznie lub

pisemnie zgtogiw placéwce Banku rezygnac otrzymywania powiadomie

Zasady bezpieczastwa
8§27

. Uzytkownik jest zobowjzany do:

1) niezwlocznego zgtoszenia utraty, kradgieprzywlaszczenia albo nieuprawnioneggcia urzdzenia mobilnego, na

ktérym znajduje si aplikacja Portfel SGB,

2) niezwlocznego zgtoszenia nieuprawnioneggaia Portfela SGB,

3) nieudosgpniania Portfela SGB osobom nieuprawnionym,

4) przechowywania ugdzenia mobilnego, na ktorym zostat zainstalowanytf®lo SGB z zachowaniem nalgej

starannéci.

. Zgloszenie  utraty, kradzig, przywlaszczenia albo  nieuprawnionego zyaia urzdzenia  mobilnego

Z zainstalowanym Portfelem SGB ngsitje:

1) w oddziale Banku lub

2) telefonicznie przez caldoke, 7 dni w tygodniu, dzwogt na numer telefonu wskazany na stronie interngt@aeku

oraz w komunikatach lub materiatach informacyjngadstpnych w placowkach Banku.
§28

. Uzytkownik powinien dbé o naleyte zabezpieczenie wdzenia mobilnego, na ktérym znajduje Bortfel SGB poprzez

zainstalowanie aktualnych legalnych programéw airtysowych.

. Nie nalezy instalowa& na uradzeniu mobilnym nielegalnych, nieznanych programétszymywanych pocate-mail lub

pobranych ze stron internetowych.

. Bank nigdy nie wymaga ujawnienia haset oraz zaiowst@nia dodatkowego oprogramowania lub certyfikatow

. Uzytkownik nie powinien korzystaz Portfela SGB na ugdzeniu mobilnym z usuegtymi fabrycznymi ograniczeniami

systemowymi.

Rozdziat 3. Portfel SGB
Zasady udosgpniania, aktywaciji i korzystania z ustug

§ 29
. Portfel SGB jest udogbniany przez wydawc licencjonowanego dlazytkownikéw posiadajcych karty wydane do
rachunkéw oszezindsciowych w walutach wymienialnych.
. W celu funkcjonowania Portfela SGBzyitkownik powinien spetdi wymagania techniczne okiene przez Bank w
Przewodniku po Portfelu SGB, z uwgzdhieniem zapewnienia desu do internetu, co nie mi& wplyw na
wykorzystywanie limitu transferu danych i ewentumlponoszenie niezaleych od Banku optat na rzecz dostawcow
internetu.
. Koszty transmisji danych wymaganych do pobranistailacji, uruchomienia i korzystania z aplikagjipokrywane przez
uzytkownika na podstawie umow zawartych przez niegostawa internetu.
. Bank udostpnia informacje o wymogach technicznych, jak i oosybie instalacji i obstugi Portfela SGB
w placéwkach oraz na stronie internetowej Banku.
. Uzytkownik jest zobowizany do korzystania z Portfela SGB w spos6b zgadmpowhzujagcym prawem, niniejszym
regulaminem i przewodnikiem po Portfelu SGB.

§ 30
. Bank udostpnia Portfel SGB w celu:
1) dodania karty do Portfela SGB;
2) korzystania z ustug dodatkowych dlaytkownikéw Portfela SGB.
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2. Warunkiem zainstalowania Portfela SGB jest posiamdamzdzenia mobilnego pozwalgego na jego instalacjoraz
wigczonego dogpu do bezprzewodowego internetu.

3. Bank udosfpnia informacje o sposobie instalacji Portfela S@Brzewodniku po Portfelu SGB, na stronie internetjo
Banku oraz w placéwkach Banku.

4. Wymagania techniczne oltene przez Bank i operatora, w tym uwadjiienie dostpu do bezprzewodowego internetu, co
moze mig wptyw na wykorzystanie limitu transferu danychwentualne ponoszenie niezatgch od Banku optat na
rzecz dostawcow internetu, warunkprawidtow instalacg i funkcjonowanie Portfela SGB.

5. Zaleca sj instalacg na uradzeniu mobilnym aktualnego oprogramowania antyvawego.

Ustugi dodatkowe dosgpne w Portfelu SGB

§ 31

1. Portfel SGB stanowi dodatkowy elektroniczny Kadastpu, za pérednictwem, ktdrego aytkownik maze aktywowd
dostp do informacji w zakresie posiadanych kart, noiclostpnychsrodkach i historii operacji dokonanych kart

2. Bank mae udostpni¢ dodatkowe ustugi w Portfelu SGB wymagizg autoryzacji klienta kodem SMS wystanym na numer
telefonu komoérkowego wskazany przezytkownika Bank mae udosgpni¢ inne srodki autoryzacji opisane w
Przewodniku po Portfelu SGB.

3. Szczeg6towy zakres ustug dgstych w aplikacji mobilnej okéa Przewodnik po Portfelu SGB.

4. Przewodnik, o ktdrym mowa w ust. 2anowi instrukgj uzytkowania Portfela SGB i zmiany w nim wprowadzorie n
wymagaj powiadamiania klienta w trybie przewidzianym dégulaminu; aktualna téé Przewodnika po Portfelu SGB
zamieszczona jest na stronie internetowej Banka jeist dospna w placéwkach Banku.

5. Informacja o maliwosci rozszerzenia zakresu ustug dpstych w Portfelu SGB przekazywana jestythownikowi w
Portfelu SGB.

§ 32

1. Uzytkownik wnioskuje o ustugi poprzez wprowadzenieRtotfela SGB wymaganych danych dotyozch karty: nr karty,
data wanosci, kod CVC/CVV.

2. Celem aktywacji ustug Portfel SGB, Bank wysyta kd8MS na numer telefonu komérkowego Klienta,
z zastrzeeniem § 31 ust 2, ktory klient wprowadza do PoatfeGB.

3. Jezeli klient nie wskazal w Banku numeru telefonu,térkm mowa w ust. 2, Bank w Portfelu SGB wskazujener, pod
ktérym mazna dokona telefonicznej aktywacji Portfela SGB.

§ 33

1. Podczas aktywacji Portfela SGBytkownik nadaje kod dogbu do Portfela SGB, ktéry me zostéd przez niego
Zzmieniony.

2. Dostp do Portfela SGB mi® by¢ czasowo zablokowany przezytkownika — w sposéb analogiczny dla zastefekart
opisany w § 24 niniejszego za¥nika.

3. W przypadku zablokowania Portfela SGB przeztkownika informacje o sposobie peggbwania w takiej sytuacji
zawarte g w przewodniku, o ktorym mowa w § 31 ust. 3 nisigjgo zajcznika.

Rozdzial 4. Standardowe limity dzienne
wyptat gotéwki i transakcji bezgotowkowych

§35

1. Standardowe limity dzienne wyplat gotowki i opgr bezgotdwkowych dokonywanych przyyegiu instrumentéw
ptatniczych:

Dzienny limit transakcji

Dzienny limit bezgotowkowych

Rodzaj karty

TRTEEL IR (w tym internetowych)
Karty do rachunkéw w ztotych 1.500 ztotych 3.0@6xych
Karta mtodzieowa do rachunkow 500 zlotych 500 zlotych

w ztotych

Karty do rachunkéw
oszczdnasciowych w walutach 350EUR/300GBP/400USD 700EUR/600GBP/850USD
wymienialnych

2. Informacja o aktualnej wysokoi limitu kwotowego dla transakcji zBkniowych, ktére nie wymaggjpotwierdzenia PIN-em,
wykonanych w Polsce, znajdujeg gia stronie internetowejyww.kdbs.com.plLimit dla transakcji zblieniowych wykonanych poza
granicami Polski mze by inny niz obowihzujacy w Polsce.
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Zalacznik nr 3 do ,Regulaminuwiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachuniewkdwych dla klientéw indywidualnych”

14.

Zasady udostpniania i funkcjonowania elektronicznych kanatéw dastepu
Rozdziat 1. Udosgpnienie i warunki korzystania z elektronicznych karatow dosgpu

§1
Bank mae swiadczy uzytkownikom ustugi w zakresie obstugi produktéw #tugs za pdérednictwem nasgpujgcych
elektronicznych kanatéw dagtu:
1) wramach bankowi elektronicznej - ustugi zapewniage dosgp do informacji o produktach i ustugach posiadanych
w Banku oraz sktadanie dyspozyciji:
a) bankowd¢ internetowa (serwis internetowy) — dgsti dyspozycje skltadane na komputerze lubgdeeniu
mobilnym przy uyciu przeghdarki internetowej;
b) bankowd¢ mobilna — dosip i dyspozycje skladane przyyciu zaufanego uerizenia mobilnego, za pompc
aplikacji mobilnej SGB Mobile;
2) powiadamianie SMS (serwis SMS) — uzyskiwanie infacjn zwigzanych z transakcjami na rachunku w formie
wiadomaci SMS.
Bank umaliwia dostp do informacji o produktach i ustugach oraz kohtakonsultantami Banku przez Call Center.
Wszystkie rozmowy prowadzone przez Call Cengaragrywane.
Wykaz produktow i ustug doginych za pérednictwem elektronicznych kanatéw dgst oraz warunki korzystania z
ustug okréla Przewodnik dla klienta publikowany na stroni¢einetowej Banku; Przewodnik dla klienta stanowi
instrukcg uzytkowania zawierajcg opis poszczegolnych elektronicznych kanatéw gmst wymagania techniczne dla
kazdego kanalu i zasady prawidtiowego postugiwanjayshi kanatami przez klienta.
Informacje dotyczce aktualnej oferty ustug depnych w aplikacji mobilnej SGB Mobile opisang w Regulaminie
korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile dla éditéw indywidualnych, zamieszczonym na stronie ri@towe;
Banku
§2
Elektroniczne kanaly dogtu mog by¢ udostpnione wyhcznie w przypadku posiadania przez klienta rachunku
oszczdnasciowo-rozliczeniowego lub podstawowego rachunkurni¢zego; Bank meze udosgpni¢ elektroniczne kanaty
dostpu dla innych rachunkéw lub produktéw bez wymoguwsigdania wyej wymienionych produktéw, o czym
poinformuje na stronie internetowej Banku.
Uzytkownikiem korzystajcym z elektronicznych kanatow depti maze by posiadacz, wspoétposiadacz rachunku oraz
petnomocnik, ktéremu udzielono petnomocnictwa gfate
Uzytkownik maze wnioskowa o udosgpnienie kolejnych ustug i zawieraimowy za pérednictwem elektronicznych
kanatléw dosipu o ile taki sposdb zawierania umow zostatl ugmsbny przez Bank; informacje o ofercie oraz
dostpnych sposobach zawierania umow zawagteasstronie internetowej Banku oraz w Przewodnilauktienta.
Bank udosfpnia Kantor SGB dla aytkownika; zasadywiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustugi bandémiv
elektronicznej stanowizahcznik nr 4 do regulaminu.
§3
Uzytkownik uzyskuje dogp do bankowéci elektronicznej za pomadndywidualnych danych uwierzytelniggych, z
zastrzeeniem § 9.
Bank mae umaliwié¢ korzystanie z ustugi przyzyciu tych samych indywidualnych danych uwierzytejgiych
uzytkownikowi, kedgcemu réwnoczénie posiadaczem/petnomocnikiem stalym do rachunkoego klienta, z
uwzgkdnieniem limitéw transakcji, o ktérych mowa w § 19.
§4
W przypadku dokonywania transakcji przegtikownika:
4) zaleca si korzystanie z zaufanych komputeréw posiadggh aktualne oprogramowanie antywirusowe;
5) nalezy sprawdzt czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (aBgcure Socket Layer), ktory zapewnia
poufnas¢ i integralng¢ transmisji danych;
6) nie naley korzysta& z otwartych i niezabezpieczonych sieci.
Warunkiem korzystania z ustugi przezytkownika jest obstuga plikbwookiesw przeghdarce internetowej, ktéreg s
konieczne do utrzymania aktywnej sesji po zalogowaso bankowéci elektronicznej; szczegétowe informacije
dotyczice wszystkich stosowanych przez Bank rodzajow plik@okiesoraz celu ich wykorzystywania dephe g na
stronie internetowej Banku.
§5
Uzytkownik ma obowizek korzystd z elektronicznych kanaléw degu zgodnie z umogy regulaminem i
Przewodnikiem dla klienta. 2ytkownik ma obowizek zabezpieczyotrzymane i indywidualne dane uwierzytelncg
przed dosfpem osob trzecich i zapewrich poufnacé.
Z chwilg otrzymania indywidualnych danych uwierzytela@jch, o ktérych mowa w ust. 1zytkownik podejmuje
niezkedne srodki stuzgce zapobigeniu naruszenia indywidualnych danych uwierzytéyugch. Ze wzgldéw
bezpieczastwa poszczegblnych danych nie wolno przechoviynaaem ze sap
Bank zapewnia zytkownikowi naleytg ochror indywidualnych danych uwierzytelnigiych. Indywidualne dane
uwierzytelniajce g dostpne wyhcznie dla aytkownika uprawnionego do korzystania z nich.

§6

Zmiana zakresu ustug przez Bank, wymaga zachoweeniankéw i trybu przewidzianego dla zmiany regulami
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Rozdziat 2. Dyspozycje sktadane za grednictwem elektronicznych kanatéw dosgpu

8§87

Wszelkie gwiadczenia woli sktadane wobec Banku przeytkownika w postaci elektroniczneglly wazne i wigzace pod

wzgledem prawnym dla posiadacza rachunku i Bankuglieprzy wyciu indywidualnych danych uwierzytelnigych

dokonana zostata poprawna identyfikacigtiownika sktadajcego dwiadczenie woli, z zastosowaniem wymaganych przez

Bank metod uwierzytelniania.

§8

1. Do dysponowania rachunkami zaspednictwem elektronicznych kanatéw dgst maj zastosowanie ogélne zasady
dotyczice dysponowania rachunkami, odome w Rozdziale 2 regulaminu, dotyce poszczegodlnych rodzajow
rachunkow, o ktérych mowa w Rozdziale 4 regulammuwzgbdnieniem postanowie§ 9-12 niniejszego zgdznika oraz
sposobu postugiwaniagsilanym elektronicznym kanatem dgmti opisanym wPrzewodniku dla klienta

2. Bank umaliwia uzytkownikowi w elektronicznych kanatach degt:

1) skladanie wniosku o wyplatiwiadczenia wychowawczego w ramach Programu Rodztar wraz z zatznikami
oraz Dobry start — dogincs¢ ustugi uzaleniona jest od wspotpracy z Ministerstwem Rodzinyady i Polityki
Spotecznej;

2) sktadanie innych wnioskéw udeghionych przez Bank;

3) wymiarg walut w Kantorze SGBaytkownikom, ktorym Bank udogpnit ustug:.

3. Bank swiadczy ustug oferowam przez integratoréw ptatdoi internetowych, ktérzy inicjuj ptatngci w formie
przelewéw typu pay by link we wspotpracy z Bankigargy czym:.

1) integratorem ptatni internetowych jest podmidtiadczcy ustugi sklepom internetowym lub innym podmiotom
prowadacym sprzedatowardw lub ustug, polegaie na udospnieniu im maliwosci przyjmowania ptatnéei od
ich klientéw za pomagprzelewow typu pay by link,

2) przelew typu pay by link jest realizowany przezkla dokonujcego zaptaty za zakupy w sklepach internetowych
lub u innych podmiotéw prowadeych sprzeda towaréw lub ustug za geednictwem integratorow ptatéci
internetowych.

4. Zgody na wykonanie transakcji ptatniczejytkownik maze udzielé réwniez za pd@rednictwem dostawcywiadczcego
ustug inicjowania transakcji ptatniczej.

5. W przypadku inicjowania transakcji przez dostadwiadczcego ustug inicjowania transakcji lub przez odbiertub za
jego pdrednictwem, aytkownik nie mae odwot& zlecenia ptatniczego, po udzieleniu dostaésjadczcemu ustug
inicjowania transakcji zgody na zainicjowanie trakgi albo po udzieleniu odbiorcy zgody na wykomamansakcji.

§9

1. Wszelkie dyspozycje i zlecenia ptatnicze w bambéxi elektronicznej, #ytkownik sktada Bankowi w postaci
elektronicznej po jego uwierzytelnieniu, w sposdhoaliwiajacy Bankowi jego identyfikaeji zapoznanie siz trecia
dyspozycji; wyej wymienione dyspozycje spetajwymagania formy pisemnej w zakresie, w jakim anajvigzek
Z czynndciami bankowymi.

2. Po ziaeniu dyspozycji lub zlecenia ptatniczego w bankésvelektronicznej, sytkownik dokonuje ich autoryzacji przy
uzyciu indywidualnych danych uwierzytelngglych, z zastosowaniem wymaganych przez Bank metdgrzytelniania, z
zastrzeeniem ust. 3.

3. Bank stosuje silne uwierzytelnianie w przypadkuy géytkownik:

1) uzyskuje dosip do swojego rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje transakgj ptatnicz;

3) przeprowadza za pomgodkanatu zdalnego czynif) ktdra mae wigzat sie z ryzykiem oszustwa zwzanego z
wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych nagtg,

za wyptkiem sytuacji niewymagagych silnego uwierzytelnienia wskazanych w ust 4.

4. Bank mae nie stosowasilnego uwierzytelniania w nagiujacych przypadkach:

1) dostpu wytkownika do jednej z wymienionychzsj pozycji w trybie online lub do obu tych pozybgz ujawniania
szczegOlnie chronionych danych dotycych ptatndci:

a) salda rachunku;
b) transakcji ptatniczych przeprowadzonych wgei ostatnich 90 dni za pednictwem rachunku, z zastéemiem ust.
5;
2) inicjowania transakcji, ktérej odbiorca znajduje sia licie zaufanych odbiorcéw utworzonej uprzednio przez
uzytkownika przy zastosowaniu silnego uwierzytelngni
3) inicjowania kolejnych transakcji nalgcych do serii transakcji cyklicznych, opieweych na ¢ sama kwote na rzecz
tego samego odbiorcy pod warunkiera,utworzenie, zmiana lub zainicjowanie pierwszansiakcji cyklicznej odbyto
sig przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia;
4) jezeli uzytkownik inicjuje transakej ptatnicz w sytuacji, gdy ptatnik i odbiorca $a samy osoly fizyczm lub prawr i
oba rachunki ptatniczeg prowadzone przez Bank;
5) inicjowania przez gytkownika transakcji ptatniczej, kt§iBank uzna za charakteryzgg sie niskim poziomem ryzyka
zgodnie z mechanizmem monitorowania transakcji Bank
5. Bank stosuje silne uwierzytelnianieytkownika, jezeli spetniony jest ktérykolwiek z nagtujacych warunkéw:
1) uzytkownik uzyskuje dogp do informaciji okrélonych w ust. 4 pkt 1 lit. a w trybie on-line pazrpierwszy;
2) mineto wigcej niz 90 dni odlgd wzytkownik po raz ostatni uzyskat deptdo informacji okréonych w ust. 4 pkt 1 lit.
b w trybie online oraz odkl ostatni raz zastosowano silne uwierzytelniatigkownika

6. Bank zastrzega sobie prawo skontaktowania siytkownikiem w celu realizacji zlecenia ptatniczego.

7. Doskp wytkownika do serwisu internetowego ngmsije poprzez podanie identyfikatoraytkownika oraz udogpnionych
uzytkownikowi indywidualnych danych uwierzytelnigych, o ktérych mowa w ust. 8.
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8. Dostp i autoryzacja dyspozycji sktadanych zasnednictwem serwisu internetowego odbywa, §io zalogowaniu do
serwisu internetowego, poprzezyaie nastpujacych indywidualnych danych uwierzytelriajych:

1) aplikacji mobilnej Token SGB (Token SGB) i PINa Tokena SGB wymogi oraz zasady dotygze instalacji Tokena
SGB na urzdzeniu mobilnym i sposéb jego aktywacji przegtiiownika opisanegsw Przewodniku dla klienta, lub

2) hasta statego i kodu SMS, z zasker@iem ust. 9,

chyba,ze Bank udosgfpni inne indywidualne dane uwierzytelnjeg opisane w Przewodniku dla klienta.

9. Jeeli uzytkownik, podczas procesu logowanig do bankowéci internetowej doda ugezenie, z ktérego logujecsdo
bankowdci internetowej jako uegdzenie zaufane, kolejne logowania z tegoadirenia do bankowégi internetowej w
przeghdarce nie bdg wymagaly dodatkowego uwierzytelnieniaytkownika za pomog kodéw SMS. Urzdzeniem
zaufanym mee by np. prywatny komputer, smartfon lub tablet z kgfirdcorzysta wydcznie wytkownik. Bank podczas
procesu logowania weryfikuje oklene cechy tego ugrzenia.

10.Uzytkownik w dowolnym momencie ma movo$¢é poprzez bankowsg internetowy usunécia swojego urgdzenia
zaufanego, a kale kolejne logowanie do banko¥ed internetowej bdzie wymagato dodatkowego potwierdzania w
postaci kodoéw otrzymywanych poprzez wiad@m@&MS.

11. Autoryzacja dokonana przezzyikownika jest réwnoznaczna z poleceniem Bankowkoth@nia okrélonej czynndci
i stanowi podstawjej dokonania.

12. Bank przesyla kody SMS na potrzeby aktywacji Tok&@B oraz wykorzystywane przy stosowanych metodach
uwierzytelnienia na numer telefonu komdrkowego,rktdzytkownik wskazat w umowie, karcie informacyjnej lub
petnomocnictwie.

13. Bank mae wprowadzi, wycofat oraz zmiend rodzaj stosowanych indywidualnych danych uwierzy#gacych poprzez
udostpnienie ich aytkownikowi oraz zawiadomieniezytkownika o dokonanej zmianie; informacja o stosoyah
rodzajach indywidualnych danych uwierzytelg@jch jest zamieszczona w Przewodniku dla klientaz ana stronie
internetowej Banku.

14. Uzytkownik maze zmiené stosowan metod autoryzacji na ingp metod za pdérednictwem CallCenter, §& wskazat w
Banku numer telefonu komérkowego, o ktérym mowastv 2.

§10

Jezeli z postanowi umowy, regulaminu lub obowzujacych przepiséw prawa nie wynika nic innego, chviiozenia przez

uzytkownika dGwiadczenia w postaci elektronicznej, w szczegétnatozenia dyspozycji lub dokonania jakiejkolwiek

czynnaci faktycznej, jest moment zarejestrowania odpowield danych w bankowci elektronicznej i przyjcia tego
oswiadczenia przez serwer Banku.
§11

1. Realizacja dyspozycji sktadanych zanealnictwem bankowi elektronicznej odbywagina drodze elektronicznej, przy czym
wzytkownik zobowjzuje s do stosowania zasad autoryzacji ok@wjacych dla tego elektronicznego kanatu dpst

2. Autoryzowane zlecenie platnicze nie irozostéa odwotane, za wygkiem sytuacji, o ktérych mowa w § 27 ust. 5
regulaminu.

§12

1. Przyjcie do realizacji dyspozycji zhonej za pérednictwem elektronicznych kanatéw dgmt Bank potwierdza w formie
informacji wysytanej za pwednictwem tego kanatu.

2. W przypadku nieprzygia przez Bank dyspozycji ztonej za pérednictwem elektronicznych kanatow dgsti z powodu:
1) jej niekompletnéci;

2) zlozenia dyspozycji sprzecznych ze gpb

3) podania nieprawidtowego numeru rachunku odbiorcy;

4) brakusrodkow piengznych dla realizacji dyspozyciji lub

5) innych okoliczndci uniemaliwiajacych jej przygcie przez Bank,

uzytkownik otrzyma za pgoednictwem danego kanalu dgst informacg o fakcie iprzyczynie niezrealizowania
dyspozycji w formie wiéciwej dla danego elektronicznego kanatu gpstlub od pracownika placéwki Banku.

Rozdziat 3. Korzystanie z elektronicznych kanatéw odstepu

8§13
Za parednictwem elektronicznych kanatéw dgat uzytkownik uzyskuje dogp do wszystkich rachunkéw otwartych przed
dniem aktywowania ustugi oraz do rachunkéw otwdrtycterminie paniejszym, chybae posiadacz rachunku zawnioskowat
0 ograniczony dogp do rachunkoéw za goednictwem elektronicznych kanatow dgsi.

Rozdziat 4. Ograniczenia w korzystaniu z elektroniznych kanatow dosgpu

§14
1. Bank jest zobowsizany zablokowéadostp do serwisu internetowego, unietfiiajac tym samym wykonanie transakcji,
w jednym z naspujagcych przypadkow:
1) ziozenia przez gytkownika dyspozycji zablokowania dept do serwisu internetowego;
2) zlozenia przez wytkownika dyspozycji dezaktywacji Tokena SGB;
3) kolejnego trzykrotnego wpisania nieprawidtowego RINTokena SGB lub hasta statego lub kodu SMS.

! Bank mae wprowadzi mazliwosé uzycia innych danych uwierzytelniggych oprocz PIN do Tokena SGB, takie jak: dane kioyezne Face ID, oraz
Touch ID po wdraeniu ww. funkcjonalnéci. W przypadku wdrzenia ww. funkcjonalnéci ww. informacja zostanie zamieszczona na stromaennetowych
Banku.
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2. Bank ma prawo gzciowo ograniczy lub zablokowdé dostp do serwisu internetowego i/lub czasowo zablokowa

wykonanie dyspozycji w nagtujacych przypadkach:

1) uzasadnionych przyczyn zaygianych z bezpiecastwem dosipu do serwisu internetowego i indywidualnych danych
uwierzytelniajcych, w tym w przypadku podejrzenia popetnieniaeptpstwa na szkagduzytkownika,

2) umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transaRiginiczej przez iytkownika lub uzasadnionego
podejrzeniaze wytkownik bedzie postugiwat gi dostpem w sposob niezgodny z regulaminem;

3) Kkorzystania przez aytkownika z serwisu internetowego niezgodnie z dasd bezpieczestwa okrélonymi w
niniejszym zadczniku lub w sposéb zagrajacy bezpieczistwu korzystania z serwisu internetowego;

4) dokonywania czynnii konserwacyjnych serwisu internetowego lub innyspsteméw teleinformatycznych
zwigzanych z wykonywaniem umowy, o czym Bank z wyprasmiem poinformuje klienta na stronie internetowej
Banku;

5) dokonywania czynni@i majgcych na celu usuetie awarii, usterek lub nieprawidtow@ dziatania w serwisie
internetowym lub innych systemach teleinformatyedngwizanych z wykonywaniem umowy;

6) wymiany stosowanych indywidualnych danych uwierkytgacych, o czym Bank z wyprzedzeniem poinformuje
uzytkownika pisemnie lub na stronie internetowej Bank

3. Bank mae uchylt ograniczenie albo blokaddostpu do serwisu internetowego w przypadku, o ktéryowa w ust. 2

pkt 1 na wniosek zlmny przez posiadacza rachunku lub petnomocnikegatv sposob okéony w ust. 4. W takim

przypadku Bank wydajezytkownikowi nowe indywidualne dane uwierzytelnieg lub dokona uchylenia ograniczenia
lub blokady przy zachowaniu dotychczasowych danyeterzytelniajcych.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 Uehie:

1) ograniczenia lub blokady degu do serwisu internetowego ngsije na podstawie telefonicznej lub zmej w
siedzibie lub dowolnej placéwce Banku dyspozydghta;

2) czasowej blokady dyspozycji nagtije po telefonicznym lub pisemnym kontakcie pracia Banku z klientem i po
potwierdzeniu przez klienta ztonej dyspozyciji.

5. Z zastrzéeniem ust. 6, Bank informuje posiadacza rachunkwzamiarze zablokowania indywidualnych danych
uwierzytelniajcych w przypadkach okélnych w ust. 2 pkt 1 i 3, przed ich zablokowanienjezeli nie jest to maliwe —
niezwtocznie po zablokowaniu telefonicznie.

6. Bank nie przekazuje informacji o zablokowaniuzeje przekazanie tej informacji bytoby nieuzasadeiore wzgidow
bezpieczastwa lub zabronione na mocy ebinych przepiséw.

7. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 4 i Famiczenie lub blokada depu do serwisu internetowego i/lub
czasowa blokada dyspozycji ngsije przez mdiwie krotki okres niezbdny do usuricia przyczyny ograniczenia lub
blokady.

Rozdzial 5. Blokowanie i zastrzeganie dogbu do serwisu internetowego

§15

2. Dostp do serwisu internetowego oraz iwos¢ postugiwania s indywidualnymi danymi uwierzytelniaggymi maze
zost& zablokowana przez:

1) Bank- zgodnie z postanowieniami § 17;

2) uzytkownika.

3. Na wniosek posiadacza rachunku Bankzeneablokowa dostp do serwisu internetowego unieiwiajac jednoczénie
mozliwos¢ dokonanie transakciji.

8§16

1. W przypadku utraty, kradzig, przywtaszczenia albo nieuprawnionegozycia indywidualnych danych
uwierzytelniajcych lub nieuprawnionego depu do serwisu internetowego jeggytkownik powinien go niezwilocznie
telefonicznie zastrzec, podajswoje dane personalne.

2. Zastrzeenia, o ktérym mowa w ust. 1, mma dokonywé w placéwce Banku oraz za {pednictwem Call Center lub pod
innymi numerami telefonéw wskazanymi i aktualizoysam przez Bank w komunikacie zamieszczonym w placiei
Banku lub na stronie internetowej Banku.

3. Bank ma prawo zmiany numeréw telefonéw, pod ktorgokonywane $ zastrzeenia i blokowanie dogpu do serwisu
internetowego, o czym Bank powiadoniytkownika drog elektroniczg na adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany
przez posiadacza rachunku lub w formie komunikaaelkazanego za pednictwem wiéciwego elektronicznego kanatu
dostpu.

4. Zastrzeenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie peoby¢ odwotane i powoduje niemnoos¢ dalszego dogpu do serwisu
internetowego.

5. W przypadku utraty indywidualnych danych uwierzyighcych oraz ich zastrzenia, posiadacz rachunku zeowyspic¢ z
whnioskiem o wydanie nowych indywidualnych danychamytelniajcych.

6. W przypadku utraty kradzig, przywtaszczenia lub stwierdzenia nieuprawnionageia telefonu komérkowego, ktéry
jest powizany z numerem telefonu oznaczonym, jako telefoawtoryzacji lub zmiany numeru telefonu do autocyiza
uzytkownik jest zobowjzany do dokonania zmiany danych zgodnie z zapisami/.

7. W przypadku, gdy iytkownik chce zmieri dotychczasowe dane niezine do otrzymywania kodéw SMS na nowe
dane:

1) jezeli jest w posiadaniu dotychczasowego numeru telefdo autoryzacji, me dokoné zmiany numeru telefonu za
posrednictwem serwisu internetowegoglieBank udosgpni taky funkcjonalné¢ - Bank mae skontaktowa si¢ z
uzytkownikiem celem weryfikacji zlecenia zmiany numeego telefonu i zmienia nr telefonu.

2) jezeli nie posiada dotychczasowego telefonu do augmijyzkonieczne jest zi@nie stosownej dyspozycji w placéwce
Banku.
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8§17
1. Bank ma prawo do zastrznia indywidualnych danych uwierzytelnieych:
1) w przypadku wygsniccia lub rozwizania umowy;
2) z wuzasadnionych przyczyn zmanych z bezpiechastwem indywidualnych danych uwierzytela@jch tzn.
powzieciem informacji o wejciu w ich posiadanie osob trzecich;
3) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionegaycia indywidualnych danych uwierzytelnjajch lub umyglinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptagji
2. Z zastrzeeniem ust. 3, Bank informuje posiadacza rachunkwamniarze zastrzenia indywidualnych danych
uwierzytelniajcych w przypadkach okénych w ust. 1 pkt 2 i 3, przed ich zastreriem, a jeeli nie jest to maliwe —
niezwiocznie po jego zastrzniu telefonicznie.
3. Bank nie przekazuje informacji o zastremiu, jeeli przekazanie tej informacji byloby nieuzasadeiore wzgidow
bezpieczastwa lub zabronione na mocy ebinych przepiséw.

Rozdziat 6. Udosgpnianie informacji na potrzeby swiadczenia ustug inicjowania transakcji ptatniczychi ustug dostpu
do informacji
o rachunku. Potwierdzanie dos¢pnosci srodkéw na rachunku

§18
1. Bank mae udostpni¢ dostawcyswiadczacemu ustugi dogpu do informacji o rachunku, na podstawie wynsej przez
uzytkownika korzystajcego z serwisu internetowego zgody na ¢imsio informacji o rachunku oraz transakcjach na tym
rachunku.
2. Dostp do informacji na rachunku, o ktérym mowa w usjedt réwnige mozliwy w przypadku dostawcow inicjagych
transakaj ptatnicz dla wytkownikéw korzystajcych z serwisu internetowego.

3. Bank na wniosek dostawcy wydaggo instrumenty pfatnicze oparte na karcie piagjjcniezwiocznie potwierdza

dostpnaci¢ na rachunku ptatniczym ptatnika kwoty niedbej do wykonania transakcji ptatniczej realizowam®parciu

o t¢ kart, jezeli:

a) rachunek ptatniczy ptatnika fytkownika) jest dogpny on-line w momencie wygtowania z wnioskiem, oraz

b) uzytkownik udzielit Bankowi zgody na udzielanie odpedzi na wnioski dostawcy wydgjego instrumenty
ptatnicze oparte na karcie ptatniczej, dotymz potwierdzeniaze kwota odpowiadaga kwocie okréonej w
transakcji ptatniczej, realizowanej w oparciwckart, jest dostpna na rachunku ptatniczyniytkownika, oraz

c) zgoda, o ktérej mowa w pkt b, zostata udzielonaegr wysgpieniem z pierwszym wnioskiem dotycym
potwierdzenia.

4. Dostawca wydagy instrumenty platnicze oparte na karcie platrjiczeze wystipi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 3,
jezeli:

1) wytkownik udzielit temu dostawcy zgody na wgsdwanie z wnioskiem, o ktdrym mowa w ust. 3, oraz
2) wytkownik serwisu internetowego zainicjowat trangekptatnicz realizowan w oparciu o kakt ptatniczy na dag
kwote przy wyciu instrumentu ptatniczego opartego na tej kawiganego przez danego dostawaraz
3) dostawca uwierzytelni siebie wobec Banku przégkeniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 3, oraz w sposoé
bezpieczny porozumiewagst Bankiem.

5. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 3, polega nzieldniu odpowiedzi ,tak” albo ,nie” i nie obejmujgodania salda
rachunku. Odpowiedzi nie przechowuje sini nie wykorzystuje do celéw innychznwykonanie transakcji pfatniczej
realizowanej w oparciu o kagrptatnicz.

6. Potwierdzenie, o ktbrym mowa w ust. 3, nie uiivdia Bankowi dokonania blokadyrodkéw pien¢znych na rachunku
ptatniczym pilatnika.

7. Uzytkownik maze zwréct sie do Banku o przekazanie mu danych identyfikygh dostawe, o ktérym mowa w ust. 4,
oraz udzielonej odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 5.

8. Bank mae odméwt dostawcyswiadczcemu ustug dostpu do informacji o rachunku lub dostawéwiadczcemu
ustug: inicjowania transakcji ptatniczej desu do danego rachunku ptatniczego z obiektywniesadaionych i naleycie
udokumentowanych przyczyn zyganych z nieuprawnionym lub nielegalnym d@psim do rachunku przez takiego
dostawe, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakcptpiczej. W takim przypadku Bank w uzgodniony spmnsé
informuje pfatnika o odmowie dagiu do rachunku i jej przyczynach. Informacja tal® jest to maliwe, jest
przekazywana ptatnikowi przed odmgwlostpu, a najpéniej bezzwlocznie po takiej odmowie, niezpéej jednak ni
w dniu roboczym nagpujacym po dniu takiej odmowy, chyhee jej przekazanie nie byloby wskazane z obiektywnie
uzasadnionych wzellow bezpieczistwa lub jest sprzeczne z ebnymi przepisami. Bank unibiwia dostawcy
swiadczcemu ustug dostpu do informacji o rachunku oraz dostaw§wiadczacemu ustug inicjowania transakciji
ptatniczej dostp do rachunku ptatniczego niezwtocznie po ustaniyqryn uzasadniggych odmowg.

Rozdzial 7. Standardowe limity pojedynczej transagji
oraz limity wszystkich transakcji w ciggu dnia

8§19
1. Standardowe limity pojedynczej transakcji oraz timiszystkich transakcji w ggu dnia dokonywanych za
pasrednictwem serwisu internetowego:
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Limit pojedynczej transakcji Limit wszystkich transakcji w ggu dnia

5.000 ztotych 20.000 ztotych

Limit pojedynczej transakcji

dla rachunkéw od 13 do 20 rokycia Limit wszystkich transakcji w ggu dnia

100 ziotych 100 ztotych

2. Limity dotyczy transakcji na rachunku. W przypadku transakcjiatgkvanych z rachunkéw w walucie obcej, inngj ni
PLN, kwota limitu przeliczana jest wg kur$tedniego z dnia wykonania transakcji.

3. Z zastrzeeniem ust. 4 Bytkownik, maze wnioskowd o indywidualne ustalenie limitéw, o ktérych mowaust. 1.

4. O wysokdci limitéw ostatecznie decyduje Bank.

Rozdziat 8. Inne postanowienia

§ 20
1. Uzytkownik zobowjzany jest do nieprzekazywania zasmanictwem serwisu internetowego $te o charakterze
bezprawnym.
2. Zabronione jest wykorzystywanie serwisu internetgovelo popetniania, pomagania w popetnianiu lubzpgdnia do
popetniania czynéw zabronionych, w szczegétnalo wprowadzania do obrotu finansowego waitanajtkowych
pochodacych z nielegalnych lub nieujawnionyérodet.

Zatacznik nr 4 do ,Regulaminuswiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkavkawych dla klientéw indywidualnych”

Zasadyswiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankowszi elektronicznej
Postanowienia og6lne i definicje
§1

1. Niniejsze ,Zasadyswiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankowelektronicznej” zwane dalej
,zasadami” okreslaja warunki korzystania z ustugi Kantor SGB, uttiwiajacej klientom wymiag walut (kupno lub
sprzeda) z rozliczeniem w formie bezgotéwkowej, zaspinictwem bankowéei elektronicznej.

2. Zasady uytkowania Kantoru SGBasopisane w Instrukcji aytkowania Kantoru SGB, zwanej dalej ,instrukgj
instrukcja jest dogpna na stronie internetowej Banku.

Udostepnienie i korzystanie z Kantoru SGB
§2
1. Warunkiem korzystania z Kantoru SGB jest:
1) posiadanie rachunku ROR oraz co najmniej jednegbureku oszogincsciowego w walucie wymienialnej, dla
ktorej Bank oferuje Kantor SGB;
2) korzystanie z ustug bankowa elektronicznej;
3) udostpnienie rachunkoéw, o ktérych mowa w pkt 1 w bankésielektronicznej;
4) udostpnienie Kantoru SGB przez Bankytkownikowi.
2. Kantor SGB jest dogpny dla uytkownikéw: posiadacza rachunku, a w przypadku uakdn wspélnego dla
wspotposiadaczy oraz petnomocnika statego.
3. Udostpnienie Kantoru SGB nagtuje na podstawie wniosku zmnego:
1) w placoéwce Banku — poprzez zémie podpisu na wniosku;
2) za pdrednictwem bankowdzi elektronicznej — po dokonaniu autoryzacji przegtkownika sktadajcego wniosek
udostpnionymi przez Bank indywidualnymi danymi uwierzyiajacymi.
4. Bank mae udostpni¢ Kantor SGB uytkownikom bez konieczrigi sktadania wniosku, o ktérym mowa w ust. 3; w
sytuacji opisanej w zdaniu poprzedgajm Bank zamigci informacg na stronach internetowych Banku.
5. Korzystanie z Kantoru SGB w ramach ustug banlkaivelektronicznej jest mdiwe po zalogowaniu do systemu przez
osoby, o ktérych mowa w ust. 2.
Zasady dziatania Kantoru SGB
Transakcje realizowane w czasie rzeczywistym
§3
1. Uzytkownicy, ktérym udosipniono Kantor SGB magkorzyst& z ustugi wymiany walut poprzez rachunki klienta
wskazane w 8§ 2 ust. 1 pkt 1 dgmte w Kantorze SGB, z zasttemiem, ¥ wymiana walut nagpuje zawsze
pomiedzy rachunkiem prowadzonym w ztotych a rachunkiemvaducie wymienialne;j.
2. Bank okrdla w instrukcji, za p&rednictwem strony internetowej Banku, oraz w plakaeh Banku:
1) dostpne w Kantorze SGB pary walut,
2) dopuszczalne minimalne i maksymalne kwoty pojedyobzransakciji,
3) dopuszczalne maksymalne kwoty dziennych limitéwsekcji na rachunkach,
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4) dni i godziny zawierania transakcji oraz sktadatiecer transakcji zawieranych w przyszé; Kantor SGB jest
dostpny w dni robocze w godzinach od 8.00 do 15.00;kBanze udostpni¢ ustug w inne dni oraz wydty¢
godziny oferowania ustugi o czym poinformuje nastch internetowych Banku.

3. Limity pojedynczej transakcji wymiany walut oramity wszystkich ww. transakcji w gu dnia w Kantorze SGBys
niezalene od limitdw ustalonych dla rachunkéw dla trangiakealizowanych za pwednictwem bankowdi
elektronicznej.

4. Dla transakcji kupna realizowanych w Kantorze SGBwiazuja wartdsci standardowych limitbw pojedynczej
operacji oraz limity wszystkich operacji wagu dnia, wskazane w § 11.

§4
Warunkiem przeprowadzenia transakcji wymiany wali€antorze SGB jest posiadanie przez klienta:
1) dwéch rachunkéw, ktorych Klient jest posiadacze@mspotposiadaczem, przy czymzky z tych rachunkéw powinien
by¢ prowadzony w walucie wigiwej dla transakcji zawieranej przez klienta;
2) wymagane;j iléci srodkow pien¢znych do rozliczenia transakcji na rachunku, kt@st jobcizany.

. W przypadku, gdy rachunkiem ghcym do rozliczenia transakcji jest rachunek wspélmydwczas zawarcie transakcji z

jego wykorzystaniem i@ nasipi¢ wytacznie przez tego wspotposiadacza rachunku, ktGnghamit ustug (kazdy ze
wspotposiadaczy musi wygti¢ z wnioskiem o udospnienie ustugi) lub petnomocnika statego.
§5

Klient zawierajc transakej wymiany walut w Kantorze SGB oldla nas¢pujace warunki:

1) rodzaj transakcji (kupno/sprzefia

2) kwot transakciji;

3) pae walutowg transakcji (walut kupowan i walute sprzedawag), z zastrzeeniem ¥ wymiana walut nagpuje

zawsze pomidzy rachunkiem w ztotych a rachunkiem w walucie wgmalnej;

4) rachunki do rozliczenia transakc;ji.
Przed zawarciem transakcji w Kantorze SGB Klient mazliwos¢ zapoznania sina ekranie umgdzenia z kursem
walutowym dla danej pary walutowej, po ktérym raozawrzé transakej; dla klienta prezentowany jest na ekranie
pozostaty czas na akceptagjarunkéw transakcji i oferowanego przez Bank kwslutowego dla tej transakc;ji.
Zawarcie transakcji nagiuje z chwiy zatwierdzenia przez klienta kursu walutowego, @k mowa w ust. 2. poprzez
wybranie na ekranie przycisku ,Kup” lub ,,Sprzea’ nas¢pnie zaakceptowanie powszego przyciskiem ,,Potwierd
co jest jednoznaczne z autoryzgitpnsakcji.
Transakcja zawierana jest jednoosobowo, tzn. nimaga zaakceptowania przez inneggtkownika.
Zawarta transakcja nie m® by¢ anulowana. Klient nie ma nmlwosci odstpienia od zawartej transakcji.
Transakcja nie wymaga potwierdzenia indywidualngamymi uwierzytelniajcymi (np. SMS, Token mobilny SGB).
Rozliczenie transakcji nagtuje bezpérednio po zawarciu transakcji na rachunkach wskgdaprzez Klienta.

Zlecenie transakcji wymiany walut w przyszigci
§6

Uzytkownik korzystagcy z Kantoru SGB mie zlect wykonanie transakcji kupna/sprzeglav przyszigci.
Zlecenie realizacji transakcji wymiany walut w pszicsci moze by zalazone w kadym czasie (oferta) i me by
odwotane przed ogjnigcciem poziomu kursu wskazanego do realizacji roddajuej transakcji wskazanej w ww. zleceniu.
Bank udosfpnia informacje o:
1) dniach i godzinach, w ktérych mmby¢ ztozone zlecenie transakcji z dgirzyszh,
2) dniach rozpocgia i zakaiczenia transakcji,
3) godzinach, w ktérych nioa odwota zlecenie transakciji,
za parednictwem strony internetowej Banku, oraz w plakagh Banku.

§7

. Skiadajc zlecenie, o ktérym mowa w § 6 ust. Aytkownik:

1) okreila nasgpujace parametry zlecenia:

a) rodzaj transakcji (kupno/sprzedaaluty),

b) par walutows,

¢) kwot transakciji,

d) dat rozpoczcia zlecenia,

e) dat zakmczenia zlecenia,

f) rachunki stiace do rozliczenia zlecenia transakciji;
2) wskazuje kurs realizacji zlecanej transakciji.
Zlecenie realizacji transakcji w danym dniu jestypmowane do wysokei pojedynczego i dziennego limitu transakcji dla
rachunku obegizanego prowadzonego w danej walucie.
Rachunkami skacymi do rozliczenia transakcji w przyszéd mog by¢ wylacznie rachunki, z ktorych zytkownik
korzysta jako posiadacz rachunku lub petnomocraiyst
Ztozenie zlecenia realizacji wykonania transakcji wygeosci nie wymaga dokonania dodatkowej autoryzacji prze
uzytkownika, z zastrzesniem § 5 ust 4.
Uzytkownik pozostaje zwizany zleceniem wykonania transakcji w przy$etao momentu jej przggia przez Bank na
podstawie wskazanego kursu, o ktérym mowa w upkt12 lub uptywu terminu jej wanosci, chybaze zlecenie zostanie
odwotane.
Realizacja zlecenia transakcji, 0 ktorym mowa w Bstas¢puje w momencie ogjjniecia poziomu kursu wskazanego lub
korzystniejszego dla klienta do realizacji rodzajansakcji i pary walutowej przezzytkownika, pod warunkiem
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posiadania w tym momencéeodkéw dosgpnych na rachunku okgianym, w kwocie zleconej transakcji przeliczonej po
wskazanym przezaytkownika kursie.

7. Odwotanie zlecenia realizacji wykonania transakejprzyszigci, o ktérej mowa w ust 2 nie nasipi¢ przez kadego
uzytkownika ustugi przed osjnieciem poziomu kursu wskazanego do realizacji rodaansakcji wskazanego w ww.
Zleceniu.

§8
1. Z zastrzeeniem ust. 3, w Kantorze SGB udgstione g informacje o transakcjach:
1) zrealizowanych, w szczegoléw informacje:
a) umazliwiajace klientowi zidentyfikowanie transakcji,
b) dotyczce rachunkéw shycych do rozliczenia transakcji,
c) o kwocie transakcji wraz z kursem walutowym, jakit Istosowany w transakcji oraz kwotransakcji po
przeliczeniu walut,
d) o dacie transakcji;
2) otwartych zleceniach wykonania transakcji w przg&zi
3) niewykonanych:
a) zleceniach wykonania transakcji w przysrioniezrealizowanych z uwagi na uptyw terminu zlgee
b) zleceniach odwotanych (anulowanych) przeytkownika.

2. Informacje o wszystkich transakcjach zawartych wtdeze SGB rozliczonych przez wskazany rachunekicdone g w
historii tego rachunku w serwisie internetowym.

3. Bank dostarcza informacje, o ktérych mowa w list 2 posiadaczowi, okresowo , zgodnie z warumkan®dw rachunkéw
stuzacych do rozliczenia transakcji.

§9
Optaty i prowizje
Za czynndci zwigzane zes$wiadczeniem ustug okénych w umowie Bank pobiera optaty i prowizje, doe
Z obowhzujgca w Banku taryj.
§10
Ograniczenia w korzystaniu z Kantoru SGB

Bank ma prawo e#ciowo ograniczy lub zablokowa dostp do systemu i/lub czasowo zablok@waykonanie dyspozycji

w przypadkach opisanych w zezniku nr 3 do regulaminu ,,Zasady udpstiania i funkcjonowania elektronicznych kanatow

dostpu’”.

tandardowe limity pojedynczej operacji oraz limity
wszystkich operacji w cagu dnia
811

1. Standardowe limity pojedynczej operacji oraz limitgzystkich operacji w ggu dnia dokonywanych za grednictwem

bankowdci elektronicznej, wyznaczaesjako iloraz odpowiedniego limitu w ztotych i kurskedniego dla danej waluty:

Waluta
rachunku Limit pojedynczej operacji Limit wszystkich operacji w ciagu dnia
ztoty polski 20.000 20.000

2. W przypadku wprowadzenia rdowosci wymiany innej waluty, i wskazana w ust. 1 standardowy limit pojedynczej
operacji oraz limit wszystkich operacji wagu dnia wyznacza sijako iloraz odpowiedniego limitu w ztotych i kursu
sredniego nowej waluty.

3. Posiadacz rachunku @ wnioskowa o indywidualne ustalenie limitéw, o ktérych mowaust. 1, z zastrzeniem ust.

4,
4. O wysokdci limitéw ostatecznie decyduje Bank.
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