Regulamin §wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéwamkowych dla klientéw instytucjonalnych
Rozdziat 1. Postanowienia ogélne
Definicje i postanowienia wgpne

g1

. Niniejszy ,Regulaminiwiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkémkdwych dla klientéw instytucjonalnych”, zwany
w dalszej cegsci regulaminem, okida prawa i obowgzki stron umowy ramowej dla klientéw instytucjonath w tym:

1) warunki otwierania, prowadzenia i zamykania rackiumkw ztotych lub w walutach wymienialnych);

2) zakres i zasady dysponowasradkami zgromadzonymi na rachunkach;

3) zasady wydawania przez Bank kart do rachunkéw odgWwania operacji przy icheyciu;

4) zasadyswiadczenia przez Bank ustug bankaweicelektronicznej;

5) zasadywiadczenia ustugi Kantor SGB zagoednictwem bankow&i elektronicznej

6) zasady wydawania i funkcjonowania innych instruréenptatniczych;

7) zasadywiadczenia przez Bank pozostatych ustug w ramaotwvadzonego rachunku.

. Zlecenia platnicze w obrocie dewizowym realizowanezgodnie z obowizujgcym w Banku regulaminem realizacji poléce
wyptaty w obrocie dewizowym.

. Aktualna tré¢ regulamindw, o ktérych mowa w ust 1 i 2, dgsta jest w placowkach Banku.

. W okresie obowjzywania umowy Bank, na wniosek posiadacza rachunkiony w kadym czasie, zobowzany jest do
udostpnienia:

1) postanowié zawartych umoéw w sposéb uzgodniony z posiadacaehmunku;

2) aktualnej tré¢ regulaminu, w sposéb uzgodniony z posiadaczenurdah poza trybem okékonym w § 71 oraz

3) informacji dotycacych rachunku i wykonanych transakcji ptatniczyehsposéb uzgodniony z posiadaczem rachunku.

§2

Przez okrélenia wyte w niniejszym regulaminie naigrozumie:

1) adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleirdtyoznego, umdiwiajace porozumiewanie giza pomog srodkow
komunikacji elektronicznej, w szczegokebadresu poczty elektronicznej e-mail w sieci inég;

2) agent rozliczeniowy — bank lub innego dostawe rozumieniu przepisow ustawy z dnia 19 sierprid2r. o ustugach
ptatniczych

3) agent rozliczeniowy Banku - agenta rozliczeniowega, ktérego pérednictwem Bank dokonuje rozliazetransakcji
dokonanych przyzyciu instrumentéw ptatniczych wydanych przez Bank;

4) akceptant - odbiokcinnego nk konsument, na rzecz ktdrego agent rozliczeniémipdczy ustug ptatniczz w tym mazliwo ¢
zaptlaty za ustuglub towar przy wykorzystaniu ustugi BLIK;

5) aktywacja ustugi BLIK — czynniei wykonywane w Portfelu SGB, mgge na celu zdefiniowanie parametréw nigdych do
realizacji transakcji w ramach ustugi BLIK;

6) autoryzacja - zgagdna dokonanie transakcji ptatniczej udzielomdpowiednio przez posiadacza rachunku, petnomacnik
uzytkownika karty lub aytkownika systemu w sposo6b okleny w regulaminie;

7) Bank - Kujawsko-Dobrz§ski Bank Spétdzielczy;

8) bank beneficjenta (odbiorcy) - bank prowaclz rachunek beneficjenta, dokoacy rozliczenia kwoty zlecenia ptatniczego z
beneficjentem;

9) bank ptatnika - bank prowaglzy rachunek posiadacza rachunkuddzego ptatnikiem, dokonggy rozliczenia kwoty zlecenia
ptatniczego z ptatnikiem;

10)bankomat - urgdzenie samoobstugowe untioviajagce wyptat gotowki lub dokonywanie innych operacji przyyaiu
instrumentu ptatniczego;

11)
12)
13)

14)

15)
16)
17)
18)
19)

20)

21)

Call Center — telefoniczne centrum obstugi Kliefatatyczy pomocy w zakresie korzystania z bank@ivelektronicznej);
CEIDG - Centralna Ewidencja i Informacja o Dziat#lci Gospodarczeyj;

data waluty (data ksjowania) - moment w czasie, od ktérego lub do IgérBank nalicza odsetki adodkéw pien¢znych,
ktérymi obcizono lub uznano rachunek;

dodatkowy dokument fsamdci - inny niz okreslony w pkt 14 wany dokument, pozwalagy na dodatkow weryfikaci
tozsamdéci osoby dokonujcej z Bankiem czynriwi prawnej lub faktycznej, w szczegOkoo legitymacg emeryta
lub rencisty;

dokument tasamdaci - wazny dokument, pozwalagy na ustalenie t@amdci osoby, dokonujcej z Bankiem czynnigi
prawnej lub faktycznej;

dostpnesrodki - saldo rachunku, pogkszone o kwat niewykorzystanego kredytu w rachunku Zaigym, pomniejszone o
sune srodkéw zablokowanych na rachunku w celu rozliczetyispozycji dotycgcych tychsrodkéw;

dostawcaswiadczcy ustug inicjowania transakcji ptatniczej - dostawaistug ptatniczych prowadeego dziatalné
gospodarcg w zakresiggwiadczenia ustugi inicjowania transakcji ptatnigzej

dzien roboczy - dzié, w ktdrym Bank prowadzi obstgdlientéw w zakresie uregulowanym regulaminem, iniysobota lub
dziea okreslony odebnymi przepisami, jako dziewolny od pracy;

elektroniczny kanat dogbu - spos6b komunikacji posiadacza rachunku z Bamkub Banku z posiadaczem na odlégiaa
posrednictwem sieci teleinformatycznej lub adzen elektronicznych;

Express Elixir - system przelewdw natychmiastowyealizowanych w ztotych polskich, ktérego operatorgest Krajowa
Izba Rozliczeniowa S.A., unbwiajacy wymiarg zleceh platndgci pomidzy jednostkami uczestnikbw tego systemu w
godzinach okrdonych przez kadego uczestnika;

godzina graniczna - godzina podana w regulaminge kibrej Bank przyjmuje okétone zlecenia ptatnicze, w celu ich
wykonania w danym dniu roboczym;



22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)

30)
31)

32)
33)

34)
35)
36)
37)

38)

39)
40)
41)

42)
43)

44)

45)
46)

47)
48)
49)
50)
51)
52)
53)
54)
55)

56)

IBAN/unikatowy identyfikator - unikalny numer rachku bankowego, zgodny z etizynarodowym standardem numeracji
rachunkéw bankowych, ustanowionym przez Europeanr@ittee for Bank Standardisation;

indywidualne dane uwierzytelnigje - indywidualne dane zapewniang/tkownikowi przez dostawcustug ptatniczych do
celéw uwierzytelniania;

instrument platniczy - zindywidualizowane gdzenie lub uzgodniony przezzyitkownika i Bank zbiér procedur,
wykorzystywanych przezaytkownika do ztaenia zlecenia ptatniczego;

integrator ptatnéci internetowych - podmiotwiadczcy ustugi sklepom internetowym lub innym podmiotpnowadacym
sprzeda towardw lub ustug, polegge na udogpnieniu im mdliwosci przyjmowania ptatréei od ich klientow za pomac
przelewéw typu pay by link;

Kantor SGB — ustugoferowan klientom za pérednictwem systemu, umldwiajaca wymiare walut;

karta - (karta debetowa) instrument ptatniczy wuroieniu ustawy o ustugach platniczych; identyfiayj jej wydawe
licencjonowanego iiytkownika karty, umaliwiajgca dokonywanie operacji gotowkowych, operacji bezgdtdwych, w tym
transakcji zblteniowych;

karta stokenizowana — kartblizeniow, dla ktérej zostat nadany token (klucz transakgypw Portfelu SGB, umdiwiajacy
dokonywanie transakcji za pomparzadzenia mobilnego;

karta wzoréw podpiséw - ewidercivzorow podpiséw os6b upowsionych przez posiadacza rachunku do dysponowania
rachunkiemgrodkami zdacymi na rachunku oraz wzoru pigtiz stosowanej przez posiadacza,;

karta zblzeniowa — karta umidiwiajaca dokonywanie transakcji zbéiniowych;

klient/klient instytucjonalny - os@bprawry lub jednostk organizacyjn, nieposiadajca osobowdci prawnej, o ile posiada
zdolnas¢ prawn, osolg fizyczm prowadaca dziatalnég¢ gospodarcg (w tym wspolnikow spétki cywilnej lub rolnika);

kod BLIK — 6-cyfrowy kod, niezédny do realizowania transakcji w ramach ustugi BL§fenerowany w Portfelu SGB;

kursy walut (referencyjne kursy walutowe) - ustalaprzez SGB-Bank S.A. w ziotych kursy walut obcyevartcsci
dewizowych wyraonych w walutach obcych, stosowane w obrocie demyno i rozrachunkach redzy klientami i Bankiem;
limit BLIK — odpowiednio dzienny limit iléciowy lub kwotowy dla transakcji BLIK;

limit operacji bezgotéwkowych - ustalpprzez Bank maksymajrdzienry kwote operacji bezgotéwkowych, ktére mphyc¢
dokonywane odpowiednio przyyciu karty w placowkach handlowych - ustugowycheegtupcych karty ptatnicze lub za
posrednictwem elektronicznego kanatu dgat, w tym transakcje wyptaty gotéwki w ramach uskash back;

limit transakcji zblzeniowych - ustalony przez Bank limit kwotowy pojedyej transakcji zhleniowej; wysokéc¢ limitu
kwotowego dla transakcji zkk&niowych przeprowadzanych poza granicami Rzeczypibsp Polskiej jest ustalana przez
organizag} ptatnicz i moze by rézna od wysokéci limitu obowizujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

limit wyptat gotoéwki - ustalom przez Bank maksymaln dzienm kwote operacji wyptat gotowkowych, ktdére mpdyé
dokonywane przy zyciu instrumentéw ptatniczych w bankomatach, innyeclydzeniach samoobstugowych lub placéwkach
bankéw akceptagychinstrumentyptatnicze;

mechanizm podzielonej ptatém - sposob platriwi szczegbtowo opisany w ustawie VAT poleggj na zaptacie w cadoi
lub w cz$ci: wartdsci podatku VAT na rachunek VAT, a watd sprzeday netto na rachunek rozliczeniowy, na podstawie
jednego zlecenia ptatniczego przy zastosowaniuldagignego komunikatu przelewu;

Mastercard International (Mastercard) - organizgauptnicz obstugujca miedzynarodowy system akceptacji i rozliczania
operacji dokonanych przyzyciu kart z logo Maestro/Cirrus/ Mastercard;

nierezydent - posiadacza rachunkgddzego nierezydentem w rozumieniu przepisOw Prawaizievego - niemajcego
miejsca zamieszkania/siedziby na terytorium Rzeggpplitej Polskiej;

NRB/unikatowy identyfikator - unikalny 26-cyfrowyumer rachunku bankowego, zgodny ze standardem gbojcym
banki prowadgce dziatalné¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

obcigzenie rachunku - zmniejszenie salda rachunku o kwiatalizowanej przez Bank dyspozyciji;

odbiorca (beneficjent) - posiadacza rachunku wakega w zleceniu ptatniczymetigcego odbiorg srodkéw pienéznych
stanowicych przedmiot transakcji ptatniczej;

okres odsetkowy - okres wskazany w umowie lub patsideniu, za jaki naliczang edsetki;

okres umowny - okres, na jaki zostata zawarta um@anawa lub umowa rachunku (potwierdzenie);

organizacja pfatnicza - organizadjartowg oraz podmiot, w tym organ lub organizgopkreslajacy zasady funkcjonowania
schematu pfatniczego oraz odpowiedzialny za podepn@ decyzji dotyceych funkcjonowania schematu ptatniczego (np.
Visa, Mastercardub Polski Standard Ptatéad);

pakiet - zdefiniowane w taryfie optaty i prowizj&agoszczegolnych grup klientow;

pasywny aytkownik systemu - osa@bwskazag przez posiadacza rachunku rigdra petnomocnikiem, posiadgja dostp do
systemu, bez prawa do autoryzacji operacji, ktdraymata od Bankgrodki identyfikacji elektronicznej;

pay by link - system, ktoéry automatycznie genemwjebankowdci elektronicznej gotow dyspozycs przelewu, ktora po
zatwierdzeniu przez klienta jest realizowana pi2eak;

petnomocnik - osop lub osoby upowmione przez posiadacza rachunku - na zasadacHlakyeh w regulaminie - do
dysponowania rachunkiem w imieniu posiadacza;

PIN (kod identyfikacyjny) - poufny, indywidualny mer identyfikacyjny przypisanyzytkownikowi karty, ktory §cznie z
danymi zawartymi na karcie sy do elektronicznej identyfikacji posiadacza radkuwzytkownika karty lub aytkownikowi
systemu;

placowka Banku - jednostlorganizacyjn Banku prowadgca obstug klientéw;

placowka Banku prowadeza rachunek - placéwkBanku, w ktorej zawarta zostala przez klienta usoamowa;

ptatnik - posiadacza rachunku lub inosole upowaniong przez posiadacza rachunku sktadapo zlecenie ptatnicze;
polecenie zaptaty - inicjowane przez odbiorlecenie ptatnicze, polegage na obgizeniu okrélong kwotg rachunku
posiadacza rachunku i uznanilkivotg rachunku odbiorcy;

Portfel SGB - aplikagj mobilrg udostpniorg przez Bank, instalowama uradzeniu mobilnym, umdiwiajgcg korzystanie z
udostpnionych ustug; instalacja aplikacji ngstije po zawarciu umowy licencyjnej dotycej korzystania z Portfela SGB; wzér
umowy licencyjnej na korzystanie z Portfela SGBj@uje sk na stronie internetowej Banku;
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57)
58)
59)
60)
61)
62)
63)
64)
65)

66)
67)

68)

69)
70)

71)
72)

73)

75)
76)

77)
78)

79)

80)
81)

82)
83)

posiadacz / posiadacz rachunku - klienta instynadjeego, z ktérym Bank zawart umewamows;

potwierdzenie - umowa danego rodzaju rachunku;

Prawo bankowe - Ustayz dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe;

Prawo dewizowe - Ustaxz dnia 27 lipca 2002 r. - Prawo dewizowe;

przelew typu pay by link - przelew realizowany mmzklienta dokonujcego zaptaty z tytutu zakupéw w sklepach

internetowych lub u innych podmiotéw prowadych sprzedatowardw lub ustug za geednictwem integratorow ptatici

internetowych;

Przewodnik dla klienta - dokument, w tym dokument pmstaci elektronicznej, zawiegay opis poszczegoélnych

elektronicznych kanatéw dagtu i instrukcje dotyczce prawidtowego postugiwaniagsiymi kanatami;

Przewodnik po Portfelu SGB - instrukcjuzytkowania Portfela SGB, zawiesap szczegotowy opis aktywacji i

funkcjonalngci dostpnych w aplikacji Portfel SGB oraz instrukdjorzystania z aplikacji;

rachunek - kadego rodzaju rachunek otwierany i prowadzony pRark dla posiadacza rachunku na podstawie umowy,

posiadajcy unikalny 26-cyfrowy numer NRB;

rachunek lokaty lub lokata - rachunek terminowé&pky prowadzonej przez Bank dla posiadacza rachunku

rachunek lokacyjny - rachunek ghey do przechowywanigrodkéw pien¢znych;

rachunek rozliczeniowy - rachunek hiey oraz pomocniczy, skicy do gromadzenigrodkéw piengznych posiadacza

rachunku oraz do przeprowadzania operacjazamnych z dziatalrizia gospodarcz prowadzon przez posiadacza rachunku,

o ktérych mowa w regulaminie. Rachunek rozliczenidydzie przyjmowé odpowiednio nazwy pakietow:

a) KDBS Mikro Biznes - przeznaczony dla oséb fizyczmyrowadzcych dzialalné¢ gospodarcz, ktérych roczny obrét na
rachunku (wptywow np. wplaty gotéwkowe, przelewynamiowe) nie przekracza 50 000 ziotychzéle w danym petnym
roku kalendarzowym obrot na rachunku przekroczy tkwis 000 ztotych pakiet ulega przeksztatceniu na KDRG]
Biznes);

b) KDBS Mo¢j Biznes - przeznaczony dla oséb fizycznyrbwadacych dziatalné¢ gospodarcg, ktérych roczny obrét na
rachunku (wpltywéw np. wplaty gotowkowe, przelewynamiowe) przekracza 50 000 ziotych. Rachunek ssije
rachunkiem KDBS Biznes od dnia 30 listopada 2020 r.

c) KDBS Biznes - dla o0s6b fizycznych i przeznaczong #lientéw instytucjonalnych (spétki, spétdzielnimstytucje
finansowe, itp.);

d) KDBS Non-Profit - przeznaczony dla instytucji nigkercyjnych (stowarzyszenie, wspdlnoty, fundacjabkl organizacje
pozytku publicznego, itp.);

e) KDBS Agro - przeznaczony dla rolnikdw indywidualyc

rachunek VAT - nieoprocentowany rachunek prowadzdlayrachunku rozliczeniowego, na zasadachstdmgch w Prawie

bankowym;

reklamacja - kade wystpienie skierowane do Banku, zawieyag zastrzeenia dotyczce ustugswiadczonych przez Bank;

rezydent - posiadacza rachunkueddtego rezydentem w rozumieniu ustawy Prawo dewizawajgcego miejsce

zamieszkania/siedztna terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

saldo rachunku - stafrodkéw pien¢znych zgromadzonych na rachunku, zagsiwanych na koniec dnia operacyjnego,

stanowiicy réznice migdzy suna uzna a obcjzen rachunku na koniec dnia operacyjnego;

SGB lub Spdétdzielcza Grupa Bankowa - zrzeszenii@ekiworz Bank oraz banki spétdzielcze, ktére zawarty z nimowy

zrzeszenia;

silne uwierzytelnianik - uwierzytelnianie zapewnigje ochron poufndci danych w oparciu o zastosowanie co najmnie;

dwdch elementow natgcych do kategorii:

a) wiedza o czyrf, o czym wie wydcznie uytkownik,

b) posiadanie czegpco posiada wykznie wytkownik,

c) cechy charakterystyczneyikownika

bedacych integrala czescia tego uwierzytelniania oraz niezatgch w taki sposélze naruszenie jednego z tych elementéw

nie ostabia wiarygodrigi pozostatych;

status dewizowy - rezydent lub nierezydent w roamii przepiséw Prawa dewizowego;

stawka bazowa - stegrocentow pochodzca z publicznie dogpnegozrodia, ktéra mee by zweryfikowana przez obie

strony umowy;

strona internetowa Banku — https://kdbs.com.pl;

system system teleinformatyczny, siacy do przekazywania posiadaczowi rachunku inforimasjgzanych z obstugjego

rachunkéw oraz tworzenia i wymiany elektronicznicimunikatéw pozwalagych posiadaczowi rachunku na przygotowanie

dyspozycji oraz przestanie ich do Banku;

system rozliczé BLIK — miedzybankowy system stacy do rozliczé transakcji ptatniczych dokonywanych za pomoc

BLIK; informacje o bankach,dalacych stronami systemu rozlicz8LIK podane g na stronie internetowej prowadzonej

przez Polski Standard Ptatmd Spotka z 0.0., www.polskistandardplatnosci.pl;

srodki identyfikacji elektronicznej - zabezpieczemazy wyciu ktérych Bank uniemdiwia dosep do systemu osobom

nieuprawnionym (np. identyfikatory, hasta, tokeity,);

tabela - obowjzujaca w Banku tabel kurséw walut dla dewiz publikowama stronie internetowej Banku, pod adresem

https://sgb.pl/kursy_walut;

taryfa - tary€ prowizji i optat za czynnixi i ustugi bankowe obowkujagca w Banku;

terminal POS (terminal ptatniczy) - elektroniczneadzenie stigce do przeprowadzania transakcji gotéwkowych

i bezgotéwkowych, w tym do transakcji bezgotéwkotvypezy wykorzystaniu ustugi BLIK, ktérego integralozgsé maze

stanowt czytnik zblizeniowy, stiiacy do dokonywania transakcji zibdiniowych;

! Funkcjonalnéé dostpna po wprowadzeniu przez Bank, tj. niezmiéj niz od dnia 14 wrzeia 2019 r. (dzig, do ktérego spelnione powinny zostaymogi
wynikajace z ustawy o ustugach ptatniczych wprowadzonensstadnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugdatmiczych oraz niektérych innych ustaw Dz.U.
z 2018 r. poz. 1075 ze zm.).
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84) transakcja BLIK- transakcja zainicjowana przez klienta i wykonanaykorzystaniem ustugi BLIK;

85) transakcja ptatnicza (operacja/transakcija) - zpiniang przez posiadacza rachunku lub upgmiang przez niego osab
wplate, wyptat lub transfesrodkéw pienéznych;

86) transakcja zbtieniowa (transakcja bezstykowa) - transakmzgotéwkow dokonang przy wyciu karty w punkcie handlowo-
ustugowym zaopatrzonym w terminal z czytnikiem zdatiowym, polegajca na realizacji ptatnéei poprzez zblienie karty do
czytnika zblzeniowego;

87) tryb on-line — tryb dokonywania transakcji za pomatstrumentu ptatniczego, ktdry wymaga gmaenia w czasie
rzeczywistym urzdzenia akceptygego instrument ptatniczy z systemem bankowym;

88) umowa ramowa/umowa - um@yna podstawie ktérej Bank wykonuje indywidualrensakcje ptatnicze i prowadzi rachunek
lub rachunki zgodnie z postanowieniami niniejszeggulaminu;

89) urzgdzenie mobilne - telefon komérkowy z bezprzewodovdoeatpem do Internetu, unibwiajacy obstug Portfela SGB; w
przypadku ustug bankowo elektronicznej réwnietablet;

90) urzadzenie samoobstugowe - gdzenie elektroniczne, za rednictwem ktérego posiadacz rachunkuzeneamodzielnie lub
poprzez petnomocnika dokonywezynndci okreslonych w regulaminie w etzar lub na dobro rachunku;

91) ustuga - ustugswiadczone przez Bank na podstawie umowy ramowejkvesie okrdonym w regulaminie; ustuga BLIK —
ustuga umeliwiajgca dokonywanie transakcji przyyciu kodéw BLIK generowanych w Portfelu SGB;

92) ustuga 3D Secure/3D Secure - ustuga dodatkoweguigratzania transakcji dokonywanych bez fizycznegycia karty za
posrednictwem sieci internet, w serwisach internetdwgterupcych tego typu ustug

93) ustuga cash back (cash back) - ustugyazliwiajaca wyptate gotdwki z kasy punktu handlowo-ustugowego przy
jednoczesnym dokonywaniu ptatiedkarty; maksymalna wysoko wyptaty w ustudze cash back jest ctama przez
organizagj pfatnicz, a informacja o wysokmi kwoty podawana jest klientowi przez punkt hamdieustugowy; ustuga jest
dostpna w punktach oznaczonych logo Mastercard/Ma&dtoi wyptacaj lub Visa cash back;

94) ustuga chargeback - uskgwiadczomn przez Bank na wniosekytkownika karty, majca na celu odzyskanigodkow
pieniznych z tytutu transakcji kartowej kwestionowanejqr uytkownika karty, w przypadkach wskazanych w reguiae)

95) ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - usfugplegajca na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez dosgaw
swiadczcego ustug inicjowania transakcji ptatniczej na wniosekytkownika z rachunku ptatniczegaytkownika
prowadzonego przez innego dostawc

96) ustuga dostpu do informacji o rachunku - usteign-line polegajca na dostarczaniu skonsolidowanych informaciji
dotyczcych rachunkoéw platniczycheytkownika, a w przypadku, gdy rachunki ptatniczeyeadzone sprzez rgnych
dostawcow — wszystkich rachunkéw ptatniczyefitiownika, ktore g dostpne on-line;

98) ustawa o zarglzie sukcesyjnym - ustawa z dnia 5 lipca 2018 araglzie sukcesyjnym przedsiorstwem osoby fizycznej;

99) ustawa VAT - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o padatl towarow i ustug;

100) uwierzytelnianie - procedgmumazliwiajaca Bankowi weryfikacg tozsamdaci uzytkownika lub wanosci stosowania
konkretnego instrumentu ptatniczegg;anie ze stosowaniem indywidualnych danych uwieimyajcych;

101)uznanie rachunku - pogkiszenie salda rachunku o kwarealizowanej przez Bank dyspozyciji;

102) uzytkownik - osolg fizyczrg, osole prawry oraz jednostk organizacyjg niebedacg osoly prawny, ktérej ustawa przyznaje
zdolnas¢ prawny, korzystajca z ustug ptatniczych w charakterze ptatnika lubiodty, w tym wytkownik BLIK, uzytkownik
Portfela SGB.

103) uzytkownik karty - osob fizyczrg, ktérej dane identyfikacyjneysimieszczone na karcie, upawéong przez posiadacza
rachunku do dokonywania operacji przsyaiu karty;

104) uzytkownik systemu odpowiednigposiadacza rachunku lub petnomocnika, ktéry zgstedz posiadacza rachunku
umocowany do dysponowania rachunkiem z&eunictwem elektronicznych kanatdéw dgmt i ktéry otrzymat od Banku
srodki identyfikacji elektronicznej; aytkownik systemu mize mie ograniczone uprawnienia pednifunkcg pasywnego
uzytkownika systemu;

105) Visa (Visa International) - organizgapbstugujca migdzynarodowy system akceptacji i rozliczania opeéakonanych przy
uzyciu kart z logo Visa;

106)waluta rachunku - walgt w ktérej Bank prowadzi rachunek dla posiadacza;

107)waluta rozliczeniowa - walet w ktérej dokonywane jest rozliczanie transakegjwych lub zagranicznych przez organizacj
ptatnicz;

108) waluty wymienialne - waluty obce pstw spetniajcych wymagania Art. VIII Statutu Mdzynarodowego Funduszu
Walutowego, w jakich Bank prowadzi rachunki;

109)wniosek - wniosek o otwarcie rachunkug@z1 wniosku), kakt wzoréw podpiséw (eg¢ 2 wniosku), dane oséb
reprezentuyjcych posiadacza /petnomocnikow ¢&z 3 wniosku); w przypadku kart i ustug bankaebelektronicznej -
odpowiednio wniosek o udegtnienie lub zmiag ustug w zakresie rachunku, karty i bankgeielektronicznej;

110)wptata - kada dyspozyct powodujca uznanie rachunku;

111)wptatomat Banku - ugglzenie dziatajce on-line, umdiwiajgce wptacanie gotowki na rachunek bankowy, do ktdagstata
wydana karta; lista wptatomatéw Banku dpsta jest na stronie internetowej Banku;

112)wydawca karty - Bank;

113)wydawca licencjonowany - SGB-Bank S.A., na licehktfirego wydawana jest karta;

114)wyplata - kadg dyspozyc powodujca obcihzenie rachunku;

115) zablokowanie karty - czynd6é, polegajca na czasowym uniembwieniu dokonywania operacji przyzyciu karty;

116) zarzd sukcesyjny - forma tymczasowego z@zania przedsgbiorstwem w spadku oraz kontynuowania dziatétno
gospodarczej wykonywanej z wykorzystaniem tego gsibiorstwa na zasadach okienych w ustawie o zagdzie
sukcesyjnym;

117)zaradca sukcesyjny - osoba fizyczna wpisana do CEIING maradca sukcesyjny danego przegdsorstwa w spadku, ktorej
zasady ustanawiania i dziatania cltaeustawa o zagzizie sukcesyjnym;

118)zastrzeenie karty - czynni, polegagca na nieodwotalnym unienitiwieniu dokonywania operacji przyzyciu karty;
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119) zestawienie operacji - zestawienie operacji dokgoamprzy wyciu karty oraz optaty i prowizje z tytutu tych opeji,
rozliczone w danym okresie rozliczeniowym;

120) zgoda na obgtanie rachunku - zgedhosiadacza rachunku na ad#zinie przez odbiokcjego rachunku kwotami
wynikajacymi z jego zobowizan wobec odbiorcy, na podstawie ktérej odbiorca upiany jest do wystawienia polecenia
zaptaty z tytutu okrdonych zobowdzan;

121)zlecenie platnicze - dyspozggposiadacza skierowanlo Banku zawieraga polecenie wykonania transakcji ptatniczej;

122)zleceniodawca - posiadacza rachunku luly msolg fizyczm, prawra lub jednostk organizacyjna, nieposiadajca
osobowdci prawnej, o ile posiada zdol§toprawrs, zlecajca Bankowi wykonanie zlecenia ptatniczego.
§3

Bank jest podmiotem ofiym obowhzkowym systemem gwarantowanieodkéw piengznych zgromadzonych na rachunkach

bankowych, zgodnie z Ustawz dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu @mwajnym, systemie gwarantowania

depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji.

Informacje o uczestnictwie w oboyzkowym systemie gwarantowania depozytow i zasadegb funkcjonowania, w tym o

zakresie podmiotowym i przedmiotowym ochrony pragsigcej ze strony BFG, w tym kwota okiajaca maksymalpwysokaé

gwarancji oraz rodzaje os6b i podmiotow, ktére mdy¢ uznane za deponenta olome g w arkuszu informacyjnym -
doreczanym posiadaczowi rachunku przed zawarciem unswgsipnie co najmniej raz w roku w sposéb ckoay w § 71 ust.

2iust. 3.

84

Bank zapewnia klientowi, posiadaczowi rachunku asohupowanionym do reprezentowania posiadacza rachunkuriogpni

osobom uprawnionym do rachunku, w przypaéikierci osoby fizycznej zachowanie tajemnicy bankjosvaz ochron ich danych

osobowych, zgodnie z oboyziujacymi w tym zakresie przepisami ustawy Prawo bankovez przepisami o ochronie danych
osobowych.

Posiadacz rachunku jest zobgréany do:

1) niezwtocznego pisemnego zawiadamiania Banku o Wiskeistotnych z punktu widzenia Umowy zmianachy azczegoélnéci
0:

a) zmianie adresu lub nazwy;

b) zmianie przedmiotu prowadzonej dziataicio

C) zmianie statusu dewizowego posiadacza rachunku;
d) zmianie oséb reprezengulch posiadacza rachunku;
e) ogloszeniu upadkei posiadacza rachunku;

f) likwidacji posiadacza rachunku;

2) dostarczania do Banku aktualnych dokumentéwgzaviych z prowadzandziatalndcia - jezeli w wyniku zmian w zakresie
prowadzonej przez posiadacza rachunku dziateinadokumenty uprzednio ztone w Banku wymagaj zmiany lub
uzupetnienia,

3) udzielania - na kalg prasbe Banku - pisemnych i ustnych wyjden w sprawach zvazanych z transakcjami dokonywanymi na
rachunku.

W przypadku zmiany adresu siedziby bez powiadomiddanku, korespondercjwystary na ostatni znany Bankowi adres i

zwrdcon, zahcza s do akt rachunku ze skutkiem éozenia od dnia adnotacji poczty o zwrocie przesyiki

Bank nie ponosi odpowiedzialé® z tytutu szkéd poniesionych przez posiadaczaumaku w przypadku niewywrania st przez

niego z obowgzku, o ktérym mowa w ust.1.

Osoby:

1) reprezentujce posiadacza rachunku;

2) posiadajce petnomocnictwa do dysponowania rachunkami pasidrachunku;

3) dokonupce transakcji gotowkowych na zlecenie lub na ryerstadacza rachunku;

4) skiadajce w jednostce Banku w imieniu posiadacza rachdokumenty zawierage dyspozycje posiadacza rachunku;

5) zarzdca sukcesyjny;

6) wiasciciel przedsibiorstwa w spadku.

s3 zobowpzane do okazywania dokumentagdamdaci.

Otwarcie rachunku

85
W zalenosci od charakteru operacji przeprowadzanych zarqumictwem rachunku, Bank m® prowadzi dla klienta
nastpujace rachunki:
1) rachunek biggcy;
2) rachunek pomocniczy;
3) rachunek lokacyjny;
4) rachunki lokat;
5) rachunek VAT.

. Rachunki, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, 3 i 5,yadzone s wytacznie w ztotych, pozostate rachunki, mdgy¢ prowadzone w

zlotych lub w walucie wymienialnej, oldlenej przez Bank; informacja o rodzajach walut, térikch Bank prowadzi rachunki
podawana jest w formie komunikatéw w placowkachl@aaraz na stronie internetowej Banku.

Bank otwiera i prowadzi rachunki, o ktérych mowa. ds dla rezydentow i nierezydentéw na podstawieartej umowy.

Umowa zawierana jest wgyku polskim, w formie pisemnejegykiem jakim strony porozumiewggic w trakcie obowjzywania
umowy jest ¢zyk polski.

. Dokumenty i dwiadczenia przedktadane przez posiadacza winty by

1) sporzdzone w ¢zyku polskim;



2) dokumenty wystawione wezyku obcym winny b§ przettumaczone przez ttumacza przgigo na¢zyk polski; dokumenty
wystawione za grani¢ w tym réwnie: sporadzone za granicich ttumaczenia, winny kiypotwierdzone w sposéb okteny
w ust. 6.

6. Dokumenty nierezydenta spagdzone w ¢zyku obcym winny b§ poswiadczone za zgod&é z prawem miejscowym np. przez
konsula Rzeczypospolitej Polskiej (lub jego odpalmika zgodnie z obowkujacymi przepisami) lub przez notariusza danego
kraju i opatrzone piegzia ,apostille” przewidzian postanowieniami Konwencji Haskiej znasej wymdg legalizacji
zagranicznych dokumentow gdowych.

7. Rachunek bigcy umaliwia w szczegolnéci:

1) przechowywanigrodkéw piengznych;

2) przeprowadzanie rozlicagienkznych zwiazanych z prowadzeniem dziatafgogospodarczej;

3) uzyskanie kredytu w rachunku bigym;

4) korzystanie z kart;

5) korzystanie z ustug bankowm elektronicznej;

6) korzystanie z innych ustug bankowych oferowanychkeprBank w ramach rachunku zgodnie zebdre okr&lonymi
warunkami.

8. Uslugi, o ktérych mowa w ust. 7, mpgost@ udostpnione dla rachunku higcego prowadzonego w walucie wymienialnej, o ile
oferta Banku na to pozwala.

9. Rachunek pomocniczy sty do gromadzenigrodkéw piengznych posiadacza rachunku na wygtirione cele, np. fundusz
socjalny oraz przeprowadzania a#tomych rozliczé finansowych.

10. Rachunek lokacyjny shy do gromadzenia nadwgk srodkdéw i nie jest rachunkiem przeznaczonym do m@epdzania
rozliczen z tytutu prowadzonej przez posiadacza dziatadno

11. Rachunek lokaty sy do przechowywania wolnycitodkéw posiadacza przez czas dloay w umowie.

12. Rachunek VAT nie wymaga zawarcia elinej umowy i jest otwierany przez Bank automatyeatia rachunku rozliczeniowego
prowadzonego w ztotych.

13. Rachunek VAT shay do przechowywanidrodkéw z tytutu podatku VAT oraz do dokonywaniatplici okreslonych przez
przepisy prawa bankowego lub wykonywania ptatnprzy zastosowaniu mechanizmu podzielonej ptatino

14. Dla tego samego posiadacza rachunku Bank prowadenjrachunek VAT. W przypadku prowadzenia dlago@sza rachunku
wigcej niz jednego rachunku rozliczeniowego, na wniosek kdieBank otwiera kolejne rachunki VAT.

15. Bank z rachunku VAT i na rachunek VAT realizuje wo#nie przelewy zlecone przy zastosowaniu mechanipodrielonej
ptatndci za pomog dedykowanego komunikatu przelewu, chykgrzepisy stanowiinaczej.

16. Bank mae prowadzi inne rachunki, i wymienione w ust. 1, na indywidualnych warunka&he§lonych w umowie zawartej z
klientem.

Whiosek

§6
Klient wnioskupcy o otwarcie rachunku zobogziany jest do zhenia wniosku, oraz dokumentéw wymaganych przez Bank
szczegolnéci okreslajacych status prawny klienta instytucjonalnego orakazugcych osoby uprawnione do skladantaviadcze
w jego imieniu w zakresie jego praw i ob@uekow magtkowych.
87
1. Whniosek stanowi integradnczes¢ umowy i jest dokumentem sdacym do ewidencji:
1) danych dotycgcych posiadacza rachunku ¢6& 1 wniosku);
2) wzoru piecatki uzywanej przez posiadacza rachunku oraz wzoréw poédposiadacza rachunku i 0os6b, ktérym posiadacz
rachunku udzielit petnomocnictwa @ 2 wniosku);
3) danych oséb reprezengaych posiadacza, w tym petnomocnikéwe@z3 wniosku).
2. Nazwa posiadacza rachunku we wzorze pigdzo ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, winna dygodna z trécig przedstawionych
dokumentéw okrédajacych status posiadacza rachunku.
3. W przypadku 0s6b fizycznych prowagych dziatalné¢ rolnicza (rolnicy indywidualni) nie wymaga siztozenia na wniosku
wzoru piecztki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2.

88

Na karcie wzoréw podpisOw, stanawegj czs¢ 2 wniosku, o ktdérej mowa w § 7 ust. 1 pkt 2, pdaiez rachunku ustala sposéb
powigzan podpisOw 0s6b upowaionych do dysponowani&rodkami kgdacymi na rachunku przez osoby w niej wymienione,
zgodnie z wymogami obowzujacego w Banku formularza karty wzoréw podpiséw aoliesla zakres petnomocnictwa udzielonego
poszczegblinym osobom upoimgonym do dziatania w jego imieniu.

§9
O ile umowa lub regulamin nie stanowi inaczej, @kznosci dyspozycji wystawianych z rachunku wymagane yashieszczenie na
dokumencie, zawierggym taly dyspozyc¢, odcisku piecatki (o ile posiadacz postugujeespiecatka) oraz podpiséw zgodnych z
wzorami ztazonymi w Banku na karcie wzoréw podpiséw, z wtikjem dyspozycji realizowanych przez elektroniczmanaty
dostpu.

§10
1. Zmiana danych zawartych we wniosku wymaga formgpisej poprzez zienie przez posiadacza rachunku odpowiednigjctz
wniosku oraz dokumentow stanawych podstaw wprowadzanych zmian, z zastze@iem postanowieust. 2 - ust. 4.

2. W przypadku konieczrgi dokonania zmiany danych zawartych w karcie waopddpisdw posiadacz rachunku winien:
1) zlozy¢ w placéwce Banku prowadeej rachunek nowvkarts wzoréw podpiséw lub
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2) w razie utraty uprawnie do dysponowania rachunkiem przez petnomocnika/@koda odpowiednich zmian poprzez
przekrdlenie, na karcie wzoréw podpiséw ztmej w placowce Banku prowagt®ej rachunek, wigiwej rubryki,
zamieszczak obok przekrédonej rubryki wiasnagczny podpis, datoraz godzia dokonania zmiany.

Zapisy ust. 2 pkt 2 majzastosowanie w sytuacji, gdy utrata upradrde dysponowania rachunkiem jednej lub kilku os@b n

powoduje konieczrimi ztozenia nowej karty wzoréw podpiséw,zgi pozostatle osoby - ze wzdu na wymagan liczbe

podpisow - mog prawidiowo dysponowasrodkami ledacymi na rachunku.

Ztozenie nowej karty wzoréw podpiséw nie jest koniecanprzypadku, o ktérym mowa w § 14 ust. 3.

Umowa
811

. Warunkiem otwarcia rachunku jest zawarcie umowjezali umowa lub regulamin okék kwot minimalrg dla danego rodzaju

rachunku - wptata w wysokoi nie mniejszej i kwota minimalna.

Na podstawie podpisanej umowy, Bank zobmwje s¢ wobec posiadacza rachunku, na czas édmg lub nieokrélony, do

gromadzenia jegérodkéw piengznych oraz w zaleosci od rodzaju rachunku, do przeprowadzania na ggoenie czynrixi

zwigzanych z jego funkcjonowaniem.

Posiadacz rachunku zobawany jest do przestrzegania postandwimowy oraz niniejszego regulaminu.

Otwarcie rachunku nagiuje zgodnie z dyspozygcjposiadacza rachunku, na warunkach dkreych w ofercie Banku oraz

poprzez wydanie przez Bank potwierdzenia, stagoego integralg czes¢ umowy.

Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 4 zaanie:

1) forme pisemn - ziozenie dyspozycji nagpuje bezpérednio w placéwce Banku; Bank niezwtocznie po zrealaniu
przyjetej dyspozycji wystawia potwierdzenie i wydaje @siadaczowi rachunku;

2) post& elektroniczi - ztozenie dyspozycji nagpuje za pérednictwem ktdregokolwiek z elektronicznych kanatdastpu;
Bank po zrealizowaniu przstiej dyspozycji potwierdza posiadaczowi rachunkuastie rachunku i warunki jego prowadzenia
za paérednictwem tego samego kanatu dpsti w sposéb dla niego wieiwy; w takim przypadku posiadacz rachunku
zobowizany jest pobrapotwierdzenie za goednictwem tego kanatu i dokaharchiwizacji we wtasnym zakresie.

Potwierdzenie o ktorym mowa w ust. 4 zawiera:

1) oznaczenie posiadacza rachunku i Banku;

2) rodzaj rachunku;

3) walute rachunku;

4) oznaczenie terminu, na jaki zawarto urgpw

5) wysokai¢ i rodzaj oprocentowania rachunku;

6) terminy wyptaty, postawienia do dyspozycji lub Kapracji odsetek.

W sprawach nieokéonych w potwierdzeniu majzastosowanie postanowienia umowy oraz regulaminu.

Na dowdd zawarcia umowy i otwarcia rachunku klietnzymuje:

1) jeden egzemplarz umowy;

2) regulamin;

3) wniosek;

4) potwierdzenie;

5) taryfe.

. Na dowod otwarcia rachunku VAT klient otrzymuije:

1) potwierdzenie;

2) taryfe.

Bank ma prawo odmowy otwarcia rachunku bez podprigczyny; o odmowie otwarcia rachunku Bank infojenklienta, w
terminie 14 dni od dnia zienia wniosku w sposéb uzgodniony z klientem.

Petnomocnictwo

§12

Petnomocnik mie reprezentowaposiadacza rachunku na podstawie petnomocnicategst, rodzajowego lub szczegdélnego.
Petnomocnikiem posiadacza meoby¢ wytgcznie osoba maga peta zdoIndé¢ do czynnéci prawnych.

Petnomocnictwo state, z zastze@iem ust. 5 uprawnia petnomocnika do dziataniaakresie zastrz@nym dla posiadacza i
obejmuje swoim zakresem wszystkie rachunki, w tgmniez otwarte przed i po udzieleniu petnomocnictwa, chyle wprost z
tresci petnomocnictwa lub innej, paiejszej dyspozycji posiadacza wynikaedzie inny zamiar posiadacza.

Petnomocnictwo rodzajowe uprawnia petnomocnika glspdnowaniasrodkami piengznymi na danym rachunku, do ktérego
zostalo udzielone, w tym do skiadania zledab dyspozycji okrdonego rodzaju wskazanych w doe petnomocnictwa z
zastrzeeniem ust. 5.

Na podstawie otrzymanego petnomocnictwa stategaddhajowego, petnomocnik nie jest uprawniony do:

1) udzielania dalszych petnomocnictw;

2) zachgania zobowjzan z tytutu kredytu w rachunku bigcym;

3) do wypowiedzenia umowy ramowej;

4) ztozenia wniosku o kagt instrument ptatniczy w tym usta@BLIK oraz ustugi bankowszi elektronicznej;

5) odbioru karty wydanej na rzecz inneggytkownika karty;

6) odbiorusrodkow identyfikacji elektronicznej przeznaczonymtzez Bank dla innegazytkownika systemu;

7) ztozenia wniosku o udogpnienie ustugi Kantor SGB.

Petnomocnictwo szczegdlne uprawnia petlnomocnika diikonania z Bankiem czyném scisle okrelonej w treci
petnomocnictwa.

§13
Petnomocnictwo wymaga formy pisemne;j.



. Petnomocnictwo musi zawieralane osobowe petnomocnikow wymagane przez Bank.

. Petnomocnictwo mie by¢:

1) zlozone bezpfrednio w placéwce Banku prowagtej rachunek, poprzez:

a) wypetnienie karty wzoréw podpiséw, zgodnie z foraraem obowjzujacym w Banku,
b) pisemne ustanowienie pethomocnika do dokonériie okrelonych czynnéci, podpisane przez posiadacza rachunku w
obecndci pracownika placowki Banku prowagzj rachunek;

2) doreczone drog pocztove, poprzez przestanie petnomocnictwa opatrzonegozgiiey oraz podpisem posiadacza rachunku,
zgodnie z wzorami znajdagymi sk w dokumentacji placéwki Banku prowagd®j rachunek, a jego isamda¢ i
whasnogczna¢ podpisu péwiadczone:

a) w kraju - przez notariusza,
b) za granig przez:
- konsula Rzeczypospolitej Polskiej (lub jego odpamimika zgodnie z obowzujacymi przepisami) lub
- notariusza danego kraju i opatrzone p¢ecg ,apostille”, przewidziap postanowieniami Konwencji Haskiej zngsej
wymag legalizacji zagranicznych dokumentéwed@wych.

. Petnomocnictwo wywotuje skutki prawne wobec Bankiunsomentu okrdonego w tréci dokumentu, nie wczeiej niz z chwil

zlozenia karty wzoréw podpiséwytz dokumentu petnomocnictwa w placéwce Banku proweejzrachunek.

§14

. Petnomocnictwo mee by w kazdym czasie zmienione lub odwolane przez posiadaazhunku na podstawie pisemnej
dyspozyciji.

. Zmiany petnomocnictwa dokonujezsia zasadach oldlenych w § 13 regulaminu.

. Odwotanie petnomocnictwa lub petnomocnictw niektdryoséb nie powoduje konieczwd sporzdzenia nowej karty wzorow
podpiséw, o ile pozostate petnomocnictwa pozveata skuteczne dysponowanie rachunkiem.

. Odwotanie petnomocnictwa staje: skuteczne wobec Banku, od momentu élkmeego w tréci dokumentu, nie wczaiej niz z
chwilg otrzymania przez placowkBanku prowadgca rachunek pisemnegoswiadczenia posiadacza rachunku o odwotaniu
petnomocnictwa.

. Petnomocnictwo wygasa na skutek:

1) smierci posiadacza rachunkueftacego osob fizyczrg prowadzcy dziatalngé gospodarcy lub petnomocnika;

2) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone;

3) zaistnienia zdarzenia, dla ktérego zostato udzeslon

4) odwotania petnomocnictwa;

5) rozwigzania lub wygéniecia umowy w catéci lub w czsci dotyczcej rachunku, do ktérego zostato udzielone;

6) utraty lub ograniczenia zdoléd do czynnéci prawnych petnomocnika.

. Bank nie ponosi odpowiedzialém za realizagj dyspozycji petnomocnika z chwilvygasniecia peinomocnictwa.

Rozdziat 2. Dysponowanidgrodkami pienieznymi na rachunku

Sposoby dysponowanizodkami pieniznymi na rachunku
(wykonywanie transakcji ptatniczych)

§15

. Posiadacz rachunku m® dysponowa srodkami piengznymi sktadajc zlecenia ptatnicze do wysada dostpnychsrodkow, z
uwzglkdnieniem nalenych Bankowi prowizji i optat, a w przypadku opgradokonywanych przy zyciu instrumentéw
ptatniczych lub za pwednictwem elektronicznych kanatow dgsi dodatkowo z uwzglinieniem dziennych limitéw wyptat
gotowki i limitdw operacji bezgotéwkowych, limitdeda ustugi BLIK okrglonych odpowiednio przez posiadacza rachunku lub
Bank.

. W przypadku braku dogbnych srodkéw na rachunku w wysoka okreslonej w ust. 1 zléone zlecenie platnicze nie zostanie
zrealizowane.

. Rachunek nie me by wykorzystywany przez posiadacza rachunku do dok@nja transakcji sprzecznych z prawem, w tym
transakcji w ramach uczestnictwa w grach hazardawysieci Internet, ktérych organizator nie uzysketwolenia wymaganego
zgodnie z ustayo grach hazardowych.

. Rachunek VAT mee zosté obcihzony lub uznany warteia odpowiadajca kwocie podatku VAT lub z innego tytutu, na
zasadach i w przypadkach o#lanych w Prawie bankowym i Ustawie VAT.

§16

. Dysponowanigrodkami piengznymi na rachunku odbywaespoprzez sktadanie zlete
1) w formie bezgotowkowej - na podstawie zboej dyspozycji:
a) przelewu,
b) zlecenia statego,
c) polecenia zaptaty,
d) przy wyciu instrumentu ptatniczego i/lub wdzenia mobilnego w przypadku stokenizowanej karty,
e) realizacji czeku rozrachunkowego,
f) wymiany walut w Kantorze SGB za fednictwem ustug bankowoi elektronicznej;
2) w formie gotéwkowej - na podstawie ztinej dyspozyciji:
a) wyptaty srodkéw, po okazaniu dokumentuwsamdci,
b) przy wyciu instrumentu ptatniczego i/lub wdzenia mobilnego w przypadku stokenizowanej karty,
c) realizacji czeku gotéwkowego, po okazaniu dokumemtsamdci,
. Aby umazliwi ¢ Bankowi realizagj dyspozycji, o ktérych mowa w ust. 1, posiadachusku zobowizany jest udzieti Bankowi
zgody na realizagjzlecenia platniczego (autoryzacja transakcji) wigmjacy sposob:



1) w przypadku zlecenia ptatniczego skladanego w fenpisemnej - poprzez zenie podpiséw oraz odcisku pigta, zgodnie
z wzorami ztaonymi w Banku albo
2) w przypadku zlecenia ptatniczego skltadanego w postektronicznej - za poednictwem elektronicznych kanatéw dgst,
w sposob okrdony w zahczniku nr 3 i 4 do niniejszego regulaminu z zasten@gem,ze autoryzacja transakcji dokonywanych
instrumentami ptatniczymi - dokonywana jest zgodnmsadami okénymi w zahczniku nr 2 do niniejszego regulaminu.
. Bank realizuje zlecenie ptatnicze, o ktérym mowast: 2, pod warunkiem podania w zleceniu danycktéoych mowa w § 19
ust. 1 oraz kwoty, z zastrzeniem postanowie§ 22.
. Wszelkie optaty i prowizje natme Bankowi z tytutu zledeptatniczych okréone g w taryfie.

§17

. Zlecenia ptatnicze, o ktérych mowa w § 16, realiaoe § w ztotych, a ponadto dyspozycje,

o ktérych mowa w:

1) 816 ust. 1 pkt 1 lit. ai d - rGwriev walutach wymienialnych znajdigych s¢ w tabeli kursow walut Banku;

2) 8§ 16 ust. 1 pkt 2 lit. a i b - rowniew walutach wymienialnych, w ktérych prowadzonytjeschunek, - dotyczy wytznie
rachunkéw prowadzonych w walutach USD, GBP, EURFC
z zastrzeeniem,ze zlecenie platnicze, o ktérym mowa w § 16 ustktllplit. d i pkt 2 lit. b realizowaneaszgodnie z zasadami
okreslonymi w zahczniku nr 2 do niniejszego regulaminu.

. W przypadku wptywu na rachunékodkow w innej walucie @i waluta rachunku, Bank dokonuje przewalutowanid tyodkow

na walug¢ rachunku wedtug zasad okienych w § 18.

. W przypadku wyptatyrodkéw z rachunku w innej walucieznivaluta rachunku, Bank dokonuje wyptaty w kwocidalanej

zgodnie z zasadami oktenymi w § 18.

§18

. W przypadku dokonywania zletetatniczych w walutach wymienialnych zwanych z realizagjdyspozycji uznaniowych lub
obcigzeniowych, Bank stosuje kursy kupna albo sprzgdealut obowjzujace przy dokonywaniu wptaty albo wyptaty, zgodnie z
zasadami stosowania kurséw walut w SGB-Banku Sokellonymi w ust. 2-ust. 6, z zastzaniem postanowieregulaminu
okreslajgcych zasady rozliczania transakcji dokonywanychy przyciu karty oraz wymiany walut realizowanych w Karmat®
SGB.

. W przypadku operacji poleggjych na uznaniu rachunku posiadacza, jako benefajgatndci:

1) otrzymanej w walucie rachunku - Bank dokonujee@geiwania otrzymanychirodkéw na rachunku, bez dokonywania
przewalutowania;

2) otrzymanej w walucie wymienialnej znajgogj st w ofercie Banku, ale innejhiwaluta rachunku:

a) jezeli wskazany w zleceniu rachunek jest prowadzonytetych, Bank dokonuje przeliczenia otrzymanyghdkow
pieniznych w walucie wymienialnej bezgrednio na ztote po aktualnie obazujagcym w Banku kursie kupna tej waluty i
uznaje rachunek kwgtv ztotych, albo

b) jezeli wskazany w zleceniu rachunek jest prowadzonwalucie znajdujcej st w ofercie Banku innej aizioty, Bank
wszczyna pogpowanie wyjdniajgce, magce na celu uzyskanie decyzji klienta co do sposatzliczenia otrzymanej
ptatndci.

. W przypadku operacji poleggjych na obejzeniu rachunku w wyniku realizacji ol¢eniowej dyspozycji ptatniczej posiadacza

rachunku, Bank ksguje w ckzar rachunku:

1) kwote wskazan w dyspozycji, jeeli waluta wskazana w dyspozycji ptatniczej jesineczénie waluty rachunku;

2) kwote stanowdca rownowartd¢ w ztotych kwoty wskazanej w dyspozycji przeliczppe aktualnie obowizujacym w Banku
kursie sprzedsy tej waluty wobec ziotych, jeli waluta wskazana w dyspozycji jest walwrymienialry znajdujca sic
w ofercie Banku;

3) kwote stanowaca rownowartdé w ziotych kwoty w walucie wymienialnej, po aktuednobowizujacym w Banku kursie
sprzeday tej waluty u korespondenta Banku zgé waluta wskazana w dyspozycji nie jest waltachunku i nie znajdujecsi
w ofercie Banku.

. Przy operacjach bezgotéwkowych Bank stosuje kutgn&/sprzedsy walut dla dewiz, a przy operacjach gotéwkowydtursy

kupna/sprzedey dla pieneédzy.

. W przypadku, gdy realizacja przez Bankzrnej dyspozycji odbywa siza pdrednictwem korespondenta Banku lub innej

pasredniczcej instytucji finansowej, Bank przy dokonywaniwzewalutowa, o ktorych mowa w ust. 2 i ust. 3 stosuje kursy

walut obowjzujace odpowiednio u korespondenta Banku lub w insfypmsredniczce;j.

. Referencyjne kursy walutowe ustalanersy nas¢pujacych zasad:

1) referencyjny kurs walutowy Banku ustalany jest wamgiu o kursy poszczegoélnych walut na rynkuediybankowym
obowizujagce w momencie tworzenia tabeli kursow walut - pgszany lub pomniejszany o marBanku obowizujacg w
momencie tworzenia tabeli;

2) Bank publikuje odgbne zestawienie kurséw walut dla operacji bezgotdwich i gotéwkowych wraz z kursandrednimi
NBP;

3) tabela kurséw walut zawiera informaa minimalnej kwocie uprawniggej do negocjacji kurséw, numer tabeli oraz fldie
godzire od ktérej obowjzuje;

4) kursy walut Banku maguleg& zmianom w cigu dnia roboczego i podawang do wiadomdéci w biezacej tabeli kurséw
walut Banku, dospnej w placéwkach Banku oraz na stronie internej@amku.

§19

. Osoba dokongpa wptaty na rachunek zoba@ana jest podana wypetnionym przez siebie dokumencie lub wygewanym
przez pracownika placowki Banku numer rachunkuamdardzie NRB lub w standardzie IBAN, nazposiadacza rachunku oraz
tytut wplaty, z zastrzeeniem ust. 2.



. Posiadacz rachunkutytkownik karty mae dokona wptaty gotéwki na rachunek rozliczeniowy, do kigjwezostat wydany

instrument ptatniczy we wptatomacie Banku; iderkséija rachunku oraz autoryzacja transakcji przstkownika karty odbywa

sie poprzez numeraywanego instrumentu ptatniczego.

. W przypadku wptaty gotéwki we wptatomacie Bankiytikownik karty otrzymuje potwierdzenie dokonaniataty na wydruku z

wptatomatu.

. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1, wystawiony, preealy dokonugca wptaty, nieczytelnie, zdadami poprawek, bez podania

nazwy posiadacza rachunku oraz bez numeru NRBBANInie bedzie przygty przez Bank do realizaciji.

. Whplata gotowki w placowce Banku na rachunek posiadgest udospniana na tym rachunku niezwtocznie po otrzymaniu

srodkéw piengznych, nie paniej niz w tym samym dniu roboczym, oraz otrzymujegdatluty z chwiy wplaty z zastrzeeniem

ust. 6.

. Wptata gotéwki we wplatomacie Banku jest udpsiana na rachunku, do ktérego zostata wydana karezwlocznie po

otrzymaniusrodkéw piengznych, nie paniej niz w tym samym dniu roboczym.

. W przypadku zileenia dyspozycji, przekraczamgej kwot wskazag w ustawie o przeciwdziataniu praniu piediy oraz

finansowaniu terroryzmu oraz w przypadku wskazyin na posfpowanie majce charakter wprowadzenia do obrotu

finansowego piewdzy pochodzcych z nielegalnych lub nieujawnionyénddet finansowania, Bank ma obaaek, zgodnie z

postanowieniami ustawy, rejestracji transakcji opazyskania od klienta informacji w zakregigdet pochodzenidrodkow

finansowych.

. W przypadku przelewdéw zlecanych przy zastosowanachranizmu podzielonej ptatém, posiadacz zobowzany jest poda

dane wskazane w ust. 1, przy czym klient zohaamy jest podaNRB rachunku rozliczeniowego odbiorcy oraz dodattn

1) kwote podatku VAT, ktéra ma zostaaptacona,

2) kwote sprzeday brutto albo kwag przekazywanyckrodkéw w przypadku przelewu na inny wtasny rachud@” w Banku,

3) numer faktury, w zwizku z ktén dokonywana jest ptatéé albo stowa ,przekazanie wiasne” w przypadku prazelea inny
wiasny rachunek VAT w Banku,

4) numer identyfikacyjny na potrzeby podatku VAT odiipprzelewu.

. Na rachunek VAT niegsrealizowane wptaty w formie gotowkowej.

§20

. Bank doprowadza do uznania rachunku ptatniczega&wbaeneficjenta (odbiorcy) kwgtiransakcji ptatniczej nie [Fdiej niz do

konca naspnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia posmdechunku; termin ten @ zosté przedtiony o jeden dzie

roboczy w przypadku otrzymania zlecenia ptatniczeggostaci papierowej;, mtwos¢ przedidenia terminu nie znajduje

zastosowania do transakcji ptatniczych w éatavykonywanych na terytorium Rzeczypospolitej R w walucie polskiej

dotyczcych naleénosci, do ktérych stosuje siprzepisy:

1) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja pkalag,;

2) Rozporadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2323 z dnia 9 palziernika 2013 r. ustanawigego unijny
kodeks celny;

3) Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturachiaeh z Funduszu Ubezpieézgpotecznych.

. Obcigzenie rachunku kwattransakcji ptatniczej nagiuje z dag waluty nie wczéniejsz niz moment, w ktérym rachunek ten

zostat faktycznie obgkony kwot transakcji ptatniczej.

. W przypadkach oké&onych w § 15 ust. 2 oraz w § 19 ust. 4, Bank infoje posiadacza o odmowie wykonania zlecenia

ptatniczego i j&li to jest maliwe o przyczynie odmowy oraz procedurze sprostoavdakdow ktére spowodowaty odmaw

chybaze powiadomienie takie nie jest dopuszczalne z noaigbnych przepisow.

. Powiadomienie o odmowie me zosté dokonane przez Bank w ngstijacy sposob:

1) bezpdrednio posiadaczowigdZ osobie skladagej zlecenie ptatnicze - w przypadku, kiedy zleeeskitadane jest w placowce
Banku;

2) w postaci komunikatu w systemie po zoiu zlecenia ptatniczego, w przypadkuzania zlecenia ptatniczego - w postaci
elektronicznej za poednictwem elektronicznych kanatéw dgat;

3) winny sposéb uzgodniony pogdizy posiadaczem a Bankiem;

4) w inny sposob wskazany przez dostaéwiadczcego ustug inicjowania ptatnéci.

. Zlecenie ptatnicze, ktérego wykonania odmoéwion@, ckléw zwizanych z ustaleniem terminu wykonania zlecenianftaégo

lub odpowiedzialnéci Banku uznaje giza nieotrzymane.

§21

. Dokonanie z rachunku wyptatyodkow pienéznych w wysokéci przekraczajcej 30.000 ztotych dla rachunku prowadzonego w
zlotych oraz 10.000 euro 10.000 USD, 10.000 GBFRatthunkow prowadzonych w walutach wymienialnycradze realizacji
dyspozycji gotdbwkowej wymaga zaawizowania przezigutecza rachunku zamiaru wyptaty, na co najmnign2robocze przed
zamierzonym terminem pagijia srodkéw piengznych z rachunku.

. Zaawizowanie operacji, o ktérej mowa w ust. 1, zmonasipi¢ w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej a z
posrednictwem elektronicznych kanalow dgst, jezeli czynnad¢ ta migci sie w zakresie funkcjonalei aktywowanych
elektronicznych kanatéw dagiu.

§22

Podstaw identyfikacji posiadacza rachunku i/lub odbiorcy zleceniu ptatniczym jest numer rachunku w stadmarNRB lub w
standardzie IBAN, z wytkiem wptat dokonanych we wptatomacie Banku, gddientyfikacja rachunku orazzytkownika karty
odbywa s na podstawie numeru instrumentu ptatniczego.

§23

1. Za dzieh wptaty lub wyptaty z rachunku uva st dzien ksiggowaniasrodkéw piengznych na rachunku.
2. Za dzieh wptaty srodkdw na rachunek uwa sk dzie:

1) dokonania wptaty gotdwkowej na rachunek w placo®aaku;
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2) otrzymania przez Bank dyspozycji uznania rachuikile spetnia ona wymagania okiene w regulaminie, warunkage jej
realizacg.

3) dokonania wptaty we wptatomacie Banku, zgodniel® 8ist. 6.

Za dzier wyptaty srodkéw z rachunku uwa sk dzien:

1) dokonania wyptaty gotéwkowej z rachunku,

2) otrzymania przez Bank dyspozycji ofpgnia rachunku, o ile spetnia ona wymagania @&ree w regulaminie, warunkage
jej realizacg,

3) realizacji dyspozycji obgizeniowej wskazany przez zleceniodawgezeli termin realizacji dyspozycji przypada na dzie
pézniejszy ni data otrzymania dyspozycji przez Bank,

4) realizacji dyspozycji obgieniowej péniejszy ni data otrzymania dyspozycji przez Bank ze wdglna brak dogpnych
srodkow wystarczajcych do jej realizacji w terminie jej otrzymaniaogiczy dyspozycji z odroczonym terminem realizacji)

Bank realizuje zlecenia ptatnicze niezwitocznie wudith otrzymania, jednak nie pdiej niz w nasgpnym dniu roboczym

nastpujacym po ziageniu dyspozycji, z zastrzeniem ust. 5 - ust. 6 oraz § 20 ust. 1. Gdy Bankyaiuje zlecenie ptatnicze w

dniu nie ledagcym dla niego dniem roboczym, uznaje se zlecenie zostato otrzymane pierwszego dnia ragmxpo tym dniu.

. Zlecenia ptatnicze w krajowym obrocie ptatniczygrsalizowane w oparciu 0 naptijgce godziny graniczne:

1) wtym samym dniu roboczym, o ile zosjariozone:
a) w placéwce Banku - do godziny 15:00 lub
b) za pdrednictwem elektronicznych kanatéw dgst - do godziny 15:30;

2) w nastpnym dniu roboczym, jeli zostar zlozone:
a) w placéwce Banku - po godzinie 15:00 lub
b) za pdrednictwem elektronicznych kanatéw dgst - po godzinie 15:30;

3) w przypadku realizacji rozliciew formie polecenia zapfaty - w oparciu o godzimgirgczne okrdone w odebnej umowie
zawartej z odbiorg

4) w przypadku realizacji rozlickew formie przelewéw natychmiastowych - w oparciugodziny graniczne okétone w
zakczniku nr 1 do regulaminu.

Zlecenia ptatnicze w obrocie dewizowym realizowamnegodnie z regulaminem, o ktorym mowa w 8§ 1 ust. 2.

Od momentu otrzymania zlecenia przez Bank autorgn@zlecenie platnicze realizowane w systemie @ainnie mae by

odwotane za wyjtkiem sytuacji opisanych w § 24 i 8 36 ust. 3liJptatnik udzielit wczéniej zgody na realizagjkolejnych

transakcji ptatniczych odwotanie dotyczy wszystkinle wykonanych transakcji pfatniczych chyba posiadacz rachunku

zastrzegt inaczej.

Przekazanie dyspozycji przez Bank do rozrachunkacza:

1) w przypadku dyspozycji realizowanej w krajowym otieoptatniczym - wystanie przez Bank komunikatuk&ienicznego,
zawierajcego dane realizowanej dyspozycji, do systemuapalimicdzybankowych, ktérego strers banki krajowe;

2) w przypadku dyspozycji realizowanej w obrocie dewigm - wystanie przez Bank komunikatu elektronigme
zawierajcego dane realizowanej dyspozycji, samodzielnie kd pdrednictwem banku - korespondenta - do
miedzynarodowego systemu rozligzmiedzybankowych, ktérego strgiest Bank lub bank beneficjenta dyspozycji.

§24

Posiadacz rachunku m® zlecé dokonywanie przez Bank cyklicznych przelewdéw nékaesny rachunek bankowy (zlecenie
state) lub jednorazowych przelewdw zgptzyszh (przelew z odroczonym terminem realizacji).

Termin pfatndci ustala posiadacz rachunkuzgé termin wykonania zlecenia przypada na fzgelgdacy dniem roboczym
Banku, Bank realizuje zlecenie w pierwszym dniuaatym nastpujacym po tym dniu.

W celu realizacji przez Bank zlegeo ktdérych mowa w ust. 1, posiadacz rachunku zalmamy jest do zapewnientaodkéw na
rachunku w dniu poprzedzaym realizagj zleconych dyspozycji, w wysokd, co najmniej rownej kwocie zionych
dyspozycji oraz nalenych Bankowi prowizji i optat za wykonanie zlecohyczynndci.

W przypadku braku dogtinych srodkéw na rachunku w wysokoi okreSlonej w ust. 3, w dniu wyznaczonym na realizacj
operacji, zlecenie state lub przelew z odroczongrminem realizacji nie podlega realizaciji.

Realizacja zalegtego zlecenia, w sytuacji o kténejwa w ust. 4, nagpi najp&niej w dniu roboczym nagbujgcym po dniu
wptywu wymaganychrodkéw na rachunek, z zasteemiem, # zlecenie mee oczekiwa na realizagj, nie wiecej niz 30 dni od
dnia wskazanego jako data jego realizacji w raptgwu powyzszego terminu zlecenie zostanie anulowane.

Ztozona dyspozycja przelewu z odroczatay realizacji oraz zlecenia statlego maosté odwotana najpgniej w dniu roboczym
poprzedzajcym dat jej realizacji wskazanw dyspozycji i przed jej realizacprzez Bank.

. W celu odwotania dyspozycji opisanej w ust. 6 pdat skiada Bankowi stosownéwsadczenie z zachowaniem terminu, o

ktérym mowa w ust. 6.

. Czynna¢ odwotania dyspozycji opisanej w ust. 6 waesst za dokonasm wobec Banku w danym dniu roboczymzgé zostata

dokonana w godzinach pracy Banku; czy§tndokonana poza godzinami pracy Banku zavsiz za dokonaspw najblizszym dniu
roboczym.

. Odwotanie dyspozycji z odroczonym terminem ptatidub zlecenia statego po terminie wskazanym w @stwaa st za

niedokonane.

Jeli transakcja pfatnicza jest inicjowana przez odbjolub za jego p&rednictwem, posiadacz rachunku nie zmcodwotd
zlecenia ptatniczego po przekazaniu zlecenia matgjo odbiorcy lub po udzieleniu przez posiadaezhunku zgody odbiorcy
na wykonanie transakcji ptatniczej, z zasterdem § 36 ust.3.

§25

. Uznanie rachunku nagtuje z dai waluty tego dnia roboczego, w ktérym rgosit wptyw srodkéw piengznych do Banku, z

zastrzeeniem ust. 2, pod warunkiemy; dyspozycja bdzie zawierata niezllne dane umidiwiajace zaksigowanie srodkow
pieniznych na odpowiednim rachunku.

W przypadku transakcji uznaniowych realizowanycblwocie dewizowym godzingraniczn jest godzina 15:00.

Bank udosipnia posiadaczowi kwettransakcji ptatniczej natychmiast po uznanilkwota rachunku, w przypadku gdy:
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1) nie nasipuje przeliczenie waluty albo
2) nastpuje przeliczenie waluty railzy euro a walut paistwa czionkowskiego lub ridlzy dwiema walutami pestw
cztonkowskich.

Czeki
§ 26

Na wniosek posiadacza rachunku rozliczeniowego pdazenego w ztotych placéwka Banku wydaje blankeigkowe.

§27

Posiadacz rachunku odbiegajblankiety czekowe zobowdany jest sprawd& w obecnéci pracownika placowki Banku,
wydajgcego blankiety czekowe: 86 wydanych blankietéw, ich numeradpraz prawidtowét ich oznaczenia (nazwy placéwki
Banku oraz numeru rachunku).

Ryzyko zwizane z niesprawdzeniem blankietéw czekowych w dpas@&térym mowa w ust. 1, oléla posiadacza rachunku.

§28
Czek powinien b§ wypetniony w sposob staranny, czytelny i trwatgoopatrzony podpisami i piegtka firmows, zgodnymi z
wzorami ztzonymi w placéwce Banku; kwota napisana cyframi powai by zgodna z kwat napisag stownie; miejsce wolne

przed i za kwat napisan cyframi i stownie powinno hyzakrelone.
Na czeku nie dokonujegstadnych skrélen ani przerobig.
§29
Czek jest ptatny za okazaniem i musiclprzedstawiony do zaptaty wagu 10 dni kalendarzowych od daty jego wystawienia,
przy czym dnia wystawienia czeku nie wlicza do okresu 10-cio dniowego.
Jezeli ostatni dzié terminu przedstawienia czeku do zaptaty przypaadzien wolny od pracy, czek nie by przediaony do
zaptaty w najbliszym dniu roboczym przypadaym po dniu wolnym.
Czeki, ktérych termin przedstawienia do zaptatyyogh nie zostan realizowane.
§30

Czek rozrachunkowy (czek, na ktérego pierwszejnsgramieszczono adnotacjdo rozrachunku”, ,przek@na rachunek”, 4dz inne
réownoznaczne sformutowanie) #lu do przeprowadzania rozliazebezgotowkowych pomdzy posiadaczem rachunku i jego
kontrahentami.

wn

§31

. Posiadacz rachunku ma obguek starannego przechowywania blankietow czekowyaekdw, zapobiegag ich zagubieniu lub

kradziezy.

. W przypadku zagubienia, kradzje blankietdw czekowych lub czekéw, posiadacz ra&bumobowjzany jest niezwtocznie

osobicie lub telefonicznie zawiadomiplacéwle Banku, prowadga rachunek, poda¢ liczbe i numery zagubionych golz
skradzionych blankietow czekowych lub czekéw onaemtualne kwoty, na jakie zostaty one wystawione.

. Zawiadomienie o zagubieniu, kradzyeblankietéw czekowych lub czekéw jest skutecznBamku od momentu zi@nia wniosku

badz zawiadomienia telefonicznego placowki Banku.

Zawiadomienie telefoniczne musi dyotwierdzone na pinie podczas najliszej wizyty posiadacza rachunku w placowce
Banku, prowadzcej rachunek rozliczeniowy.

Blankiety czekowe lub czeki zgtoszone, jako zagobitub skradzione, w przypadku ich odnalezieniamyinosté zniszczone.

Polecenie zaptaty
Zasady funkcjonowania oraz realizacji polecenia iaty

§32

Bank realizuje rozliczenia w formie polecenia zaptgako:
1) bank ptatnika - na zasadach atomych w niniejszym regulaminie;
2) bank odbiorcy - na zasadach atoamych w niniejszym regulaminie i w oghnej umowie.
Rozliczenia w formie polecenia zapfaty realizowan® ztotych poprzez rachunki prowadzone w ziotych.
Podstaw realizacji polecg zaptaty dla posiadacza rachunku jest udzielenkzpmiego zgody, waej na obgjzanie jego
rachunku.
Posiadacz rachunku przekazuje zgadnastpujacy sposob:
1) egzemplarz przeznaczony dla odbiorcy - w sposOlaresky przez odbiogc
2) egzemplarz przeznaczony dla Banku:

a) za parednictwem odbiorcy, wraz z egzemplarzem przeznagnadla odbiorcy - w sposdb okfeny przez odbiorglub

b) osobicie lub korespondencyjnie do Banku lub

c) z wykorzystaniem ustug bankowa elektronicznej, o ile Bank udegini talg ustug.
Bank rejestruje otrzymaregod: w terminie do trzech dni roboczych od dnia jegginania, pod warunkiemz dokument zgody
bedzie wypetniony prawidtowo; w przypadku stwierdzerikdoéw Bank zwraca dokument zgody do nadawcy w teendo
trzech dni roboczych od jego otrzymania.
Posiadacz rachunku m® w kadym czasie cofft zgod:, przekazujc dokument cofricia zgody, zgodnie z zasadami opisanymi
w ust. 4.
Bank rejestruje cofgtie zgody w sposéb oldleny w ust. 5; cofricie zgody jest skuteczne od momentu zarejestrowania
Banku - w przypadku wplywu polecenia zaptaty do Bapo zarejestrowaniu cofiiia zgody, nie zostanie ono zrealizowane
przez Bank.
Posiadacz rachunkuwetigcy ptatnikiem polecenia zaptaty e zlect w Banku zablokowanie rachunku dla ofien w formie
polecenia zaptaty, & Bank udosgpnit taky mazliwo$é.
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. Blokada ustanowiona przez posiadacza rachugllackego ptatnikiem, me mie charakter:
1) ogolny - majgcy zastosowanie do wszystkich odbiorcéw
2) Szczegolny - wskazagy na konkretnych odbiorcow.

Realizacja polecenia zaptaty — odbiorca

§33

. Bank podpisuje z odbiorcami polecenia zaptaty umawealizac} rozliczen w formie polecenia zaptaty i zoboyziuje sé do
realizowania dyspozycji rozliczeniowych odbiorcytyczcych ptatnikéw posiadagych rachunki w placéwkach Banku lub w
innych bankach, ktore przygity do ,Porozumienia ngidzybankowego w sprawie stosowania polecenia zdptaty

. Bank realizuje dyspozygjwynikajace z umow o ktdérych mowa w ust. 1 na zasadachslmkngch niniejszym regulaminem lub
odrebrng umows.

. W celu realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowagwt, odbiorca zobowzany jest do uzyskania od ptatnika,2wej zgody
na obcjzanie jego rachunku.

. Szczegodtowe zasady i tryby przyjmowania zgéd podizore: okresla odgbna umowa zawierana z odbigidab regulamin.

. Celem wykazania przed bankiem ptatnika wykonanikegenia zaptaty na podstawie im@j zgody, Odbiorca zobogdany jest
udostpni¢ Bankowi w terminie 2 dni roboczych od otrzymamaania dokument zgody ptatnika w formie elektrongjzfw tym
w formie skanu) lub w formie papierowej, pod rygoraznania transakcji przez Bank ptatnika za niegatovary.

§34

. Bank realizuje otrzymane z Banku odbiorcy polecaaiptaty obcjzajac rachunek posiadacza rachunku w dniu jego otrziaman
z zastrzeeniem § 35.

. Posiadacz rachunku jest zobarany do zapewnienia na rachunfodkéw piengznych umdaliwiajacych wykonanie polecenia
zapfaty i pobranie nateych prowizji i optat - w terminie na koniec dniabioczego poprzedzgego dzié realizacji polecenia
zaplaty przez Bank.

. Bank nie realizuje ptatrdoi cz¢sciowych z rachunku posiadacza z tytutu otrzymargglecenia zaptaty.

. W przypadku otrzymania kilku poleceaptaty, dotycgcych rachunku tego samego posiadacza do reali@geidnym terminie,
Bank obcijza rachunek posiadacza rachunku w kol&havptywu tych polecé zaptaty; polecenie przekraczeg wysokécé
dostpnychsrodkdéw nie zostanie zrealizowane i Bank zrealizaufedy nasipne polecenie zaptaty nieprzekrageaj wysokdci
dostpnychsrodkow, zgodnie z kolejréaig wptywu.

Odmowa realizacji polecenia zaptaty, zwrot polecenaptaty

§35

. Bank nie zrealizuje otrzymanego polecenia zaptahastpujacych przypadkach:

1) zgoda na realizagjpolecenia zaptaty zostata caft@ lub braku takiej zgody;

2) kwota dostpnych srodkédw na rachunku jest niewystarcgag na pokrycie kwoty polecenia zaptaty i malch Bankowi
prowizji lub optat;

3) rachunek zostat zamlgty;

4) posiadacz rachunku zigt odwotanie niezrealizowanego polecenia zapiaty;

5) posiadacz zloyt dyspozycg zablokowania rachunku dla obzén w formie polecé zaptaty.

. Posiadaczowi rachunkwtiacego konsumentem, przystuguje pramdania zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty loeiapia

przyczyny, w terminie 8 tygodni od dnia of@nia rachunku; w stosunku do ptatnikow nieddzych konsumentami w

rozumieniu Kodeksu Cywilnego termin na zmie zwrotu polecenia zaptaty wynosi 5 dni robobzyd dnia obeizenia

rachunku.

. Zwrot kwoty zrealizowanego polecenia zapfatyzadanie ztaone po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2 jeist maliwy.

. Dyspozycg zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty posiadawz ztazy¢ w placowce Banku podgj nastpujace dane:

1) imi¢ i nazwisko, adres/naaw siedzile posiadacza rachunku;

2) NRB ptatnika;

3) unikatowy identyfikator ptatnii (IDP) (tytut ptatndci);

4) unikatowy identyfikator odbiorcy (NIP odbiorcy)$|gjest w jego posiadaniu lub NIW wraz z adnota@wrot”;

5) kwote polecenia zaptaty.

. Bank w terminie niezwlocznie, a najpdej w nas¢gpnym dniu roboczym dni roboczych od dnia otrzymaijdania zwrotu

przywraca rachunek do stanu jaki istniatby, gdylly miata miejsca realizacja polecenia zaptaty; Bamkaje rachunek kwspt

zwracanego polecenia zaptaty, pekgizory o odsetki natene posiadaczowi rachunku z tytutu oprocentowarga j@chunku za

okres od dnia obgkenia rachunku do dnia poprzedgaggo dzié ztozenia przez posiadacza rachurigdania zwrotu.

. W sprawach spornych posiadacz rachunku kontakigie adbiorg.

Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty

§ 36

. Przed otrzymaniem dyspozycji polecenia zaptaty pBank, posiadacz rachunku #eow uzgodniony z Bankiem sposéb zt6
w placowce Banku odwotanie niezrealizowanego paieceaptaty, powodgge wstrzymanie obgienia rachunku, wskazanym
wczesniej, przysztym poleceniem zaptaty.

. Skiadajc odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptatyggesz rachunku podaje:

1) dane wymienione w 8 35 ust. 4 oraz

2) termin realizacji polecenia zaptaty;

3) termin, do ktérego posiadacz rachunku zleca wstanjenobcizania jego rachunku.

. Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptatyeringé ztozone w Banku najpdniej do kaica dnia roboczego poprzedzaggo
bezpdrednio dzié realizacji polecenia zaptaty oktenego na fakturze (rachunku).
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Wypfaty z rachunku pé&mierci posiadacza rachunku

§37

. Po émierci posiadacza rachunkue¢facego osob fizyczmg prowadzca dziatalngé gospodarcg, rolnikiem indywidualnym)
srodki pienkzne zgromadzone na rachunku przystggapadkobiercom, z zastzaniem wyjtkow wynikajgcych z powszechnie
obowizujacych przepisow.

. Bank dokonuje wypfatysrodkéw piengznych z rachunku po przedieniu przez uprawnionego spadkobéengrawomocnego
postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku pagasizu rachunku albo zarejestrowanego alkdwipdczenia dziedziczenia, a@i
dokonano dziatu spadku - prawomocnego postanowied@ale spadku lub umowy, w wymaganej prawem ierokrelajacej zasady
dziatu spadku poredzy spadkobiercami.

. W przypadku, gdy uprawnionym do wyptagyodkéw pien¢znych z rachunku jest co najmniej dwdch spadkobigrddank
dokonuje wyptaty tychsrodkéw kademu z uprawnionych spadkobiercéw - w kwocie lubpprcji przypadajcej danemu
spadkobiercy, oki&onej w postanowieniu o dziale spadku albo w umowigeslajacej zasady dzialu spadku paihzy
spadkobiercami. Zeli dziat spadku nie zostat dokonany, Bank wyptércalki piengzne wszystkim spadkobiercorgcknie albo
osobie upowznionej przez spadkobiercow przez udzielenie jep@elocnictwa, do ktdrego stosuje giasady okrdone w § 13
ust. 1iust. 3 pkt 1b i pkt. 2.

Przedsgbiorstwo w spadku
§ 38

Niniejszy rozdziat ma zastosowanie wgznie do rachunkéw bankowych prowadzonych dla d&dleznych, ktére we wtasnym
imieniu prowadzity dzialaln& gospodarcz na podstawie wpisu do CEIDG, $mier¢ posiadacza rachunku ngsta w dniu 25
listopada 2018 r. lub po tym dniu.

§39

1. W przypadkusmierci osoby fizycznej, o ktérej mowa w § 38:

1) Bank nadal prowadzi rachunek bankowy zzeiny z dziatalnécia gospodarcg, z zastrzéeniem 8§ 73 ust. 1 pkt 7.
2) Bank powstrzymuje siod udostpnienia ustugwiadczonych na podstawie umowy ramowej do czasanostienia zargcy
sukcesyjnego

§40

. W okresie od ustanowienia do dnia wygiacia zaradu sukcesyjnego dagt do srodkdéw piengznych zgromadzonych na
rachunku bankowym oraz prawo do wydawania dyspopyzjstuguj wytacznie zarzdcy sukcesyjnemu.

. Zarzadca sukcesyjny zobowdany jest przedio/¢ w Banku:

1) dokumenty potwierdzage ustanowienie zagdcy sukcesyjnego;

2) wypetiony wniosek o zmiandanych, o ktorym mowa w 8§ 10 regulaminu;

3) wzor podpisu na karcie wzoréw podpisow;

4) informacg o ktérej mowa w ust. 3;

5) inne dokumenty wymagane przez Bank.

. Zarzdca sukcesyjny niezwtocznie informuje Bank o:

1) osobach, ktére go powotaly;

2) osobach, ktére uzyskaty tytut prawny do spad&zimartym posiadaczu rachunku.

. Zarzdca sukcesyjny m® ustanowd petnomocnika, na zasadach ckoaych w §12-14 regulaminu.

. Do zaradcy sukcesyjnego majodpowiednie zastosowanie postanowienia niniejszegalaminu odnogsze s¢ do posiadacza
rachunku, chybae przepisy prawa stanowinaczej lub umowy stanowiinaczej przy czym Bank nie wydaje kart ptatniczych
instrumentéw ptatniczych orazodkdw identyfikacji elektronicznej.

. Od momentu zgtoszeniaestarzdcy sukcesyjnego do czasu wyg@cia zaradu sukcesyjnego, Bank deza korespondengj
zarzgdcy sukcesyjnemu.

§41

Bank jest obowgjzany udziek osobie, ktéra uzyskata tytut prawny do spadku psigdaczu rachunku, oraz zgiezy sukcesyjnemu,
zbiorczej informacji o rachunkach i umowach rachubknkowego przedgiiorcy.

Rozdziat 3. Rachunki lokat

§42

. W ramach zawartej umowy Bank otwiera i prowadzhratki lokat.

. Rachunek lokaty skty posiadaczowi do gromadzeriiamdkéw piengznych, ptatnych przez Bank po uptywie okresu umowvaneg
wraz z nalenymi odsetkami w terminach oktenych w potwierdzeniu.

. Bank okréla i podaje do wiadonigi, posiadacza rachunku rodzaj i zasady oprocemianaodkéw piengznych na lokatach
prowadzonych na warunkach standardowych, w spo&éilony w 8§ 51; rodzaje walut oraz terminy, na jakisvierane s
poszczegolne lokaty podawangrsa stronie internetowej Banku oraz w formie korkatu w placéwce Banku.

. Minimalna kwota warunkugca otwarcie i prowadzenie lokaty dla:

1) lokaty w ziotych wynosi 200 ziotych,

2) lokaty w walutach wymienialnych - réwnowasta25 euro lub réwnowarsé tej kwoty w walucie rachunku,

3) lokaty promocyjnej w ztotych w wysokoi nie nizszej niz kwota minimalna okrdona przez Bank w warunkach promocii,
4) dynamicznej lokaty terminowej ,Plejada” wynosi 100£}.

. Bank mae otwierd i prowadzé lokaty na warunkach niestandardowych, ékneych w umowie.

§43
. Okres umowny lokaty rozpoczyna sid dnia realizacji dyspozycji przelewu/wptdtpdkoéw pien¢éznych na lokad, a kaiczy sk
ostatniego dnia trwania lokaty.
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Srodki zgromadzone na lokacie oprocentowaneediug statej lub zmiennej stopy procentowe;.

Dla rachunkéw lokaty ,LIDER” w pierwszym okresiev@nia umowy oprocentowanie jest oiteme Uchwag Zarzdu Banku. Po
uptywie okresu umownego w przypadku braku dyspol@nta, wkiad wraz z nalmymi odsetkami odnowi sina warunkach
standardowych oferowanych przez Bank dla lokatyno samym okresie umownym.

Wysoka¢ oprocentowania lokaty zatg od zadeklarowanego i dotrzymanego przez posiadaazhunku okresu umownego.

§ 44

Po uptywie zadeklarowanego okresu umownego kwddatyowraz z odsetkami:

1) zostaje przeksgowana na rachunek bankowy wskazany przez posiadachunku #dz wyptacona w kasie placoéwki Banku
lub

2) zostaje przediona na taki sam okres umowny.

Postanowienia zawarte w ust. 1 pkt 2 nie gregstosowania do lokat terminowych promocyjnycleddnawiajcych sg¢), w

przypadku ktérych, po okresie umownydrpdki wraz z odsetkami zosgaprzekstggowane na wskazany przez posiadacza

rachunek lub wyptacone w kasie placéwki Banku; wypadku braku jakiejkolwiek dyspozycji posiadacaahunku, w dniu

nastpujacym po uptywie okresu umownego, Bank przeggje srodki wraz z nalenymi odsetkami na nieoprocentowany

rachunek techniczny.

§ 45
Posiadacz rachunku m® ztazy¢ dyspozyog likwidaciji lokaty przed uptywem okresu umownegédty.

Likwidacja lokat prowadzonych w ztotych przed upgmv okresu umownego spowoduje brak naliczenia okisete
Likwidacja lokaty w walucie wymienialnej przed uplgm okresu umownego spowoduje brak naliczenia ekset

Rozdziatl 4. Rachunek lokacyjny

§ 46

Rachunek lokacyjny prowadzony jest w ztotych dlaipdaczy rachunkéw rozliczeniowych.

Umowa w czsci dotyczcej rachunku lokacyjnego zawierana jest na czaskrédony, chybaze co innego wynika z
potwierdzenia.

Whptaty na rachunek lokacyjny mo@y¢ wnoszone w dowolnej wysokai i z dowolry czgstotliwoscia.

Wyptaty z rachunku lokacyjnego dokonywanensBanku do wysok&i srodkdw kgdacych na rachunku lokacyjnym.

Rozdzial 5. Kredyt w rachunku biezacym

§ 47

Posiadacz rachunku, po spetnieniu ékaeych warunkéw, mge ubiegéd sie o przyznanie kredytu w rachunku kieym.

Wysokai¢ kredytu w rachunku bigcym ustalana jest indywidualnie dla posiadaczauakh i zaley w szczeg6lngi od:

1) zdolnaci kredytowej posiadacza rachunku;

2) okresu posiadania rachunku tjeego.

Szczego6towe zasady dotyce udzielania kredytu w rachunku hieym okrela obowgzujacy w Banku regulamin udzielania
kredytéw dla klientéw instytucjonalnych.

Rozdziat 6. Instrumenty ptatnicze i ustugi mobilne
§ 48

Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentow m&ych i ustug mobilnych stanogviZakcznik nr 2 do niniejszego
regulaminu.

Rozdziat 7. Ustugi bankowéci elektronicznej
§49

Zasady udospniania i funkcjonowania elektronicznych kanatovsglpu stanowd Zakcznik nr 3 do niniejszego regulaminu.

Rozdziat 9. Kantor SGB

Zasady swiadczenia ustugi Kantor SGB za gpednictwem bankowdzi elektronicznej stanowi Zalcznik nr 4 do
niniejszego regulaminu.

Rozdziat 10. Ustuga ptatnéci masowych

§ 50

Posiadacz rachunku me skorzysté z ustugi ptatnéci masowych.
Szczegotowe zasadyiadczenia ustugi ptatdoi masowych okrda odebna umowa.

Rozdziat 11. Oprocentowanigrodkéw, zmiana oprocentowania, naliczanie odsetek

§51

Srodki gromadzone na rachunku mqapdlegé oprocentowaniu wedtug:

1) stalej albo zmiennej stopy procentowej w wysakokreslonej Uchwad Zarzadu Banku;

2) zmiennej stopy procentowej, stangegj sung stawki bazowej oraz may Banku, okrélonych w umowie; w przypadku, gdy
zmienna stopa procentowa przyjmuje wéttajemry wysoka¢ oprocentowania rachunkéw ustalg sia poziomie 0,00 %
stopy,

obowigzujacej dla danego rodzaju rachunku.

Rodzaj stopy procentowej uznawanej przez Bank ghwka bazowa oraz wysakomary Banku dla danego rodzaju rachunku

okresla Uchwa} Zarzdu Banku.
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No

Zmienna stopa procentowa oznacaapprocentowanie w trakcie trwania umowyz@allec zmianie, przy czym:
1) zmiana stopy ok&onej w ust.1 pkt 1 nagpuje z dniem wefia w zycie odpowiedniej Uchwaly Zagdu Banku, o ile
posiadacz rachunku nie odmowi prgip zmiany;
2) zmiana stopy ok&onej w ust. 1 pkt 2 nagbuje:
a) automatycznie z dniem zmiany wysdékbstawki bazowej,
b) z dniem wejcia wzycie odpowiedniej Uchwaly Zagdu Banku zmieniajcej rodzaj stawki bazowej lub wysakomarzy
Banku dla danego rodzaju rachunku, o ile posiadgacizunku nie odmoéwi przggia zmiany.
Wysokas¢ aktualnie obowgzujacego oprocentowania podawana jest do publicznedamwmici w formie komunikatu w
placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Bamkdo wiadoméci posiadacza - dodatkowo na wagach z rachunku; w
stosunku do okéenia przestanek i trybu zmiany oprocentowadtiadkéw pien¢znych zgromadzonych na rachunku stosuge si
zapisy 8 64 ust 1 pkt 3, 869 § 71.

. Do obliczania odsetek offodkéw pien¢znych zgromadzonych na rachunku przyjmuje se rok liczy 365 dni, a miesi

rzeczywist ilos¢ dni, chybaze umowa stanowi inaczej.

Odsetki naliczanegsod dnia dokonania wptatyodkéw piengznych na rachunek do dnia poprzedezapo dzié ich wyptaty.
Odsetki nalene odsrodkéw pien¢znych zgromadzonych na rachunku kapitalizowaneaskoniec okresu odsetkowego, a w razie
likwidacji rachunku przed uptywem okresu odsetkowegna dzié@ zamkngcia rachunku, chybae umowa lub regulamin
stanowi inaczej.

§52

. Bank mae okréli¢ zréznicowane oprocentowanie dla tych samych rodzaj@huakow bankowych, w zataoici od wysokdci

srodkéw zgromadzonych na rachunku, terminu ich dep@mia lub zakresu ustug paanych z rachunkiem, z ktérych korzysta
posiadacz.

. W ramach uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1, Bamize ustald wysokad¢ oprocentowanigrodkéw zgromadzonych na

rachunku jako oprocentowanie podstawowe dla édéinego pakietu ustugwiadczonych gcznie z prowadzeniem rachunku
danego rodzaju, w takim przypadku oprocentowarelkéw pien¢znych posiadacza zgromadzonych na konkretnym rachunk
moze by wyzsze od oprocentowania podstawowego.

Rozdziat 12. Prowizje i optaty bankowe

§53

Za czynndci zwigzane z obstugrachunkéw, wydawaniem i obskgnstrumentéw ptatniczych w tym kart orawiadczeniem
ustug bankowéci elektronicznej, o ktérych mowa w umowie, Bankojera optaty i prowizje zgodnie z obaaijgcg w Banku
taryfa, z ktérej wycig placowka Banku wydaje posiadaczowi rachunku gesyieraniu stosownej umowy.

Taryfa jest udogpniana posiadaczowi rachunku w placéwkach Bankuz evapostaci elektronicznej na stronie internetowej
Banku.

Bank pobiera nalae optaty i prowizje w eizar rachunku bez oglonej dyspozycji posiadacza rachunku.

Rozdziat 13. Reklamacje, skargi, wnioski

§54

Posiadacz rachunku zobawany jest na bieco sprawdzéa prawidtowad¢ wykonania przez Bank zleconych dyspozycji, w tym
zleconych transakcji ptatniczych.

W przypadku stwierdzenia nieprawidto$ed zwigzanych z realizagj przez Bank zleconych dyspozycji, niewykonania lub
nienaleytego wykonania zlede o ktérych mowa w ust. 1, w tym stwierdzenia nieayzowanych transakcji lub posiadania
zastrzeen dotyczcych ustugswiadczonych przez Bank w zakresie ckoaym regulaminem, posiadacz rachunkiytkownik
systemu/aytkownik karty mae ztazy¢ reklamacs.

. Reklamacja winna kiyztozona niezwiocznie, bezpednio po stwierdzeniu niezgodiwd w obcizeniu lub uznaniu rachunku lub

powzigciu wiadomdci o innym zdarzeniu dagym powdd do zigenia reklamacii, z zastrzeniem ust. 4.

Jezeli reklamacja nie zostanie zlana w terminie 13 miegty od dnia obgizenia rachunku albo od dnia w ktérym transakcja
ptatnicza miata zos¢éawykonana roszczenia posiadacza rachunku z tyteautoryzowanych, niewykonanych lub nierigige
wykonanych transakcji ptatniczych wygasaj

. Reklamacja klienta instytucjonalnegedacego osol fizyczng prowadacs dziatalng¢ gospodarcg (w tym wspélnikiem spétki

cywilnej lub rolnikiem) mae by zlozona:
1) osobicie w siedzibie Banku lub w dowolnej placéwce Bamkéormie pisemnej lub ustnej do protokotu;
2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z &€&y, ktérej numer podany jest na stronie internetoBaajku;
3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Bahituplacéwki Banku, adresy podangra stronie internetowej Banku;
4) z wykorzystaniensrodkdw komunikacji elektronicznej wysya e-mail na adres podany na stronie internetowakBa
5) faksem w formie pisemnej na numery placowek Bapkualane na stronie internetowej Banku,
przy czym w razie zienia reklamacji dotyezej transakcji dokonanej kartw formie ustnej Bank pisemnie wezwie
sktadajicego reklamaejdo jej uzupetnienia poprzez zinie podpisu na formularzu.
Reklamacje klientdw instytucjonalnych niedacych osobami fizycznymi prowagleymi dziatalné¢ gospodarcz (w tym
wspolnikiem spotki cywilnej lub rolnikiem) - o ilaie dotycz transakcji dokonanych kartami - mpby¢ sktadane w formie
okreslonej w ust. 5; jdi reklamacje tych klientéw dotygzransakcji dokonanych kartami, wowczas mbgc ztozone:
1) osobkcie w siedzibie Banku lub w dowolnej placowce Bamkéormie pisemnej;
2) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Bahkudowolnej placéwki Banku;
3) z wykorzystaniendrodkéw komunikacji elektronicznej wysytaj e-mail na adres podany na stronie internetowakBa
4) faksem w formie pisemnej na numery placéwek Bapkualane na stronie internetowej Banku.
Adresy siedziby Banku i placowek Banku zamieszczgnea stronie internetowej Banku.
Tres¢ reklamacji ziaonej w formie pisemnej powinna zawiéra
1) imie¢ i nazwisko lub nazwsktadajcego reklamaej
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10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zasieaelienta;

4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zest;

5) wtasnoeczny podpis sktadagego reklamaegjzgodny z zasadami reprezentacji klienta.
Reklamacja dotyegca transakcji dokonanej kastoprécz informacji wskazanych w ust. 8 powinnaatkdwo zawieré&

1) imig i nazwisko aytkownika karty;

2) numer karty;

3) numer rachunku, do ktérego wydano kart

4) dak reklamowanej transakcji;

5) kwote reklamowanej transakcji;

6) miejsce dokonania reklamowanej transakcji (naplacowki, miasto, pastwo).
Reklamacje dotyee transakcji dokonanych kartami winnycbgkladane na obowiujgcym w Banku formularzu, przy czym
reklamacg dotyczica kazdej transakcji naley ztozy¢ na oddzielnym formularzu; do reklamacji - o ile nmzliwe - nalery
dofgczy¢ dokumenty, dodatkowe informacje/wyygenia dotyczce reklamowanej transakciji.
W przypadku stwierdzenia przez Bank braku inforinagmaganych do rozpatrzenia reklamaciji, Bank zarsicdo klienta o ich
uzupetnienie w formie, w jakiej klient ztgt reklamacg.
W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkdamych niezbdnych do rozpoegia procesu dotygzego rozpatrzenia
reklamacji, a take w razie odmowy zleenia podpisu na formularzu reklamacji dotyoz transakcji dokonanej kartBank
informuje klientaze rozpatrzenie reklamacji niedzie maliwe ze wzgédu na niekompletrig oswiadczenia klienta; niezataie
od powyszego, Bank udziela odpowiedzi na reklargagjterminie wskazanym w ust. 14, a w szczegoélniengdikowanych
przypadkach w terminie ok§lenym w ust. 15.
Fakt przygcia reklamacji przez Bank potwierdzany jest w fagmisemne;j.
Bank odpowiada na reklamadjez zlgdnej zwitoki nie paniej niz w terminie do 15 dni roboczych od dnia otrzymaeidamaciji.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkashiemaliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedz
terminie,o ktérym mowa w ust. 14, termin m@ulec wydtaeniu do 35 dni roboczych; za szczegolnie skomplikasvprzypadki
uznaje s} reklamacje dotycce transakcji dokonanych karpoza granicami kraju lub wymagag uzyskania informacji od
organizacji zajmujcych sg¢ rozliczeniem transakcji wykonywanych przyygiu kart ptatniczych lub od podmiotéw trzecich
wspotpracuyjcych z Bankiem.
W przypadku braku midiwosci udzielenia odpowiedzi na ziorg reklamac¢ w terminie okrélonym w ust. 14, Bank w formie
pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania reida;ji:
1) wyjasnia przyczyr op&nienia;
2) wskazuje okolicznéi, ktére musg zost& ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;
3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamiaaggzielenia odpowiedzi na reklamagcktéry nie mae by diuzszy

niz wskazany w ust.15.
Do zachowania terminu, o ktébrym mowa w ust. 14ti 4§ jest wystarczage wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w
przypadku odpowiedzi udzielonych namie - nadanie w placéwce pocztowej operatora wyzmaego w rozumieniu art. 3 pkt
13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pmwezt
Udzielapc odpowiedzi na reklamacjBank bierze pod uwagstan faktyczny istnigty w ostatnim dniu terminu na udzielenie
odpowiedzi na reklamagjpkreslonego w ust. 14, a w szczeg6lnie skomplikowanydypadkach terminu okénego w ust. 15,
chybaze informacje ewentualne dokumenty, jakimi dysporga@k, umdaliwiaja udzielenie odpowiedzi wczeiej.
W przypadku, gdy zmianie ulegnie stan faktycznypparciu o ktéry Bank udzielit odpowiedzi na reklaijga Bank ponownie
rozpoznaje reklamagpiorgc pod uwag zmieniony stan faktyczny, o ile zmiany ngmty na korzy¢ klienta.
Wszelkie informacje na temat prowadzonego proceklamacyjnego dotygzego transakcji dokonanej katlient uzyskuje w
placéwce Banku, do ktdrej wptgla reklamacja.
Odpowied na reklamagj udzielana jest:
1) w formie pisemnej i wysytana listem poleconym neeadvskazany w reklamaciji przez klienta, z zaggmem pkt 2;
2) wytacznie na wniosek klienta z wykorzystanigndkoéw komunikacji elektronicznej na adres mailowyktorego reklamacja
zostata wystana, chyly klient poda w reklamacji inny adres mailowy p@arzajczenie skanu odpowiedzi.

§55

Klient maze sktadé do Banku skargi -@viadczenia nie ddace reklamacjami - w zakresie dotgcym ustugswiadczonych przez
Bank lub wykonywanej przez Bank dziatadod

Klient moze sktadé do Banku wnioski w zakresie dotyezym poprawy funkcjonowania Banku, lepszego zaspeskajpotrzeb
klientéw Banku, usprawnienia pracy lub poszerzefgaty.

Do skarg i wnioskéw stosujecsbdpowiednio postanowienia niniejszego rozdziatwyptkiem & 56 ust. 2 pkt 4 i ust. 3.

§ 56

Bank jest podmiotem podlegaym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklagpegiadacz rachunkufytkownik karty mae:

1) odwota si¢ do wyzszych szczebli decyzyjnych Banku, w tym, do Radg2¢daczej Banku;

2) ztozy¢ zapis na §d Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowedo;

3) skierow& spraveg do sdu powszechnedo;

4) w przypadku klientow &dacych osobami fizycznymi prowageymi dziatalng¢ gospodarcz (w tym wspolnikami spotki
cywilnej) lub rolnikiem ziay¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rgzaviia sporu.

Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia ppswania w sprawie pozadowego rozwjzywania sporéw zaistniatych

pomiedzy Bankiem a klientamigdalagcymi osobami fizycznymi prowadeymi dziatalné¢ gospodarcg (w tym wspélnikami spotki

cywilnej) lub rolnikiem jest:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: wivgov.pl;
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2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adtesny internetowej:
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp.

Rozdziat 14. Zasady odpowiedzialnizi Banku
§ 57

Bank ponosi odpowiedzialéé wzgledem posiadacza rachunku za niewykonanie lub nigytelavykonanie transakcji ptatniczej,
chybaze udowodnize rachunek Banku odbiorcy zlecenia ptatniczegoatastnany zgodnie z § 20 ust. 4db udowodni,ze wptata
gotéwki na rachunek posiadacza zostata dokonandnigya § 19 ust. 1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

§58

Bank nie ponosi odpowiedzialfm za niezrealizowane lub nieterminowo zrealizowdgspozycje w przypadku brakwodkow

na rachunku w wysokai rownej, co najmniej kwocie zionej dyspozycji, povekszonej o natine Bankowi optaty lub prowizje

z tytutu realizacji dyspozyciji.

W przypadku wysipienia transakcji ptatniczej, ktérej posiadacz tenttu/wzytkownik karty/ wytkownik nie autoryzowat, Bank jest

zobowizany niezwlocznie, nie paiej jednak ni do kmca dnia roboczego napujacego po dniu stwierdzenia wyptenia

nieautoryzowanej transakcji, kiprostat obejzony rachunek karty, lub po dniu otrzymania stos@enegtoszenia, przywrdei

rachunek karty do stanu, jaki istniatby, gdyby sakcja nie miata miejsca; data waluty w odniesieltiwznania rachunku karty nie

moze byt pa&zniejsza od daty obgienia kwojg nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.

W przypadku, gdy transakcja ptatnicza jest inicjowaza pérednictwem dostawcywiadczcego ustug inicjowania transakciji

ptatniczej, Bank jest zobogdany niezwtocznie, nie paiej jednak ni do kaica dnia roboczego napujacego po dniu stwierdzenia

wysfgpienia nieautoryzowanej transakcji, kidrostat obejzony rachunek karty, lub po dniu otrzymania stosmenegtoszenia,

przywrocic rachunek karty do stanu, jaki istniatby, gdybysakcja nie miata miejsca; data waluty w odniesi€loi uznania rachunku

karty nie mae by p&zniejsza od daty obgienia kwog nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.

Obowigzek Banku, o ktérym mowa w ust. 2-3 nie dotyczy:

1) sytuacji, o ktérych mowa w 8 60 i § 62;

2) sytuacji, gdy Bank ma uzasadnione i agide udokumentowane podstawy, aby podejrZeaszustwo, i poinformuje o tym w
formie pisemnej organy powotane gligania przegpstw.

. Bank nie ponosi odpowiedzialfm za:

1) termin, w jakim nagipi uznanie rachunku bankowego odbiorcy w innym liank
2) zlozenie przez posiadacza rachunku lub petnomocnikpatygji niezgodnej z intengposiadacza.

. Jezeli w zleceniu ptatniczym zostat wskazany nieprdewd/ unikatowy identyfikator odbiorcy, o ktérym mawv § 22, Bank nie

ponosi odpowiedzialnigi za niewykonanie lub wadliwe wykonanie transakéitniczej.

. Na zgtoszenie posiadacza rachunku (ptatnika), wpadku, o ktdrym mowa w ust. 6, Bank podejmuje fdri@a okrélone w

ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach f@agah, w celu odzyskania kwoty zrealizowanej tedgi ptatniczej.

. Zgloszenie, o ktdrym mowa w ust. 7, powinno zégtazone w sposib okéony w § 54 i zawier&

1) imi¢ i nazwisko lub nazeposiadacza rachunku (ptatnika);
2) adres korespondencyjny;
3) doktadny opis transakcji ptatniczej, o ktérej mowa ust. 6 (dat, walue i kwote transakcji, dane odbiorcy zlecenia,
nieprawidtowy numer rachunku);
4) wiasnorczny podpis skladagego zgtoszenie, feli zostalo zigone pisemnie lub za pompdokumentu.
W terminie nie péniejszym ni 3 dni robocze od otrzymania zgtoszenia, o ktoryowaw ust. 7 i 8, Bank:
1) jezeli jednoczénie prowadzi rachunek odbiorcy transakcji ptatnjggsemnie zawiadamia odbiero:
a) zgloszeniu przez ptatnika informacji o transakgjiktorej mowa w ust. 6 i miiwosci dokonania zwrotu kwoty tej
transakcji na rachunek zwrotu Banku bez pobieradiadbiorcy optat,
b) obowigzku udostpnienia danych osobowych odbiorcy w celu ufivdaenia dochodzenia kwoty zwrotu transakcji, onejo
mowa w ust. 6, jeeli odbiorca nie dokona jej zwrotu w terminie, éigtm mowa w ust. 10,
¢) dniu uptywu terminu do dokonania zwrotu, o ktéryrowa w ust.10,
d) numerze rachunku zwrotu Banku;
2) nie prowadzi rachunku pfatniczego odbiorcy - zwragado dostawcy odbiorcy o pagjie dziatsh w celu odzyskania kwoty
transakcji ptatniczej, o ktérej mowa w ust. 6, fxaaupc jednoczénie posiadane informacje niezine do ich podyia.
Jezeli w ciggu miesjca od zlgenia zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 7 i 8, ptaldziatania nie doprowadzity do odzyskania
kwoty transakcji ptatniczej, o ktérej mowa w ust. @bsiadacz rachunku (ptatnik) e zlazy¢é do Banku pisemny wniosek
(listownie lub osoliicie w Banku) o udogpnienie danych odbiorcy tej transakcji ptatniczejniosek powinien zawieta
informacje wskazane w ust. 8 oraz informgazjzlazeniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 8.
Jezeli Bank jednoczé@ie prowadzi rachunek odbiorcy, wagu 3 dni roboczych, od otrzymania wniosku o ktényrowa w ust. 7,
udostpnia posiadaczowi rachunku (ptatnikowi):
1) imi¢ i nazwisko lub nazgodbiorcy;
2) miejsce zamieszkania i adres albo siegziédres odbiorcy.
Jezeli Bank nie prowadzi rachunku odbiorcy kierujgdanie o udospnienie danych do dostawcy odbiorcy i przekazuje je
posiadaczowi rachunku (ptatnikowi) niezméej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ich otrzymanihdostawcy odbiorcy.
Po otrzymaniu danych posiadacz rachunku (ptatni@@endochodzi zwrotu kwoty transakcji ptatniczej, o ktérej mowaust. 6
bezpdrednio od jej odbiorcy.
Informacje o sposobie zatatwienia zgtoszenia, oyktdmowa w ust. 7 i 8 oraz wniosku, o ktorym mowaust.10, Bank przesyta
pisemnie.
Za odzyskaniérodkow piengznych, o ktérych mowa w ust. 7, Bank pobiera progvip optat, zgodnie z taryf.
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§59

1. Bank nie ponosi odpowiedzialfm za ewentualne szkody wynikag z niewykonania lub nienalgego wykonania przez
posiadacza rachunku, petnomocnikaytlownika karty, aytkownika systemu/tytkownika pasywnego obowikow okra&lonych
odpowiednio w umowie lub regulaminie.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialfm za czynnéci zaradcy sukcesyjnego lub wieicieli przedsgbiorstwa w spadku w rozumieniu
ustawy o zargdzie sukcesyjnym.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialém za skutki wynikajce z:

1) odmowy akceptacji instrumentu ptatniczego przezkpakceptujcy lub odmowe wyptaty gotéwki z przyczyn niezaieych
od Banku;

2) wadliwego funkcjonowania bankomatu lub terminalaSR@enaleacych do Banku;

3) niewtasciwg obstug bankomatu przezaytkownika lub postugiwaniem skarty, ktéra utracita wanosé¢ lub uszkodzoag

4) braku podpisu zytkownika na karcie lub podpisania karty niezgodnéewzorem ziponym w umowie i/lub na wniosku o
karte;

5) udostpnienia karty lub ujawnienia PIN lub ujawnienia faagzywanego w ustudze 3D-Secure osobom nieuprawnionym |
umazliwienia im wefcia w posiadanie karty lub PIN lub hastaywanego w ustudze 3D-Secure lub dokonania przesdby
operacji;

6) operacji dokonanych przyzyciu prawidtowego PIN po fakcie zgtoszenia utrabytl, jesli doszio do nich z winy umynej
uzytkownika;

7) zastrzeenia instrumentu pfatniczego przeztkownika;

8) operacji dokonanych po zgtoszeniu zasterga, j&li doszto do nich z winy umynej wzytkownika karty;

9) uszkodzenia lub catkowitego zniszczenia instrumetetniczego;

10) nieodebrania gotowki lub karty z bankomatu;

11) niezgloszenia przezzytkownika zmiany danych osobowych zawartych w unggwi szczegdlniei adresu do korespondenciji;

12) zmiany przez giytkownika karty PIN na dowolnie wybrany numer;

13) nieprawidtowego przeprowadzenia operacji przezée handlowo-ustugow

14) zaniechania przezzytkownika zastrzeenia instrumentu ptatniczego;

15) postugiwania i instrumentem ptatniczym umawniniejszym regulaminem wzglnie odpowiednim, ogbnym regulaminem
rachunku lub niezgodnie z obaijacymi przepisami prawa.

§ 60

1. Bank nie odpowiada za skutki udgstienia przez iytkownika systemu/ iytkownika pasywnego wydanych muodkow
identyfikacji elektronicznej osobom trzecim, w szgdlngci nie odpowiada za szkody powstate w wyniku uzyskalos¢pu do
systemu i skorzystania z ustugi przez astrbeci, jezeli wskutek prawidtowej identyfikacji system zidgfikowat te osolz, jako
uprawnionego gytkownika systemufytkownika pasywnego.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialém za wykonane operacje w przypadku:

1) gdy do operacji doszio wskutek ujawnienia przeztkownika systemu/pasywnegozytkownika systemu informacji
0 dzialaniu systemu, w szczeg&nbinformacji na temat instalacji i stosowany&rbdkow identyfikacji elektronicznej, #eli
ujawnienie tych informacji mogto spowodoévarak skuteczniwi mechanizméw zapewnigjych bezpieczestwo zlecanych
operacji;

2) gdy wykonana zostanie operacja zlecona przez ¢coswduprawnion, ktorej uwytkownik systemu/pasywny zytkownik
systemu udospnit dane luksrodki identyfikacji elektronicznej unitiwiajace dosgp do systemu,

3) gdy do operacji doszlio wskutekzycia przez osap nieuprawnion utraconych przez aytkownika systemufytkownika
pasywnegdrodkow identyfikacji elektronicznej wydanych mu pezBank;

4) gdy do operacji doszto z winyzytkownika systemufytkownika pasywnego, w szczegddeow wyniku zaniedbania przez
niego obowizkéw w zakresie przechowywania wydanych éradkéw identyfikacji elektronicznej;

5) gdy do operacji doszio wskutek opdenia uytkownika systemufiytkownika pasywnego w wykonaniu obaaku
zastrzeeniasrodka identyfikacji elektronicznej opisanych waganiku nr 3 do niniejszego regulaminu;

6) gdy wytkownik systemu/pasywnyzytkownik systemu doprowadzit do operacji uimje, pomimo zgtoszenia dyspozycji
zablokowania dospu do systemu lub powiadomienia, o ktorym mowa tgcziku nr 3 do niniejszego regulaminu;

7) gdy do operacji doszio wskutek pgsbwania aytkownika systemufiytkownika pasywnego w sposéb sprzeczny ze
sposobem pogbowania opisanym Wrzewodniku dla klienta

3. Bank nie ponosi odpowiedzialfm za skutki wynikte:

1) z tytutu niewykonania dyspozycji, gdy osoba trzegidaca beneficijentem dyspozycji Zionej w systemie odméwi praygia
w calaici lub w cz$ci swiadczenia stanowtego przedmiot dyspozycji;

2) z ograniczenia lub zablokowania dgmi do systemu, jeli ograniczenie lub zablokowanie dgst nasipito zgodnie
Z postanowieniami umowy lub regulaminu.

§61

1. Bank nie odpowiada za szkody powstate z przyczgmaienych od Banku, w tym w szczegdkud spowodowane:

1) dziataniem sity wyszej - obejmujce m. in. strajki, katastrofy naturalne, rozruathiziatania wojenne lub

2) decyzj organow wiadzy publicznej lub przepisem prawa ngobbowazujacym;

3) op&nieniem wynikagcym z awarii nienalecych do Banku: systeméw komputerowych, systemowazas, hczy lub sieci
telekomunikacyjnych, w tym ogdieniem wynikagcym z dziatania podmiotédwiadczicych ustugi telekomunikacyjne lub
pocztowe;

4) uzywaniem przez iytkownika systemu wadliwego sgtm komputerowego lub oprogramowania, doywania ktérego nie
posiadat on wymaganych uprawhi@icenciji);

5) nieuprawnionym dziataniem os6b trzecich w zakresiedyfikacji materiatéw i informacji zamieszczanycia stronach
internetowych Banku, w odniesieniu do ktérych ptagsja Bankowi autorskie prawa mgkowe lub prawo do korzystania.
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. Bank nie ponosi odpowiedzialém za:
1) przerwy wswiadczeniu ustugi spowodowane wy@ieniem sity wyszej;
2) legalnd¢ oprogramowaniaaytkowanego przezaytkownika systemu/ pasywnegaytkownika.

§ 62

. Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzidnaza operacje dokonane instrumentem platniczym, ppérednictwem
elektronicznych kanatéw dagtu, przy uyciu czekéw, od momentu zlenia dyspozycji zastrzenia srodkdw identyfikacji
elektronicznej/ czekow/ instrumentu ptatniczegaagtrzeeniem ust. 5 i ust. 6.

. Posiadacza rachunku obzaja operacje dokonane przezytkownikow:

1) instrumentow pfatniczych oraz osoby, ktérymytkownik udosgpnit instrument ptatniczy lub ujawnit PIN lub ujawn
osobiste hastoaywane w ustudze 3D-Secure lub hasto stale;

2) systemu/pasywnychzytkownikow systemu oraz osoby, ktorymytkownik systemu/pasywnyzytkownik systemu udogpnit
srodki identyfikacji elektronicznej;

3) osole uprawnion przy wyciu czekow.

. Posiadacza rachunku obija nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokadwnowartéci w walucie polskiep0 euro

(ustalonej przy zastosowaniu kurstedniego ogtaszanego przez NBP obmwjacego w dniu wykonania transakcji

ptatniczej), jéli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuwenia s¢ utraconym lub skradzionym instrumentem platniczyin

2) przywlaszczenia instrumentu pfatniczego.

. Zasad odpowiedzialsoi posiadacza rachunku oklenych w ust. 3 nie stosujegsiv przypadku, gdy:

1) posiadacz rachunku/ zytkownik karty/wytkownik systemu nie miatl nmitiwosci stwierdzenia utraty, kradzig lub
przywtaszczenia instrumentu ptatniczego przed wgkidem transakcji ptatniczej, z vggkiem przypadku gdy aytkownik
dziatat umylinie, lub

2) utrata instrumentu pfatniczego przed wykonaniemsa#cji ptatniczej zostata spowodowana dziatanielnzaniechaniem ze
strony pracownika, agenta lub oddziatu Banku lulstavcy ustug technicznyckwiadczonych na rzecz Banku w celu
wspieranigswiadczenia ustug ptatniczych.

. Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowansatkaje ptatnicze w petnej wysadam, jezeli uzytkownik karty/ wytkownik

systemu/ @ytkownik pasywny doprowadzit do nich udigie albo w wyniku um§inego lub ldacego skutkiem racego

niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z odmkdiw, o ktérych mowa w za¢zniku nr 2, i w zajczniku nr 3 do niniejszego
regulaminu.

. Posiadacza rachunku obiaja nieautoryzowane transakcje ptatnicze dokonaneagtrzzeniu instrumentu ptatniczegoddkow

identyfikacji elektronicznej, j@ doszio do nich z winy umynej odpowiednio #ytkownika karty/uytkownika

systemu/aytkownika pasywnego.

. Posiadacza rachunku obzajs operacje dokonane po zastreriu czekow, jéi doszto do nich z winy osoby uprawnionej do

realizacji czeku.

. Posiadacz karty ponosi odpowiedzialh@a dokonane przyzyciu karty/instrumentow platniczych i autoryzowargodnie z

postanowieniami w za¢zniku nr 2 do niniejszego regulaminu:

1) operacje gotowkowe;

2) operacje bezgotowkowe;

3) inne czynnéci okreslone w umowie lub regulaminie.

. Posiadacz rachunku ponosi pehlodpowiedzialnét z tytulu jeszcze nierozliczonych przez Bank tr&ngadokonanych

wszystkimi-kartami instrumentami ptatniczymi wydamydo jego rachunku w przypadku zamjaia przez niego rachunku.

§ 63

. Posiadacz rachunku ponosi pelnodpowiedzialné¢ za utra¢ lub udosgpnienie przez niego Ilub zytkownika

systemu/aytkownika pasywnegérodkow identyfikacji elektronicznej osobom trzecim.

. Posiadacz rachunku ponosi wgtr odpowiedzialné za:

1) ujawnienie osobom nieuprawnionym informacji o damb systemu, w szczegokw informacji na temat instalacji i
stosowanycBrodkow identyfikacji elektronicznej w systemie;

2) utrat lub udostpnienie osobom nieuprawnionym wydanych smdkéw identyfikacji elektronicznej;

3) niepowiadomienie Banku o utraciedkow identyfikacji elektroniczne;.

. Posiadacz rachunku ponosi odpowiedziédnpa szkod, jaka Bank poniesie, jesli wskutek posipowania posiadacza rachunku

lub wzytkownika systemufytkownika pasywnego sprzecznego z urgdub regulaminem:

1) Bank zobowizany lzdzie do naprawienia szkody poniesionej przez ¢saech;

2) Bank zobowizany ledzie - na mocy orzeczenia lub decyzjds lub innego organu wiadzy publicznej - do poreri&
kosztéw lub wydatkéw, ktérych nie musiatby porgsjdyby odpowiednio posiadacz rachunku lutytkownik systemu/
pasywny aytkownik systemu pospowat zgodnie z postanowieniami umowy i regulaminu;

3) na Bank natgony zostanie na mocy orzeczenia lub decyrjuslub innego organu wiadzy publicznej obgxgk okrélonego
dziatania lub zaniechania, ktory niggoiby na Banku, gdyby odpowiednio posiadacz rachullu uzytkownik systemu/
pasywny aytkownik systemu pogpowat zgodnie z postanowieniami umowy i regulaminu.

Rozdziat 15. Zmiana umowy, regulaminu, taryfy lub Pzewodnika dla klienta

§64

. Wszelkie zmiany umowy wymaggformy pisemnej w postaci aneksu, za atkiiem:

1) zmiany taryfy;

2) zmiany pakietow zwazanych z rachunkiem;

3) zmiany wysokéci oprocentowanidrodkéw pien¢znych zgromadzonych na rachunku;
4) zmiany regulaminu;
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dla skuteczngi ktdrych umowa lub regulamin dopuszczazeloie gwiadczeé w innym trybie lub w innej formie.

. Nie wymagag aneksu:

1) zmiany danych posiadacza rachunkaytikiownika karty lub aytkownika systemu podane przez te osoby w odpovégdn
umowie lub wniosku;

2) zmiany wysokéci dziennego limitu wyptaty gotdédwki i limitu opernacbezgotéwkowych obowizujagce posiadacza
rachunku/aytkownika karty;

3) zmiany wysokéci limitow operacji w elektronicznych kanatach dgmt;

4) zmiany sposobu generowania i udgstiania zestawieoperacji dokonanych przyzyciu karty;

5) zmiany formy i czstotliwosci otrzymywania wycigow;

6) zmiany zakresu ustug w ramach pakietu SMS;

7) deklaracje przygpienia do ubezpieczenia, rezygnacja z ubezpieczenia

8) zmiany rodzajow i zakresu ubezpietze

9) inne zmiany czy dyspozycje udgghione za pé&rednictwem elektronicznych kanatéw dgmti wskazane w Przewodniku dla
klienta.

. Zmiany wprowadzone przez posiadacza rachurthkownika karty/uytkownika systemu, o ktérych mowa w ust. 2, wymagaj

zlozenia przez niego pisemnegéngadczenia, podpisanego zgodnie z wzorem podpigaizgm w karcie wzoréw podpiséw lub

umowie i dostarczenie go do placéwki Banku lubzelda dwiadczenia w postaci elektronicznej, zasralnictwem

elektronicznych kanatow dagtu, w przypadku udogbnienia przez Bank takiej mibwosci.

. O dokonanej zmianie, o ktérej mowa w ust. 2, Bamfiorimuje posiadacza rachunku w sposéb odpowiednifalimy wniosku

zlozonego przez posiadacza rachunkiytkownika karty lub aytkownika systemu.

§ 65

. Bank ma prawo do zmiany czasu pracy placéwek Bantalze zmiany siedziby lub dowolnej placowki Banku.

. O zmianie czasu pracy Bank powiadamia posiadaczhurku w formie komunikatu w placéwce Banku oraz stenie
internetowej Banku.

. W przypadku zmiany adresu siedziby lub dowolneg@igki Banku stosuje sipostanowienia ust. 2.

§ 66

. Bank ma prawo do zmiany, bez zgody posiadacza r&chuimitow i ograniczé dotyczcych kwot dokonywanych operacji
instrumentami pfatniczymi, w tym kartami ptatniczymv przypadku nieterminowej sptaty nafmsci przez posiadacza lub
stwierdzenia zagt@nia ich terminowej spiaty.
. O dokonanej zmianie Bank zobawany jest na gmie powiadomi posiadacza rachunku, wskamujprzyczyr dokonania
zmiany.

8§67

. Bank ma prawo do zmiany terminow realizacji dysmjizgtatniczych w nagpujacych przypadkach:

1) zmiany czasu pracy placéwek Banku;

2) zmiany harmonogramu przebiegéw realizacji ztegkatniczych w systemie rozliczenicdzybankowych;

3) jezeli konieczné¢ zmiany wynika z innych okoliczioi niezalenych od Banku.

. Bank ma prawo do zmiany numeracji rachunkéw z mygmctechnicznych oraz zmian przepiséw prawa w z&raumeracji
rachunkéw bankowych zgodnych ze standardaredmyinarodowymi.

. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2 podlegagélnym zasadom przewidzianym dla zmiany regulamin

§ 68

. Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w paziju:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obgmmiacych przepisach prawa regujaych dzialalné¢ sektora bankowego lub
$wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obmwjacych Bank zasad dokonywania czyécidbankowych lub czynrigi
faktycznych zwizanych z dziatalnizia bankowy, w zakresie dotyezym ustug okréonych regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw regidy¢ch dziatalné¢ sektora bankowego Iufwiadczenie przez banki ustug
wynikajacej z orzecze ssdow, w tym gddéw Wspdlnoty Europejskiej, decyzji, rekomendaap kalecé Narodowego Banku
Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innydaseiwych w tym zakresie organéw lub gddw kontrolnych, w tym
organdw i urzdéw Unii Europejskiej, w zakresie dotycym ustug okréonych regulaminem;

3) zmiany obowizujacych Bank zasad wydawania instrumentéw platniczyefykonywania operacji przy ichzyciu, wskutek
zmian wprowadzonych przez kigolwiek organizagj ptatnicz, w zakresie dotyegym ustug okréonych regulaminem
dotyczicym instrumentow ptatniczych;

4) dostosowania do koniecznych zmian w systemach nfelenatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lubnynoh
podmiotow, z ustug ktérych Bank korzysta lubdbie korzysté przy wykonywaniu czynni@i bankowych lub czynriai
faktycznych zwizanych z dziatalnizia bankows, w zakresie dotyezym ustug okréonych regulaminem;

5) zmiany rozwijzan organizacyjno-technicznych dotyezch wykonywania przez Bank czyniod bankowych lub czynrigi
faktycznych zwazanych z dziatalniwia bankovs, w szczegolnéci majcych na celu wzrost bezpieéstwa danych obfych
tajemnig bankows, w zakresie dotyarym ustug okréonych regulaminem;

6) zmiany zakresu lub formy realizacji czyriebbankowych lub czynrigi faktycznych zwizanych z dziatalnicia bankovs, w
zakresie dotyccym ustug okréonych regulaminem;

7) zmiany oferowanych przez Bank ustug, w tym zmiamgydzce swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych, wydawania instrumentéw ptatniczych i esywania operacji przy ichzyciu.

. Przewodnik dla klientatanowi instrukej uzytkowania i nie wymaga powiadamiania klienta o wpadzanych zmianach w trybie

przewidzianym dla regulaminu; aktualnastr®rzewodnika dla klienta zamieszczona jest na igtrioternetowej Banku.
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§69

Bank ma prawo do zmiany oprocentowania rachunkémeagmtowanych wedtug zmiennej stopy procentowefrakcie trwania

umowy, w przypadku zmiany ktorejkolwiek z wymienyah przestanek:

1) zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego stogferencyjnej Narodowego Banku Polskiego ustalgmegz Rad
Polityki Pientznej;

2) w przypadku rachunkéw prowadzonych w walutach wymaimych zmiany o co najmniej 0,10 punktu procergga stopy
ustalanej przez Bank Centralny emitnyj dary walut;

3) zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego j¢daestép WIBID 3M, WIBID 6M,

w zakresie wynikajcym z tej zmiany.

Bank zmienia stawkbazow, w trakcie trwania umowy, w razie:

1) rezygnacji witdciwej instytucji ze stosowania lub publikowania vetk bazowych &dacych czscig sktadows stopy
procentowefrodkow piengznych zgromadzonych na rachunku w Banku;

2) zaprzestania publikowania przez powszechnieggostrodki przekazu stawki bazowej stosowanej przez Bank

§70

Bank ma prawo do zmiany wysala stawek pobieranych prowizji i optat zawartychtaryfie, w trakcie trwania umowy, w
przypadku zaistnienia jednej z ngsijacych okoliczndci;

10.

11.

12.

1) zmiany zakresu lub formy realizacji oklenych czynnéci w ramach wykonywania obowdkéw okr&lonych w umowie;

2) zmiany powszechnie oboyaujacych przepiséw prawa w zakresie dofyemym ustugswiadczonych na podstawie umowy;

3) zmiany o co najmniej 0,1% wskigika zmiany cen i ustug ogtaszanego przez Prez&ks G

4) zmiany o co najmniej 0,1% wysod@ optat pobieranych od Banku przez instytucje,stug, ktérych Bank korzysta przy
wykonywaniu czynnéci zwigzanych zewiadczeniem ustug oblych umowe;

5) kosztow nowych ustug rozszergeych zakres korzystania z rachunku.

§71

Bank zawiadamia posiadacza rachunku o dokonanejtaltcie trwania umowy, zmianie na co najmniej 1 siae przed

proponowan dat jej wejcia wzycie:

1) wysokaci oprocentowania, w wyniku ktérej nagtije obnienie oprocentowanigrodkéw pien¢znych zgromadzonych na
rachunku;

2) rodzaju stawki bazowej;

3) wysokaici marzy Banku;

4) taryfy;

5) regulaminu, z zastrzeniem, £ wprowadzenie do oferty Banku nowego produktu lgbugi nie wymaga powiadomienia
posiadacza rachunku o zmianie regulaminu w tymezagr

Zawiadomienie o zmianach, o ktérych mowa w usBdnk wysyta:

1) w formie pisemnej - na adres do korespondencji ppgezez posiadacza rachunku lub

2) w formie elektronicznej - na adres elektronicznkamany przez posiadacza rachunku,

. Zawiadomienie o zmianach, o ktorych mowa w usBdnk wysyta w postaci elektronicznejz@h posiadacz rachunku wyrazi

zgod: na otrzymywanie od Banku w takiej postaci inforinaalokonanych przez Bank zmianach.
Niezaleznie od postanowieust. 2, Bank mze zamiéci¢ zawiadomienie opisane w ust. 1, w postaci komunikaywieszanego w
placowkach Banku lub zamieszczanego na stroniengitewej Banku.

. Jezeli przed proponowanym dniem Weja wzycie zmian posiadacz rachunku nie dokona wypowigidzemowy lub nie zgtosi

sprzeciwu, uznaje i ze zmiany zostaty przyfe i obowizuja strony od dnia wskazanego w zawiadomieniu o wpdawaej
zmianie.

. Bank zawiadamiag o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, powiadamitpczénie posiadacza rachunkie:

1) jezeli przed proponowandat wejscia w zycie zmian posiadacz rachunku nie ztesprzeciwu wobec tych zmian, zmiany
obowigzujg od dnia wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzomégnie;

2) posiadacz rachunku ma prawo, przedydedjscia wzycie zmian, wypowiedzieumowg ze skutkiem natychmiastowym bez
ponoszenia opfat;

3) w przypadku, gdy posiadacz rachunkuzgisprzeciw, o ktébrym mowa w pkt 1, i nie wypowie amy, umowa ulega
rozwigzaniu z dniem poprzedzaym dzie wejscia wzycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

Posiadacz me zlary¢ oswiadczenie o odmowie praygia zmian, o ktérych mowa w ust. 5, w postaci etehicznej przy ayciu

elektronicznych kanatéw dagtu, pod warunkiem zapewnienia prawidtowej iden@géjk posiadacza rachunkuz@i sktadanie

takich gwiadcze miesci sie w udostépnionym przez Bank zakresie funkcjonalcioustugi.

Wypowiedzenie umowy lub zienie sprzeciwu oznacza jedynie wypowiedzenie lulgadniccie jej w czsci dotyczcej

rachunku, ktérego dotygzmiany wskazane przez Bank w zawiadomieniu, chiygbposiadacz rachunku wyrae zaznaczy w

swoim gwiadczeniu, 2 wypowiada umow w catcci.

W razie sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 6 pkt ®zahego przez posiadacza rachunku, w odniesieniaclounku lokaty, do

konca okresu umownego strony zwéne § postanowieniami w brzmieniu obazujacym przed wprowadzeniem zmian.

Wypowiadajc umowe lub sktadaic sprzeciw posiadacz rachunku zobgrainy jest do zadysponowanieodkami piengznymi

zgromadzonymi na rachunku.

W przypadku niezadysponowaniedkami piengznymi zgromadzonymi na rachunku lub niezania dyspozycji, o ktérej mowa

w ust. 10,érodki piengzne zgromadzone na rachunka, o rozwizaniu lub wyganigciu umowy w catéci lub w czsci

dotyczcej rachunku bankowego, przejgdowane na nieoprocentowany rachunek techniczny.

Jezeli, w terminie okrélonym w ust. 5, posiadacz rachunku nie odméwi gicigj wprowadzonej przez Bank zmiany, uznagg si

7€ zmiana zostata przez niego petgji obowipzuje strony od dnia wskazanego w zawiadomieniu mwpdzonej zmianie.
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13.

Postanowig ust. 1-12 nie stosuje esido zmiany oprocentowania rachunkéw oprocentowanwattug zmiennej stopy
procentowej stanowcej sung stawki bazowej oraz may Banku, jeeli zgodnie z umow wysoka¢ oprocentowania rachunku
zmienia s¢ wraz ze zmiamwskazanej stawki bazowej a nie ulega zmianie wySokarzy Banku.

Rozdziat 16. Wycigi z rachunku
8§72

. Bank informuje posiadacza o wysakosalda i dokonywanych na rachunku operacjachizgdpagc wyciagi na koniec miegca

lub w innych terminach i w sposéb uzgodniony z pdaczem rachunku, nie rzadziej jednakraz w miesjcu.

. Wyciag zawiera nagpujace informacje:

1) dane umaliwiajace identyfikac transakcji ptatniczej oraz w oldlenych przypadkach odbiogd w stosownych przypadkach
ptatnika;

2) kwote transakcji ptatniczej w walucie, ktérej obsbno/uznano rachunek lub walucie w ktérej zostalozahe zlecenie
ptatnicze;

3) kwote optat i prowizji;

4) kwote naliczonych odsetek;

5) kurs walutowy zastosowany w danej transakcji prBank oraz o kwocie transakcji przed/po przeliczemialut jeli
transakcja wizata s¢ z przeliczeniem waluty;

6) dat transakcji oraz dacie waluty zastosowanej przygibaiu rachunku;

7) czysrodki zgromadzone na rachunku chronioga@izez obowjzkowy system gwarantowania depozytéw.

W razie korzystania z elektronicznych kanatéw elost Bank mae udosgpni¢ posiadaczowi wyaigi z rachunku w formie i w

sposob wiaciwy dla danego rodzaju kanatu dgmi; w takim przypadku posiadacz zobgmany jest pobra wyciag za

posrednictwem tego kanatu i dokahggo archiwizacji we wtasnym zakresie.

Bank mae udostpni¢ wyciagi z rachunku w postaci elektronicznej, przespaje na adres elektroniczny wskazany przez

posiadacza rachunku; w takim przypadku posiadabowiazany jest pobrawyciag za pérednictwem tego kanatu i dokoha

jego archiwizacji we wiasnym zakresie.

W przypadku, gdy posiadacz zobewmat st do odbierania wyggoéw bankowych w placéwce Banku prowadg rachunek,

nieodebrane wyegi przechowywaneasprzez okres 3 miegiy od daty ich spogrdzenia; po uptywie tego okresu nieodebrane

wyciagi bankowe g niszczone.

Posiadacz rachunku powinien sprawéna biegaco prawidtowd¢, podanych w wyaigu, operacji i wysok&i salda rachunku.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidimei, w tym nieautoryzowanych, niewykonanych lub milesycie

wykonanych transakcji ptatniczych posiadacz rachiurdbowizany jest ztay¢ reklamacg na zasadach oldlenych w § 54.

W razie ujawnienia mylnego kgjowania, spowodowanegochdem technicznym, placoéwka Banku prowaaiz rachunek ma

prawo dokoné& sprostowania we wtasnym zakresie.

Podgcie mylnie zaksigowanych kwot spowoduje odpowiedziali@ywilng posiadacza rachunku.

Rozdziat 17. Rozwazanie i wygdniecie umowy

§73

Umowa ramowa ulega rozgzaniu, w przypadku:
1) wypowiedzenia jej przez ktgkolwiek ze stron - z uptywem ostatniego dnia okregpowiedzenia;
2) porozumienia stron - w terminie oklenym przez strony;
3) jezeli w ciagu 24 miesicy od dnia odpowiednio zawarcia umowy lub likwidagtatniego rachunku posiadacz nie otworzyt
zadnego rachunku - z uptywem tego terminu;
4) zlozenia sprzeciwu, o ktérym mowa w 8§ 71 ust. 6 pktbaku wypowiedzenia umowy przez posiadacza raahudrzkdniem
poprzedzajcym dzier wejscia wzycie proponowanych zmian;
5) w przypadku umowy zawartej na czas dlory z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta;
6) smierci posiadacza rachunku (osoby fizycznej proweez dziatalné¢ gospodarcg, nie wpisanego do CEIDG/rolnika) - z
chwilg powzkcia przez Bank informacji émierci posiadacza;
7) $mierci posiadacza rachunku (osoby fizycznej proweeizdziatalné¢ gospodarczna podstawie wpisaniu do CEIDG):
a) w przypadku nie ustanowienia zadz sukcesyjnego - z uptywem dwédch mgegiod dniasmierci posiadacza rachunku lub
z chwilg powzkcia przez Bank informacji émierci posiadacza rachunku, w zalesci od tego, ktére ze zdarzdxedzie
pézniejsze;
b) w przypadku ustanowienia zgdu sukcesyjnego - z chwilpowzicia przez Bank informacji o wy§aicciu zaradu
sukcesyjnego.

. Zaréwno Bank jak i posiadacz rachunku meg/powiedzié/rozwigzat za porozumieniem umawachunku lub kilku rachunkéw

prowadzonych w ramach Umowy ramowej bez wypowiaalamrwihzania Umowy ramowe;j.

Umowa rachunku lokaty ulega rozaniu nadto w przypadku:

1) wyptaty przez posiadacza rachunkwdkédw zgromadzonych na rachunku przed upltywem saknemownego - z dniem
podjecia srodkéw pienéznych z rachunku;

2) z dniem uplywu pierwszego okresu umownego lokatryk przypada po uplywie okresu wypowiedzenia - azie
wypowiedzenia umowy w tej e€ci przez Bank.

Umowa rachunku innego mirachunek lokaty ulega rozyzianiu nadto jeeli w ciggu 24 miesicy nie dokonano na rachunku

zadnych obrotéw, poza dopisywaniem odsetek, a Stadkow piengznych na tym rachunku nie przekracza kwoty minimalne

okreslonej w umowie lub regulaminie — z uptywem ostagytielnia drugiego roku.

W przypadku wypowiedzenia umowy ramowej lub umoéwhimkdéw otwartych na czas okleny, rachunki te nie ulegaj

odnowieniu w okresie wypowiedzenia.

. Umowa rachunku otwartego na czas ékmy wygasa z uptywem okresu umownego.
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Zobowigzanie Banku do udaginienia ustug bankowoi elektronicznej oraz ustug zawianych z kartami ptatniczymi oraz innymi
instrumentami ptatniczymi wygasa z dniémierci posiadacza rachunku.

§74

. Posiadacz rachunku me wypowiedzié umowe:

1) rachunku lokaty - w kadym czasie, ze skutkiem natychmiastowym;

2) ramowg/rachunku innego nirachunek lokaty - z zachowaniem 1-m¢egnego terminu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie umowy rachunku rozliczeniowego obggmuwniez prowadzony dla danego rachunku rozliczeniowego
rachunek VAT, jeeli:

3) jest to jedyny rachunek VAT, a Bank nie prowada pgosiadacza innych rachunkow rozliczeniowych,

4) wytacznie do tego rachunku rozliczeniowego prowadzofybrebny rachunek VAT.

Posiadacz rachunku nie v zlazy¢ dyspozycji zamknicia jedynego rachunku VAT bez wypowiedzenia umowghunku
rozliczeniowego.

Rachunek VAT nie mge zostd zamknéty jezeli jest prowadzony, oprécz zamykanego rachunkiiczeniowego take dla
innego rachunku rozliczeniowego.

Strony odpowiednio w umowie ramowej myogstalt inny, niz okreslony w ust. 1 pkt 2, termin wypowiedzenia.
Wypowiedzenie umowy ramowej/umowy rachunku wymagafy pisemnej pod rygorem niegwaosci.

§75

Po uptywie okresu wypowiedzenia, Bank zastrzegawykerzystane blankiety czekowe, czeki, instrumeptgtnicze, srodki
identyfikacji elektronicznej oraz blokuje deptdla wszystkich zytkownikéw systemu do elektronicznych kanatéw dpat

1.

2.

3.
4,

No

§76

Bank mae wypowiedzié umowe wytacznie z wanych powoddw, z zachowaniem 1-migszinego terminu wypowiedzenia,

z zastrzeeniem ust. 3.

Za wane powody uprawniage Bank do wypowiedzenia umowy uigaesk:

1) podanie przez posiadacza nieprawdziwych infornaey zawieraniu umowy;

2) naruszenia przez posiadacza postanbwimowy, postanowie niniejszego regulaminu lub niedokonania sptat zraleh
Bankowi prowizji, optat czy innych nataosci;

3) gdy zachodzi uzasadnione podejrzernie,posiadacz wykorzystuje lub ma zamiar wykorzystaiatainég¢ Banku w celu
ukrycia dziata przestpczych lub dla celéw magych zwhzek z przegpstwem o charakterze skarbowym, ekonomicznym,
gospodarczym lub terrorystycznym;

4) niedostarczenie przez posiadacza/petnomocnikant#oji lub dokumentéw unitiwiajacych Bankowi zastosowanieodkow
bezpieczéstwa finansowego zgodnie z Ustaw przeciwdziataniu praniu pigrzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) wykorzystanie rachunku przez posiadacza/petnomacdik wprowadzania do obrotu waitbmajgtkowych pochodzcych z
nielegalnych lub nieujawnionychrddet oraz finansowania terroryzmu;

6) objecie posiadacza/peinomocnikadd strony transakcji realizowanej na rachunku krajmivybadz migcdzynarodowymi
sankcjami, lub embargami ustanowionymi przezelHiropejsk lub Organizag Narodéw Zjednoczonych;

7) udostpniania zataonych rachunkéw osobom trzecim, bez zgody i wieBagku;

8) uzasadnione podejrzenie lub stwierdzenie falszarstimstrumentu pfatniczego, udhyego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub naruszerasad jej Zytkowania;

9) udosgpnianie instrumentu ptatniczego i PIN osobom niawgrionym;

10) udostpnianiesrodkow identyfikacji elektronicznej osobom nieupraanym;
11) brak obrotow przez nieprzerwany okres 6 miggi poza okresowym dopisywaniem odsetek oraz pabiem prowizji (np. za

prowadzenie rachunku);

12) dysponowanie rachunkiem przez posiadacza niezgadego przeznaczeniem.

W przypadku okrdonym w ust. 2 pkt 1 i pkt 3-6 Bank @ wypowiedzié umow w terminie natychmiastowym.
W przypadku, gdy na podstawie umowy ramowej prowagijest wecej niz jeden rachunek, wéwczas Bank zaavypowiedzié
tylko umowe rachunku, nie wypowiadg umowy ramowej, z zachowaniem jednongesnego okresu wypowiedzenia, w
przypadku:
1) okreslonym w ust. 2 pkt 7-12;
2) niesptacenia przez posiadacza rachunku powstatgimaachunku naleosci przeterminowanej wraz z nateymi odsetkami

W wyznhaczonym przez Bank terminie.

. O powstaniu wymagalnej naieosci i obowizku jej sptaty Bank informuje posiadacza pisemigeein zwyklym nie wczaiej

niz w 7 dniu braku sptaty. W przypadku dalszego utrywmamia s¢ niesptaconej nakmosci, nie wczéniej niz w 30 dniu braku
sptaty, Bank wysyta posiadaczowi wezwanie do zgphaterminie 7 dni listem poleconym za zwrotnymwierdzeniem odbioru.
Brak sptaty nalenosci w terminie 7 dni od otrzymania wezwania przesipdacza uprawnia Bank do wypowiedzenia umowy
rachunku.
Wypowiedzenie umowy Bank przesyta posiadaczowiua&h na podany przez niego adres do korespondenciji.
Wypowiadajc umowe Bank wzywa posiadacza rachunku odpowiednio do:
1) uregulowania naiaosci wobec Banku, w tym wszelkich nafeXci z tytutu transakcji przeprowadzonych przyyciu karty - jeli

byty wydane do rachunku - wraz z nadgmi Bankowi odsetkami, optatami i prowizjami;
2) wskazania sposobu zadysponowamnalkami piengznymi zgromadzonymi na rachunku.

. W przypadku nieuregulowania nat®sci wobec Banku do kaa okresu wypowiedzenia, Bank meowszczé postpowanie

sadowe.

W przypadku rozwizania umowy z powodu jej hienalgego wykonania przez posiadacza rachunjdzdego posiadaczem karty
lub wzytkownikiem systemu, Bank ma prawo przekagdormacje o nim w zakresie oktenym w art. 12a ust. 2 pkt 1 ustawy o
ustugach ptatniczych innym wydawcom instrumentévatmitzych; powysze informacje mee udosfpnia¢ wydawcom
instrumentow pfatniczych i gromadaw tym celu instytucja utworzona na podstawie HI6 ust. 4 ustawy - Prawo bankowe.
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8§77

1. Posiadacz rachunku zobawany jest wskaza Bankowi sposo6b zadysponowania saldem rachunkielijedoszto do
wypowiedzenia umowy w cadoi lub w czéci dotyczcej tego rachunku.

2. Po rozwjzaniu lub wyganieciu umowysrodki pienezne, co do ktérych posiadacz nie ztbdyspozyciji, o ktérej mowa w ust. 1,
podlegag przeksggowaniu przez Bank na nieoprocentowany rachunédinteeny.

3. Przed zamkgiciem rachunku rozliczeniowego, wyptata salda z uagh VAT mae nasipi¢ na:

1) inny rachunek VAT prowadzony przez Bank dla postadaachunku i przez niego wskazany,
2) rachunek rozliczeniowy, dla ktérego prowadzony pesty rachunek VAT, na podstawie postanowieniaseiteego organu
wydanego zgodnie z ustgWAT.

4. Rachunek rozliczeniowy i prowadzony dla niego raehuVAT zostaj zamknéte, asrodki z rachunku VAT Bank przekazuje
zgodnie z dyspozygjposiadacza rachunku, z zaskiem@iem obowizujacych przepiséw prawa na: rachunek rozliczeniowy lub
inny rachunek VAT albo rachunek technicznprzy czym rachunek rozliczeniowy i prowadzony diago rachunek VAT nie
mog zost& zamknete, do momentuzasaldo na rachunku VAT niezbzie réwne zeru.

§78

W razie rozwazania lub wygéniecia umowy ramowej lub umowy rachunku do ktérego anal karg lub karty, Bank zastrzega
wszystkie wydane do rachunku karty.

§79

Bank blokuje dosp wytkownikdw systemu do elektronicznych kanatow €pst oraz zastrzega iclrodki identyfikacji
elektronicznej w przypadku:
1) rozwigzania lub wygéniecia umowy/umowy rachunku;
2) $mierci posiadacza rachunku - (osoby fizycznej pideyeej dziatalné¢ gospodarcgrolnika) z chwib powzkcia przez Bank
informacji osmierci posiadacza.

Rozdziat 18. Postanowienia kicowe

§80

1. O ile umowa nie stanowi inaczej, wszgkorespondengjskierowan przez Bank uwza st za doeczory w dniu jej otrzymania
przez posiadacza rachunku.

2. Jeeli pisma wystane przez Bank na ostatni wskazamgzposiadacza rachunku adres nie zgsptgte przez posiadacza
rachunku niezwtocznie, uznaje $& za dogczone z dniem awizowania na ten adres.

3. Posiadacz rachunku zobawany jest do niezwlocznego informowania ngnpé o kadej zmianie adresu miejsca zamieszkania
lub siedziby, pod rygorem skutkéw @ozenia okrélonych w ust. 2.

4. Wszelly korespondengjskierowan przez posiadacza rachunku do Banku zanst za doeczorg w chwili jej otrzymania przez
Bank.

5. Posiadacz rachunku zobawilje st do:
1) niezwlocznego zawiadomienia Banku o zmianach dang@pcych wptyw na wykonanie umowy oraz niniejszego

regulaminu, w szczeg6lda o zmianach dotyezych statusu klienta instytucjonalnego;

2) udzielania na prdoe Banku wyjdnien w sprawach zwgzanych z operacjami na rachunku.

§81

Nie map zastosowania postanowienia Dziatu Il i DzialuWwlzakresie wskazanym w art. 33 ustawy o ustugaalnigizych, o ile
umowa lub regulamin nie stanawhacze;.

§82
Niniejszy regulamin na podstawie art. 109 ust. @\Rr bankowego jest wiacy dla stron.

Zalgcznik nr 1 do Regulamifwiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunlamwkdwych dla klientéw instytucjonalnych

Zasady realizacji przelewéw natychmiastowych weyse Express Elixir

§1
1. Przelew natychmiastowy jest ushugolegajca na przekazaniu w czasie rzeczywistymdkow pienéznych z rachunku
prowadzonego w Banku na rachunek odbiorcy przeleealizowan w ramach systemu Express Elixir oferowanego pkiéx
S.A. (Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.).
Przelewy natychmiastowe realizowanens/tagcznie w ztotych.
Dyspozycja przelewu natychmiastowegozmaosté ztozona wyhcznie z dat biezacs.
§2
Maksymalna kwota pojedynczej transakcji przelewtyetamiastowego ustalona jest na poziomie 30.00§aHo
2. Lista bankow realizacych przelewy natychmiastowe dgsha jest na stronie internetowej KIR S.ww.expresselixir.pl
§3
Dyspozycja przelewu natychmiastowegozmaosta ztozona 24 godziny na deb7 dni w tygodniu.
2. Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 1 zostanie pyypo realizacji, o ile:
1) wartcs¢ jednej dyspozycji przelewu natychmiastowego nigegracza limitu kwotowego dla pojedynczej transiakcj
2) w chwili ztozenia przez zleceniodawcdyspozycji przelewu natychmiastowego do realizabfnk odbiorcy przelewu
dostpny kedzie w systemie.

wn

=

=

2 Opcja dosgpna po wejciu w zycie stosownych przepiséw ustawowych w tym zakresie
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3. W przypadku, gdy:
1) bank odbiorcy bdzie niedostpny w systemie;
2) prawidtowa obstuga rozliczenia w systemiglbie niemaliwa z przyczyn technicznych,
Bank niezwlocznie przeke zleceniodawcy komunikat o braku #wosci przyjecia do realizacji dyspozycji przelewu
natychmiastowego.

4. Bank zastrzega sobie prawo do czasowegoaczgnia dosipnoici systemu, wynikajcej z przyczyn technicznych
uniemaliwiajacych prawidiovq obstug rozliczex w systemie; komunikat o planowanych przerwach stgmasci systemu
zamieszczonydulzie na stronie internetowej Banku.

Zalgcznik nr 2 do Regulamifwiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunlamwkdwych dla klientéw instytucjonalnych
Instrumenty pfatnicze i ustugi mobilne
Rozdziat 1. Karty

Wydawanie i wznawianie kart i innych instrumentovgpniczych

§1
Bank wydaje karty z funkgjzblizeniows.

. Karty mog; by¢ wydawane do:

1) rachunkoéw rozliczeniowych w ztotych;
2) rachunkow rozliczeniowych w walutach wymieniathy EUR, GBP, USD lub
innych rachunkéw wskazanych przez Bank, zaggkniem rachunku VAT.
Bank wydaje nie wicej niz jedm kart tego samego typu dla jednegtytkownika karty do tego samego rachunku.
Posiadacz rachunku m® zwréct sie 0 wydanie karty dla jednego lub wieluytkownikéw karty, ktérym udziela stosownego
petnomocnictwa do dysponowarimdkami na rachunku przyzyciu karty.

. Posiadacz rachunkufytkownik karty ma meliwos¢ wytaczenia funkcji zblieniowej na karcie; warunkiem vggzenia funkcji

zblizeniowej jest dokonanie przezytkownika karty transakcji stykowej w terminalu P@® bankomacie zayciem PIN.
Po wyhczeniu funkcji zblkeniowej nie ma mdiwosci dokonywania kagttransakcji zblieniowych.

. W przypadku zmiany decyzji, o ktérej mowa w ustpbsiadacz rachunku ma miovos¢ whaczenia funkcji zblieniowej na karcie i

dokonywania transakciji zligniowych.

. Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzi&npa operacje dokonane przy pomocy wszystkich kgdanych do jego rachunku, na

zasadach okéonych w regulaminie i umowie.

. Posiadacz rachunkufytkownik karty ma prawo zablokowania i ponownegtblokowania na karcie natiwosci dokonywania

transakcji w walutach innych niPLN; warunkiem zablokowania /odblokowania jest agygenie/whczenie w Portfelu SGB tej
funkcjonalngci®.

§2

. Dla kazdej karty ustalanegslimity dzienne wyptat gotowki i operacji bezgotémkych; standardowe wado ww. limitéw

obowigzujagce w Banku podane; sv Rozdziale 3 niniejszego zaknika.

. Posiadacz rachunku ro® okréli¢ inng wysoka¢ limitdw, o ktérych mowa w ust. 1 oraz ustaindywidualry wysoka¢ limitu dla

transakcji internetowych.

. Posiadacz rachunku, m® wnioskowa o indywidualne ustalenie limitéw, o ktérych mowaust. 1, z wydczeniem limitu transakcji

zblizeniowych.

§3
Decyzg o wydaniu karty oraz przyznaniu limitow dziennyidrty podejmuje Bank.
Bank ma@e odméwé wydania lub wznowienia karty bez podania przyczyny

. O odmowie wydania karty Bank powiadamia posiadaazaunku w cigu 14 dni od daty zl@nia wniosku o kagt

§4
Wznowienie karty nagpuje automatycznie, feli na co najmniej 45 dni przed uplywem terminuzm@ci karty, posiadacz
rachunku/aytkownik karty nie ztay oswiadczenia o rezygnacji ze wznowienia karty, z rzaseniem ust. 4.
Bank mae zmiené numer karty i numer PIN dla wznowionej karty; vzie skorzystania z tego uprawnienia, Bank powiadomi
uzytkownika karty o dokonanej zmianie.
Wznowione karty $ wyposaone w funkcg zblizeniows; w przypadku wznowienia karty w miejsce karty Weakcji zblizeniowej,
Bank powiadomi posiadacza rachunkwytikownika karty o dokonanej zmianie, a posiadaczhuaku/uytkownik karty ma
mozliwos¢ wytgczenia funkcji zblieniowej na karcie.

. W przypadku rezygnacji ze wznowienia kartyytkownik karty niszczy kagt ktdrej termin wanosci uptymat, przecinagc kart tak,

aby uszkod#i pasek magnetyczny lub mikroprocesor oraz numey kar

§5
W przypadku rezygnacji zzytkowania karty w okresie jej wacsci, posiadacz rachunkufytkownik karty zgtasza powgzy fakt w
formie pisemnej do Banku, ktéry po otrzymaniu zghkrsa dokonuje zastrzenia karty.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 kanalezy zniszczy.

86

Bank mae wydawé do rachunkéw rozliczeniowych inne karty: mkreslone w niniejszym regulaminie w oparciu o éaine regulacje.

% Ustuga dostpna po wdreeniu funkcjonalnéci przez Bank
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Wysytka PIN i karty

8§87

1. PIN jest wysylany posiadaczowi rachunkiwytkownikowi karty SMS-em na wskazany przez niegoneu telefonu lub na adres
podany we wniosku o kait PIN jest generowany i dystrybuowany w taki spgséd znany on jest tylko osobie, ktorej imi
i nazwisko znajduje sina karcie.

2. PIN jest niezbhdny przy korzystaniu z bankomatéw oraz podczas dgpkania ptatnéci w punktach handlowo-ustugowych, w
ktérych wymagane jest potwierdzenie operacji przyciu PIN.

3. Kolejne trzy proby wprowadzenia doinego PIN  powodyj zatrzymanie karty; w przypadku zatrzymania kartysipdacz
rachunku/aytkownik karty dokonuje zastrzenia karty i mae wystpi¢ z wnioskiem do Banku o wydanie nowej karty.

4. PIN wymaga szczeg0lnej ochrony, niezady zapisywany na karcie, przechowywany wraz z&ha podawany do wiadoroi
innych osaéb.

5. Bank nie ma mdiwosci odtworzenia PIN w przypadku jego zagubienia,amapienia lub nieotrzymania PIN przezytkownika
karty.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, posiadacz uakh/uzytkownik karty mae wystpi¢ z wnioskiem o wydanie nowego PIN.

7. Uzytkownik karty mae dokondé zmiany PIN w bankomatach uidiwiajacych dokonanie takiej operaciji.

g8
1. Karta (w tym karta wznowiona) jest wysylana przksypocztows na adres korespondencyjny posiadacza rachuingihwnika
karty; istnieje maliwos¢ odbioru karty w placéwce Banku w przypadkuzetnia takiej dyspozycji przez posiadacza rachunku.
2. Posiadacz rachunkusytkownik karty, odbierajc kare, zobowhazany jest3 podpisé.
3. Wystana/wydana karta jest nieaktywna — informacjsposobie aktywacji karty przekazywana jest przemkBwraz z kagt
aktywacja karty mze by dokonana, za geednictwem elektronicznych kanatéw dgst.
4. Karta jest wana do ostatniego dnia migsa wskazanego na karcie.

89
W przypadku uszkodzenia karty posiadacz rachunkiemgstpi¢ z wnioskiem o wydanie duplikatu karty z dotychezagm PIN lub z
nowym PIN; uszkodzankarke nalezy zniszczy.

Zasady wytkowania kart

§10

Posiadacz rachunkusytkownik karty jest zobowgzany do:

1) przechowywania i ochrony karty, hastaywanego w ustudze 3D-Secure oraz PIN, z zachowan#@eaytej starannfci;

2) ochrony karty i PIN przed kradzig zgubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem;

3) nieprzechowywania karty razem z PIN oraz karty mazehastem osobistynyywanym w ustudze 3D-Secure;

4) nieudostpniania karty/urgdzenia mobilnego, PIN i hastaywanego w ustudze 3D-Secure osobom nieuprawnionym;

5) niezwlocznego zgtoszenia zniszczenia karty;

6) niezwlocznego zgtoszenia utraty, kradzie przywtaszczenia albo nieuprawnionegayaia karty/uradzenia mobilnego lub
nieuprawnionego dogbu do karty, zgodnie z zasadami ckoeymi w § 25;

7) przestrzegania postanowiamowy oraz regulaminu;

8) biezagcego monitorowania ohbgien rachunku w zakresie transakcji dokonanych przyciu karty i zgtaszania w Banku wszelkich
stwierdzonych niezgodsoi lub nieprawidtowdci;

9) nieudos¢pniania urgdzenia mobilnego z zainstalowanym Portfelem SGBosonieupowanionym;

10) aktualizowania aplikacji mobilnej na wdzeniu mobilnym, na ktérym zostat zainstalowanytfeo6GB,

11) aktualizowania oprogramowania antywirusowego nadaeniu mobilnym.

§11
Operacje przy zyciu karty mog by¢ dokonywane w okresie jej waosci wytacznie przez osah ktérej imi i nazwisko znajduje sina
karcie.

Dokonywanie operacji

§12

2. Karta umaliwia dysponowanigrodkami na rachunku poprzez wykonywanie operadipwkowych i bezgotéwkowych w kraju i za
grania, wymagagcych autoryzacji z zastosowaniem wymaganych przaakBnetod uwierzytelniania.

3. Dysponowanigrodkami na rachunku me odbywé sie w drodze dokonywania operacji gotéwkowych lub mégkowych, w tym
transakcji zblieniowych lub innych czynréoi okreslonych w umowie lub w regulaminie w punktach akeggtych kart
oznaczonych logo #samym z umieszczonym na awersie i/lub rewersigykarktérych mowa w ust. 4-7.

4. Operacji gotowkowych dokonujegsiv
1) kasach bankow, bankomatach lub terminalach POS;

2) innych uradzeniach akceptggych kart i umazliwiajacych wyptat srodkdw piengznych;

3) punktach handlowo-ustugowych utisviajacych skorzystanie z ustugi cash backe]eustuga ta zostata udgphiona przez
Bank;

pod warunkiemze dane urgdzenie umgliwia dokonanie operaciji gotéwkowej kart

5. Operacje gotéwkowe polegae na wplaciesrodkdw pienéznych przy uayciu karty dokonuje si we wplatomatach Banku pod
warunkiemze dane urgdzenie umgliwia dokonanie takiej wptaty gotowkowej kart

6. Operacji bezgotéwkowych dokonuje sv:

1) terminalach POS;

2) bankomatach;

3) innych uradzeniach akceptggych kart i umazliwiajacych dokonywanie ptatgoi bezgotowkowych;
4) w internecie.
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7. Operacji bezgotowkowych, polegaych na dokonaniu przelewu na dowolny rachunek,odaoje s¢ w bankomatach lub
elektronicznych terminalach samoobstugowych, akgepych karty i umaliwiajgcych dokonywanie przelewu.

8. Kartg mazna realizowé:

1) operacje z zyciem karty w celu dokonania:
a) platncci za towary i ustugi w formie bezgotéwkowej w ptaéh handlowo-ustugowych akcepitych karty, wyposzonych
w terminale POS,
b) wyptaty gotéwki w kasach bankéw i bankomatach,
c) korzystania z ustugi cash back w punktach handlagtogowych akceptagych karty, wypossgonych w terminale POS,
z zastrzeeniem postanowieust. 15
2) operacje na odlegd6, tj. bez fizycznego przedstawienia karty, w széhegsci przy zakupach za prednictwem telefonu,
dokonanych drogpocztowy lub poprzez internet, chylig regulamin stanowi inaczej.

9. W przypadku dokonywania karoperacji z uyciem karty, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 1, aut@gja dokonywana jest poprzez:

1) zlozenie wlasnagcznego podpisu na potwierdzeniu dokonania transaitbp
2) poprzez wprowadzenie prawidtowego PINu,

z zastrzeeniem ust. 12,

10.W przypadku dokonywania karbperacji na odlegkg, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 2, ngstijgcych operaciji:

1) zaptaty kag za zamowione telefonicznie lub korespondencyjowveary (operacje typu mail order/telephone order&TD);

2) zapflaty za zakupiony towar zagpednictwem internetu,
autoryzacja dokonywana jest poprzez podanie prawego numeru karty, daty jej waosci oraz trzycyfrowego kodu
CVC2/CVV2, znajdujcego s§ na rewersie karty (trzy cyfry nadrukowane na paddypodpisu)

11.Autoryzacja dokonana jest odpowiednio z chwilozenia przez posiadacza rachunkytuownika karty wlasnarcznego podpisu na
dokumencie obgzeniowym zgodnego z wzorem podpisu nha karcie, wpdagnia PIN-u albo podania wymaganych przez Bank
informacji; zatwierdzenie PIN-em lub podpisem mstjwymagane w przypadku operacji gkwaych w ust. 7 pkt 2 i ust. 1.

12.Bank stosuje silne uwierzytelnianie posiadaczauakb/uwytkownikakarty, w przypadku gdy
1) uzyskuje dosip do swojego rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje transakgj ptatnicz;

3) przeprowadza za pomp&anatu zdalnego czynif ktéra mae wigzat si¢ z ryzykiem oszustwa zwzanego z wykonywanymi
ustugami ptatniczymi lub innych nazlye

z zastrzeeniem ust. 12.

13.Bank mae nie stosowasilnego uwierzytelniania posiadacza rachunkyitkownika karty w przypadku transakcji dokonywanych
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG);

14. W przypadku dokonywania karty transakcji internegoku

1) zaleca sj korzystanie z zaufanych komputerow posiadggh aktualne oprogramowanie antywirusowe;

2) naley sprawdzé czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (aBigcure Socket Layer), ktéry zapewnia po&no
i integralndg¢ transmisji danych;

3) nie naley korzyst& z otwartych i niezabezpieczonych sieci.

15.W przypadku dokonywania transakcji na odlé@§iazaptaty za zamdwienia pocztowe, telefoniczne gobrzez internet zalecagsi
korzystanie z ustug sprawdzonych firm dokaweych sprzedey na odlegté¢ i przyjmujgcych ptatnéci kartami oraz zachowania
szczegOlnej ostemosci.

16.W przypadku dokonywania transakcji z@hiowych kar zblizeniowg autoryzacja polega na zbdiniu karty do czytnika, w ktérym
mozna dokona transakcji zblieniowej, przy czym do kwoty limitu pojedynczej tsakcji zblizeniowej, okrélonej w zahczniku nr
3do niniejszego regulaminu, nie jest wymagany pdpi PIN.

17.Posiadacz rachunkusytkownik karty ma prawo do zablokowania i ponownegiblokowania na karcie transakcji dokonywanych w
walutach innych i PLN; warunkiem zablokowania/odblokowania jestaggenie/wiczenie w Portfelu SGB tej funkcjonakud .

18.Karta nie mae by wykorzystywana przez posiadacza rachunkytkownika karty do dokonywania transakcji sprzecny
prawem, w tym transakcji w ramach uczestnictwa acgrhazardowych w sieci internet, ktérych orgawizate uzyskat zezwolenia
wymaganego zgodnie z ustaw grach hazardowych.

19.Karta jest wlasnézig wydawcy licencjonowanego.

§13

1. Wdanym dniu posiadacz rachunkiytkownik karty mae dokona karg operacji do wysokixi dostpnych srodkéw,

z uwzgkdnieniem limitdbw dziennych wyptat gotowki i tranggk bezgotowkowych, aw przypadku karty ukhwiajacej
dokonywanie transakcji zikniowych w oparciu o limity transakcji zbéiniowych.

2. Transakcje zbtieniowe mog by¢ transakcjami dokonywanymi bez weryfikacji saldéepowodugcymi obnizenia dosgpnych
srodkow.

3. Transakcja meze zosté zrealizowana zhteniowo powyej kwoty limitu transakcji zbfieniowej; w takim przypadku wymaga ona
potwierdzenia podpisem lub PIN i powoduje blokadstpnychsrodkdéw w wysokéci autoryzowanej kwoty, z zastzaniem ust. 5.

4. Korzystanie z funkcji zbkeniowej karty, okrélonej w umowie, jest mdiwe pod warunkiem dokonania pierwszej transakcji z
uzyciem PIN.

5. Niezalenie od wysokéci kwoty transakcji zbfieniowej mae zaistnié konieczndé¢ zrealizowania tej transakcji jako typowej
transakcji bezgotowkowej wymagapj potwierdzenia mimoze zostaty spetnione wszelkie warunki do zrealizaaanansakciji
zblizeniowej.

6. W przypadku kilku kart wydanych do tego samego ua&l, funkcjonuj one w ramach dagtnychsrodkéw.

* Funkcjonalné¢ dostpna po wprowadzeniu jej przez Bank, tj. nigmiéj niz od dnia 14 wrzeia 2019 r. (dzig, do ktérego
spetnione powinny zostavymogi wynikapce z ustawy o ustugach ptatniczych wprowadzonenstadnia 10 maja 2018 r. o
zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektbriypnych ustaw Dz.U. z 2018 r. poz. 1075 ze zm.)

® Ustuga dostpna po wdraeniu funkcjonalnéci przez Bank
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7.

9.

Kazdorazowe dokonanie autoryzacji w celu przeprowadzeransakcji ptatniczej powoduje, z zas#reieiem ust. 2, blokad
dostpnych srodkéw w wysokéci odpowiadajcej kwocie autoryzowanej transakcji na okres don¥, dez wzgédu na to, czy
transakcja doszta do skutku, przy czym blokadaegpogtch srodkéw nie jest warunkiem koniecznym do zrealizoiagmrzez Bank
zleconej transakcji ptatniczej.

. W przypadku, gdy transakcja jest realizowana w cipas kart ptatnicz, a jej doktadna kwota nie jest znana w momenciktémym

posiadacz rachunkufytkownik karty wyraa zgod na wykonanie transakcji ptatniczej. Bank zmodokond blokady srodkow
pienieznych na rachunku, jeli uzytkownik karty wyrazit zgod na blokad okreslonej kwotysrodkéw piengznych.

Posiadacz powinien zwracawag: na rzeczywisty poziom deginychsrodkéw na rachunku tak, aby dokonyweansakcji kaet tylko do
wysokdci salda.

10.Bank obciza rachunek do ktérego wydano karkwoty dokonanej transakcji w dniu otrzymania transakégtniczej od agenta

rozliczeniowego Banku.

11.Jereli wciggu 7 dni od daty dokonania transakcji aBank nie otrzymat od agenta rozliczeniowego Batramsakcji ptatniczej,

blokada zostaje zniesiona; w takim przypadku gieciie rachunku kwattransakcji oraz odpowiednimi prowizjami ngstpo uptywie
7-dniowego terminu, o ktdrym mowa w zdaniu popraggzm, w dniu faktycznego otrzymania przez Bank tadwg ptatniczej od
agenta rozliczeniowego Banku.

§14

Podczas dokonywania platiw karty, akceptant mee zadaé okazania dokumentu zsamdci, a posiadacz rachunkufkownik karty
zobowizany jest okazataki dokument.

1.

No oA

§15
W przypadku dokonywania transakcji bezgotéwkowyab Igotdbwkowych przy iyciu kart wydawanych w systemie Visa i
Mastercard, akceptant i@ pobrag od posiadacza rachunku dodatlgoeptat lub prowizi (tzw. surcharge); warunkiem jej pobrania
jest poinformowanie ptatnika przez akceptanta ookg&ci pobieranej optaty lub prowizji przed rozpeciem transakcji ptatniczej;
pobieranie optaty lub prowizji oraz jej wysa¥oss niezalene od Banku.

. Posiadacz rachunkutytkownik karty wydanej w ramach organizacji ptatrteg Mastercard ma odebra srodki przekazane na kart

w ramach ustugi MoneySend, ktéra polega na tramsférodkéw pomedzy kartami; identyfikacja rachunku oraz posiadacza
rachunku/aytkownika karty odbywa sina podstawie numeru karty.

. Posiadacz rachunku#tkownik karty wydanej w ramach organizacji ptaré¢ Visa mae odebra srodki przekazane na kartv

ramach ustugi Visa Direct, ktéra polega na trarzsfédrodkdw pomgdzy kartami; identyfikacja rachunku orazytkownika karty
odbywa st na podstawie numeru karty.

§16

. Bank ma prawo kontaktowa si¢ z posiadaczem rachunkufgkownikiem Kkarty w celu potwierdzenia wykonania

przez niego transakcji przyyciu karty.

. Posiadacz rachunku#gtkownik karty jest niezwilocznie informowany o odwie realizacji transakcji poprzez wyietlenie

komunikatu przez usdzenia (bankomat, terminal POS) lub internetowytesys transakcyjny, za pomocktérego dokonuje
transakcji, lub przez akceptanta, o ile toziwee, o przyczynie odmowy i procedurze sprostowdpligddw, ktére spowodowaty
odmowe, chybaze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z magbmych przepiséw.

Zasady rozlicz# transakcji dokonywanych przyzyciu kart
§17

. Bank obcjza rachunek, do ktérego wydano kakwoty transakcji dokonanych przyyciu wszystkich kart wydanych na podstawie

umowy - w dniu otrzymania informacji od agenta icztniowego Banku oraz wynikgjych z tego tytutu optat i prowizji.

. Obcigzenie rachunku z tytulu rozliczania operacji dokg@mw kraju i za grani; opfat, prowizji lub nalenosci zwigzanych z

uzywaniem karty, dokonywane jest w ztotych.

W dniu rozliczenia transakcji (olagenia rachunku kwotami zrealizowanych transakcjgigtacz rachunku zoboyzany jest zapewaina
rachunkusrodki w wysokdci zapewniajcej pokrycie zrealizowanych transakcji dokonanyay pryciu wszystkich kart wydanych do jego
rachunku, a tate pokrycie wszelkich optat i prowizji naleych Bankowi z tytutu gytkowania kart.

W przypadku przekroczenia dgshychsrodkdw na rachunku, posiadacz zobgrainy jest niezwtocznie dokohaptaty zadhzenia.

Bank wzywa posiadacza do splaty zadhia, o ktbrym mowa w ust. 4 utrzymcgo st powyzej 7 dni.

Bank wykonuje transakcje w petnej kwocie bez pojanamnia ich o nalame prowizje i optaty.

Po otrzymaniu zlecenia ptatniczego Bank wykonw@adake} poprzez uznanie rachunku dostawcy ustug ptatnicaiceptanta w terminie
uzgodnionym midzy Bankiem a dostawcaustug ptatniczych akceptanta, a w przypadku wypgaitowki w bankomatach —udephia
srodki niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia wypisiydkow.

§18

. Rozliczanie operacji dokonanych kartami wydanymrachunkow rozliczeniowych w PLN w walucie innef zioty, odbywa si po

ich przeliczeniu na zlote wedtug ngstijacych zasad:

1) dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczejtércard operacje w:

a) euro przeliczanegsna ztote w dniu przetworzenia przez agenta roghicavego Banku operacji otrzymanej od innego agenta
rozliczeniowego wedtug obowdujagcego w poprzednim dniu roboczym w SGB-Banku S.AslUisprzeday dewiz dla euro,

b) walucie innej nt euro, przeliczanegsa euro wedtug kurséw odpowiedniej organizacijtrptazzej, nasipnie z euro na zlote w
dniu przetworzenia przez agenta rozliczeniowegokBaoperacji otrzymanej od innego agenta rozliczeeigo, wedtug
obowigzujagcego w poprzednim dniu roboczym w SGB-Banku S.Asuisprzedsay dewiz dla euro,

wedtug tabeli kurséw walut aktualnej na godzirs:00;

® Ustuga zostanie wdrona po udosgpnieniu przez Bank
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2) dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczéga/operacje dokonane w walucie innej mioty,  przeliczane na zilote przez
i wedtug kursow Visa; informacja o zastosowanynskeljest dogpna na stronie www.visaeurope.com.
2. Rozliczanie operacji dokonanych kartami wydanymi dichunkéw biggcych prowadzonych w walutach wymienialnych,
dokonanych w walucie:
1) rachunku — obgizenie rachunku dokonywane jest w walucie rachunku;
2) innej niz waluta rachunku — kwota transakcji przeliczana jes walu¢ rachunku przez i wedtug kurséw organizacji ptatejc
Mastercard; informacja o zastosowanym kursie jesedna na stronie www.mastercard.com.

3. W przypadku akceptanta, u ktéregozinwe jest dokonanie wyboru waluty transakcijkytkownik karty zostanie poproszony przez
akceptanta o wybor waluty transakcji z @pstej listy walut.

4. W przypadku skorzystania przez posiadacza rachumitbwnika karty z wyboru waluty, o ktorym mowa wtu8, transakcja
dokonana w walucie innej niwaluta rachunku, do ktérego wydana zostala kadatanie przeliczona po kursie stosowanym przez
sie¢ akceptanta obstugigego punkt handlowo-ustugowy lub bankomat, a ¢peée na walut rachunku wedlug zasady zgodnej
odpowiednio z ust. 1 i ust. 2.

5. Przed autoryzagjtransakciji, o ktérej mowa w ust. 3, akceptant eapntuje posiadaczowi rachunkiy/tkownikowi karty kwot
transakcji w walucie przez niego wybranej, aztakkastosowany kurs oraz prowizje gméne ze skorzystaniem z wyboru waluty
transakgciji.

6. W przypadku, gdy posiadacz rachunkwytliownik karty skorzysta z wyboru waluty transakggdnoczénie wyraza zgo@d na
zastosowanie prezentowanego kursu walutowego iigjiow ktérych mowa w ust. 5; Bank nie dysponujéormacj o prowizjach i
kursie walutowym, zastosowanych przez akceptanta.

§19
Bank udosipnia miesjczne zestawienia operacji, dokonanych przyciu kart:
1) na wychgu z rachunku — posiadaczowi rachunku;
2) jako odebne zestawienie — posiadaczowi rachunkytkownikowi karty.

§20
1. Bankswiadczy ustug chargeback na wniosek posiadacza rachunktkownika karty w przypadku, gdy:
1) zakupiony towar nie zostat dostarczony zgodnienpwy;
2) zakupiony towar jest niezgodny z opisem (urppolbadz uszkodzony;
3) zakupiona ustuga nie zostata wykonana albanjeggodna z opisem (umayy
4) dokonany zostat zwrot towaru, ale nie aptzwrot zaptaconyckrodkdéw piengznych,
5) rachunek karty zostat olggbny kwot stanowica naleznosé za ustug lub towar, ktére nie byty zamawiane lub nabywane
przez posiadacza rachunkiytkownika karty.

2. Bank przeprowadza usteghargeback po pogljiu przez posiadacza rachunkiytkownika karty dziata w stosunku do akceptanta,
majacych na celu odzyskanie kwoty transakcji lub dastanie towaru/ustugi zgodnie z umpalbo innych wymogoéw, od ktérych
spetnienia uzalaione kedzie uruchomienie ustugi chargeback, jak zagstae karty.

3. Posiadacz rachunkufytkownik karty sktada wniosek o uskighargeback niezwlocznie po stwierdzeniu sytudajedonej w ust. 1
i podjeciu dziata, o ktérych mowa w ust. 2, zgodnie z zasadami&bngmi w rozdziale 12 Regulaminu .

4. Do wniosku o ustugchargeback naly dolyczy¢ nastpujace dokumenty:

1) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru luligist

2) pisemne wyjénienie zawierajce informacje wskazane; w rozdziale 12 Regulaminu

3) szczegOlowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgédno

4) informacg na temat dziala podgtych wobec akceptanta (tj. co najmniej wskazanigtyd formy kontaktu posiadacza
rachunku/aytkownika karty z akceptantem, danych akceptanéécitzgtoszonegaadania oraz odpowiedzi udzielonej przez
akceptanta);

5) informacg, czy towar zostat zwrdcony, &jenie — jaka jest tego przyczyna, potwierdzeniesldnia otrzymanego towaru lub
opis podgtych préb zwrotu towaru;

6) informacg o rezygnacji z ustugigalz innychzadaniach skierowanych do ustugodawcy oraz potwiergzeezerwacji, anulacji
otrzymanej od ustugodawcy lub paragonu z informaciwrociesrodkéw pien¢znych.

5. Bank przeprowadza ustaghargeback zgodnie z ¢dizynarodowymi regulacjami organizacji ptatniczepriej logo znajduje gina
karcie wykorzystanej do transakcji (Visa lub Masted), tj. na zasadach i w terminach wskazanycezoie organizacje ptatnicze.

6. Decyzja w sprawie zwrotu kwoty transakcji posiadma@z rachunku/aytkownikowi karty jest niezalma
od Banku.Bank informuje posiadacza rachunkyitkownika karty o decyzji akceptanta, w terminie dni roboczych
od dnia jej otrzymania; w przypadku stwierdzeniazaassadn&i zadania zgtoszonego we wniosku o chargeback, kwota
kwestionowanej transakcji nie jest zwracana.

7. W przypadkuswiadczenia przez Bank ustugi chargeback nie stosgijgostanowié zawartych w 8 56 ust.2-3 Regulaminu

Ustuga 3D Secure

§21

1. Usluga 3D-Secure jest ushuglodatkowego potwierdzania transakcji dokonywanyeinty w serwisach internetowych, ktére
wdrozyty ustugg, poprzez wprowadzenie osobistego hasta, zdefiniega podczas aktywacji ustugi.

2. Ustuga 3D-Secure funkcjonuje pod nazMastercard Secure Code lub Verified by Visa i ¢lmsa jest w serwisach internetowych
certyfikowanych przez Visa i Mastercard.

3. Warunkiem korzystania z ustugi 3D-Secure przy dekeamiu transakcji w internecie jest jej dgmtas¢ w danym serwisie
internetowym.

4. W przypadku udosgpnienia przez Bank nitiwosci dokonywania kagt operacji na odlegkd, tj. bez fizycznego przedstawienia
karty, przy operacjach zaptaty za towar zakupioay prednictwem internetu, autoryzacja polega na podawiuzaleznoici
od wymaga odbiorcy w przypadku sklepdw internetowych:
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1) oferujgcych ustug 3D-Secure — prawidtowego numeru karty, datymwesci i cyfr nadrukowanych na pasku do podpisu (tzw.
CVV2 /| CVC2) oraz dodatkowego hasta, o ktérym mawg 22 ust. 4;

2) ktére nie udospnity ustugi 3D-Secure — prawidtowego numeru kadgty wanosci i cyfr nadrukowanych na pasku do podpisu
(tzw. CVV2 / CVC2) albo prawidtowego numeru kartglaty wanaosci.

§ 22
Korzystanie z ustugi 3D-Secure jest adpste po aktywacji ustugi.

. Osoba postugyga st kartg aktywuje ustug przed dokonaniem pierwszej transakcji w internecie
. Aktywacja ustugi 3D-Secure dokonywana jest tylk@ iawymaga od osoby, ktéra postuguje siary potwierdzenia swojej

tozsamdci poprzez podanie danych osobowych, ktérymi dyspoBank, z zastrzeniem ust. 5.
W trakcie aktywacji ustugi 3D-Secure osoba postacmj s¢é karts, zobowhzana jest do ustalenia osobistego hasta,
wykorzystywanego do autoryzowania transakcji dokearyych w internecie.

. Dla wskazanych na stronie internetowej Banku kktyvaacja ustugi 3D-Secure i autoryzacja transakegtpuje za pomog hasta

SMS przestanego na numer telefonu wskazany w Banku
Bank mae zastosowainne metody autoryzacji transakcji dokonanych terinecie, o czym poinformuje osppostugujca sie kart.

. Dla karty Maestro, Visa Electron lub Visa Busindskectron podczas aktywacji ustugi 3D-Secure wymag@est podanie

dodatkowego hasta tymczasowego.
§23

. W trakcie aktywacji ustugi 3D-Secure, poza ustaenihasta, o ktérym mowa w 8§ 22 ust.4, konieczné j@sniez okreslenie

wiadomaci PAM (Personal Assurance Message).

. PAM jest komunikatem, w§wietlanym przy dokonywaniu transakcji w internecjako potwierdzenie autentyczéw strony, na

ktérej dokonywana jest autoryzacja przeprowadzaaagakciji.
Zastrzeganie i blokowanie kart
§24

. Karta ma@e zosté zastrzeona przez:

1) Bank — zgodnie z postanowieniami § 27 ;
2) posiadacza rachunku luydtkownika karty.

. Na wniosek posiadacza rachunku Bank:enpastrzec wszystkie karty wydane do rachunku.

§ 25

. W przypadku utraty karty, kradzig, przywtaszczenia albo nieuprawnionego/cia karty lub nieuprawnionego depti do karty,

posiadacz rachunkufytkownik karty powinien niezwtocznie telefoniczriastrzec kaet podajic swoje dane personalne.

. Zastrzeenia mana dokona przez ca dobe, przez siedem dni w tygodniu:

1) u agenta rozliczeniowego Banku pod numerami tetiafon
a) z kraju — tel. (22) 515-31-50;
b) z zagranicy — tel. 00 48 22 515-31-50

wszystkie rozmowygnagrywane.

2) w aplikacji Portfel SGB oraz poprzez serwis intéoney.’

. Numery telefonow, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1stdpne g takze w formie komunikatu w placowkach Banku, matedhta

informacyjnych Banku lub na stronie internetowepia.

. Zastrzeenie, o ktdrym mowa w ust. 1, dokonane jest dackoterminu wanosci karty, powodujc brak mdaliwosci dalszego

postugiwania s kart.
Zastrzeenie karty nie mze by odwotane.

. W przypadku zastrzenia utraconej karty, posiadacz rachunkuzenonvystpi¢ o wydanie nowej karty, bez koniecZoo

podpisywania nowej umowy.

§26
Posiadacz rachunkusytkownik karty nie mae postugiwé sic karty zastrzeorg, o ktdrej utraceniu/zniszczeniu powiadomit
placowle Banku, a odzyskarkart, ktora zostala zastrzena winien zniszczy

§27

. Bank ma prawo zastrzec kaw przypadku:

1) wygasniecia lub wypowiedzenia umowy;

2) uzasadnionych przyczyn zyganych z bezpiecastwem Kkarty, tzn. podejrzeniae informacje zawarte na karcie zostaty lub mogly
zost& pozyskane przez osoby nieuprawnione;

3) podejrzenia nieuprawnionegayeia karty lub umginego doprowadzenia do nieautoryzowanej transpkatjniczej.

. Bank informuje posiadacza o zamiarze zagtm@ karty z powodow okénych w ust. 1 pkt 2 i pkt 3, przed jej zastreeiem, a

jezeli nie jest to meliwe — niezwlocznie po jej zastrzeniu, telefonicznie lub faksem.

. Bank nie przekazuje informacji o zastreaiu, jezeli przekazanie tej informacji bytoby nieuzasadeiae wzgidow bezpieczestwa

lub zabronione na mocy agmych przepiséw.

. W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 i pkt & wniosek posiadacza rachunku Bank wydajegnavt.

" Po udosipnienia funkcjonalnéi przez Bank
31



wh e

w N

5.

Bank ma prawo zablokowdkarte z przyczyn zwjzanych z bezpiecastwem karty w przypadku podejrzenia dane karty zostaty
lub mogly zosta pozyskane przez osoby nieuprawnione 4atkarty postuguje s osoba nieuprawniona, w zyzku z podejrzeniem
nieuprawnionegoaycia karty lub umyinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transghkafnicze].

Bank informuje posiadacza rachunkw/tkownika karty o zamiarze zablokowania karty przgdj zablokowaniem,
a jezeli nie jest to maliwe ze wzgédow bezpieczestwa — niezwtocznie po jej zablokowaniu, telefoniezlub faksem.

. W przypadku potwierdzenia transakcji przez klierBank odblokowuje kagt o czym informuje niezwlocznie posiadacza

rachunku/aytkownika karty telefonicznie lub pisemnieivdadczenie klientaze nie potwierdza transakcji powoduje przeksztateni
blokady w zastrzeenie karty.

Rozdziat 2. Instrumenty ptatnicze — ustuga BLIK

§28
Bank umaliwia korzystanie z ustugi BLIK na zasadach agkoaych w niniejszym zaktzniku do Regulaminu.
Bank udostpnia ustug BLIK na podstawie wniosku zinego przez posiadacza rachunku.

. Z ustugi BLIK mog, korzyst& wytacznie wytkownicy, ktdrzy posiadgj wazng kart oraz dokonali aktywacji ustugi BLIK

w Portfelu SGB, zgodnie z przewodnikiem po aplikadiostpnionym na stronie internetowej Banku.

W celu korzystania z ustugi BLIKaytkownik powinien §cznie spetrii nastpujagce wymagania:

1) posiadé odpowiednio wyposane uradzenie mobilne powkzane z numerem telefonu operatora sieci telefomindrkowej,
prowadzcego dziatalné na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) posiadé rachunek w Banku, w giar ktérego bda realizowane transakcje BLIK,

3) posiadé na uradzeniu mobilnym zainstalowaraplikacg Portfel SGB,

4) aktywowa ustug BLIK w Portfelu SGB,

5) zaakceptowazasady funkcjonowania ustugi.

Uzytkownik jest zobowjzany do korzystania z ustugi BLIK w sposéb zgodrgbpwizujagcym prawem, niniejszym regulaminem i

przewodnikiem po Portfelu SGB.

§29

. W ramach ustugi BLIK mogby¢ realizowane nagpujace rodzaje transakciji:

1) wyptata gotéwki w bankomatach oznaczonych znakigrKB
2) wyptata gotowki w ramach ustugi cash back w punktia@ndlowo — ustugowych akceptaych BLIK,
3) platnci¢ za towary i ustugi w polskich ztotych:
a) w terminalach POS u akceptantow oznaczonychiemeBLIK,
b) przez internet u akceptantéw oznaczonych znaBelK,
4) przelew BLIK,
Uzytkownik maze realizowa transakcje w ramach ustugi BLIK do wysgkosalda dospnego na rachunku i w ramach limitow
okreslonych dla transakcji BLIK.
Bank udosipnia informacje o aktualnie obaoyxiujgcych limitach BLIK w niniejszym zatzniku do regulaminu, aplikacji Portfel
SGB i na stronie internetowej Banku.

Realizacja transakcji dokonywanych w ustudze BLIK
§30

. Transakcje w ustudze BLIK:

1) mog by¢ dokonywane w polskich ztotych,
2) s3rozliczane na rachunkach prowadzonych w polskictyeh.
Dokonupc transakcji w ustudze BLIK,aytkownik zobowgzany jest do jej autoryzacji na zasadach opisamyakt. 4.

. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia platniczeégtyczcego transakcji BLIK uznaje simoment dokonania autoryzacji

transakcji BLIK przez gytkownika.

Uzytkownik dokonuje autoryzacji transakcji BLIK — k@eptantow:

1) wyposaonych w terminal POS, wykomg nasg¢pujace czynnéci:
a) uruchamia Portfel SGB zzyciem kodu PIN dla aplikacji lub logowania biometzpego,
b) generuje kod BLIK w Portfelu SGB,
c) wprowadza kod BLIK na terminalu POS,
d) potwierdza transakeBLIK w Portfelu SGB,

2) umaliwiajgcych dokonanie transakcji BLIK w internecie, wykggainas¢pujagce czynnéci:
a) uruchomia Portfel SGB zyciem kodu PIN dla aplikacji lub logowania biomeizyego,
b) generuje kod BLIK w Portfelu SGB,
¢) wprowadza kod BLIK na stronie internetowej,
d) potwierdza transakeBLIK w Portfelu SGB.

Bank realizuje transakcje BLIK:

1) przez caj dokx,
2) wdniu jej otrzymania.

6. Bank odmawia przygia realizacji transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) rachunek wskazany do ustugi BLIK zostat zamgkyi

2) uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autorjyzeansakcji BLIK,

3) uzytkownik przekroczyt czas wskazany w Portfelu S@Bstorym powinien dokonazatwierdzenia transakcji,
4) przekroczony zostat czas wesci kodu BLIK,

5) kwota transakcji jest wgza od limitu BLIK,

8 Po udostpnieniu funkcjonalnéci przez Bank
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6) kwota transakcji jest wysza odsrodkéw dostgpnych na rachunku.

. Akceptant ma prawo odmaiMprzyijecia transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) wytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autorjyzeansakciji,
2) nie mana uzyskéa zgody Banku na realizacfransakcji BLIK.

. Anulowanie transakcji BLIK mdiwe jest do momentu dokonania przezytkownika autoryzacji transakcji BLIK; po dokonaniu

autoryzacji transakcji BLIK #ytkownik maze anulowd transakaej BLIK wytacznie u akceptanta, o ile akceptant oferujes tak
mozliwos¢.

§31

Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:

w

No gk

1) jest kodem jednorazowym waym maksymalnie 120 sekund od momentu jego wygeveatia, a informacja o zlhjacym sk
uptywie czasu jego waosci jest podawana w Portfelu SGB,
2) wygasa z uptywem czasu jegoamasci lub z chwib autoryzacji transakcji BLIK, do ktérej zostat wyggrowany.

§32

. Przelew BLIK®:

1) jest poleceniem przelewu wykonywanym na podstawspdzycji sktadanej w Portfelu SGB,
2) polega na przekazansbodkdéw piengznych na konto odbiorcy zarejestrowane w bazie poafiisystemu BLIK,
3) jest realizowany w czasie rzeczywistym w dniweloia dyspozycji przelewu.

. Realizacja przelewéw BLIK odbywagsivg nas¢pujacych zasad:

1) w systemie BLIK z jednym numerem telefonu komérkgwemaze by powigzany tylko jeden rachunek ptatniczy odbiorcy
przelewu BLIK,

2) otrzymywanie przelewow BLIK na rachunek, o ktérynowa w ust. 1 wymaga wyiania przez gytkownika w Portfelu SGB
zgody na powgzanie w systemie BLIK numeru telefonu komoérkowegpypisanego do BLIK z tym rachunkiem; informacja o
tym powgzaniu zostanie przekazana bankom uczesfojem w systemie BLIK w celu realizacji przelewow Bl

3) Bank uznaje kwat otrzymanego przelewu BLIK rachunekytkownika prowadzony w Banku, poaziany w systemie BLIK z
numerem telefonu, ktéry zostat wskazany w dyspozprzelewu BLIK, jako jego unikatowy identyfikator.

. W przypadku zmiany numeru telefonu komérkoweggtkownik powinien dokon& aktualizacji numeru telefonu komérkowego

przypisanego do BLIK w Banku.

Bezpdrednio po wykonaniu czynioi, o ktdrych mowa w ust. 3zytkownik otrzymuje w Portfelu SGB informacp powizaniu
nowego numeru telefonu komoérkowego z rachunkiergpsanym dla przelewow BLIK.

. Uzytkownik maze w kazdym czasie odwotazgod: na powgzanie w systemie BLIK numeru telefonu komérkowegoypisanego do

BLIK z rachunkiem prowadzonym przez Bank.

. Jezeli uzytkownik wyrazit zgo@d na otrzymywanie przelewéw BLIK a naphie odwotat ¢ zgod: to na rachunek przypisany do

Portfela SGB nie m@ otrzymywa przelewow, ktdrych unikatowym identyfikatorem jesimer telefonu.
Zasady bezpieczastwa
§33

. Uzytkownik jest zobowjzany do:

1) niezwlocznego zgtoszenia utraty, kradzieprzywtaszczenia albo nieuprawnionegiyaia urzdzenia mobilnego, na ktérym
znajduje s} aplikacja Portfel SGB z ustadBLIK,

2) niezwlocznego zgtoszenia nieuprawnionegpain Portfela SGB z ustygBLIK,

3) nieudos¢pniania Portfela SGB z ustydBLIK i kodu BLIK osobom nieuprawnionym,

4) przechowywania ugglzenia mobilnego, na ktérym zostat zainstalowanptf®loSGB z ustug BLIK z zachowaniem nailstej
starannéci.

. Zgloszenie utraty, kradzig, przywtaszczenia albo nieuprawnioneggaia urzdzenia mobilnego z zainstalowanym Portfelem SGB

z ustug BLIK nastpuje:
1) w oddziale Banku lub
2) telefonicznie pod numerami telefonéw:
a) zkraju—tel. 61 647 28 46. lub 800 888 888;
b) z zagranicy — tel. 00 48 61 647 28 46 lub 48 808 &%83;
wszystkie rozmowygnagrywane.

Numery telefonéw, o ktérych mowa w ust. 2, @dpsie g takze w komunikacie zamieszczonym w placéwkach Bankateratach
informacyjnych Banku oraz na stronie interneto®anku.

Na podstawie zgloszenia, o ktérym mowa ust. 2, Bamdtrzega ushggBLIK.

Zastrzeenie dokonane jest bezterminowo, powadujrak maliwosci dalszego korzystania z dotychczasowej ustugikBLI
Zastrzeenie ustugi BLIK nie mge by odwotane.

Po dokonaniu zastrzenia wytkownik maze wystpi¢ o dodanie nowej ustugi BLIK.

§34
Ze wzgkdow bezpieczstwa wykonywania transakcji, Bank ma prawo wproviddavotowe ograniczenia wysokd limitow
transakcji wykonywanych w ramach ustugi BLIK.

. Wysokai¢ limitéw transakcyjnych wskazana jest w Rozdziale 3

§35

° Po udosipnieniu funkcjonalnéci przez Bank
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Bank uprawniony jest do czasowego zablokowaniagugulK w przypadku:

1) uzasadnionych przyczyn zymianych z bezpiecastwem ustugi BLIK,

2) stwierdzenia dokonania lub proby dokonania trans@tdK przez osolg nieuprawnion,
3) uzytkowania ustugi BLIK w sposéb niezgodny z prawem,

4) umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanych trans&itdi.

. Uzytkownik powinien dbé o naleyte zabezpieczenie udzenia mobilnego, na ktérym znajduje Slortfel SGB z ustugBLIK

poprzez zainstalowanie aktualnych legalnych programntywirusowych.

. Nie nalezy instalow& na uradzeniu mobilnym nielegalnych, nieznanych programétizymywanych pocate-mail lub pobranych

ze stron internetowych.
Bank nigdy nie wymaga ujawnienia haset oraz zaliost@nia dodatkowego oprogramowania lub certyfikatow

. Uzytkownik nie powinien korzysta z Portfela SGB z ustag BLIK na urzdzeniu mobilnym z usugiymi fabrycznymi

ograniczeniami systemowymi.
Rozdziat 3. Portfel SGB
Zasady udostpniania, aktywacji i korzystania z ustug

§ 36
Portfel SGB jest udogpniany przez wydawclicencjonowanego.
Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Portf8l@B zgodnie z zasadami ofienymi w Przewodniku po Portfelu SGB.

. W celu umaliwienia funkcjonowania Portfela SGBzytkownik powinien spehdi wymagania techniczne oktene przez Bank w

Przewodniku po Portfelu SGB, z uwzdhieniem zapewnienia depu do internetu, co nie mie wptyw na wykorzystywanie limitu
transferu danych i ewentualne ponoszenie niemgtsh od Banku optat na rzecz dostawcow internetu.

Koszty transmisji danych wymaganych do pobranisstailacji, uruchomienia i korzystania z aplikacj pokrywane przez
uzytkownika na podstawie uméw zawartych przez niegostawg internetu.

. Bank udostpnia informacje o wymogach technicznych, jak i @sybie instalacji i obstugi Portfela SGB w placOatkeoraz na

stronie internetowej Banku.

. Uzytkownik jest zobowjzany do korzystania z Portfela SGB w sposéb zgadolyowgzujgcym prawem, niniejszym regulaminem i

Przewodnikiem po Portfelu SGB.
§ 37

. Bank udostpnia Portfel SGB w celu:

1) dodania kadej karty zblzeniowej posiadacza rachunkuaytkownika karty do Portfela SGB w celu uatisvienia dokonywania
ptatndci kar zainstalowas na uradzeniu mobilnym10 (karta stokenizowana);

2) korzystania z ustugi BLIK;

3) korzystania z ustug dodatkowych dla posiadaczyuakéw/uwytkownikéw kart.

. Warunkiem zainstalowania Portfela SGB jest posislanzdzenia mobilnego pozwalgjego na jego instalacjoraz whczonego

dostpu do bezprzewodowego internetu.

. Wymagania techniczne oldtene przez Bank i operatora, w tym uwatjhienie dosfpu do bezprzewodowego internetu, cozmo

mie¢ wptyw na wykorzystanie limitu transferu danychwemntualne ponoszenie niezatlgch od Banku optat na rzecz dostawcéw
internetu, warunkuaj prawidtowg instalacg i funkcjonowanie Portfela SGB.
Zaleca s} instalacg na uradzeniu mobilnym aktualnego oprogramowania antyvainesyo.

§ 38

. W Portfelu SGB posiadacz rachunkiytkownik karty mae stokenizowa zblizeniows kart debetow wydary w postaci karty

plastikowej.

. Karta stokenizowana dodana do Portfela SGB jesuimentem ptatniczym unibiwiajacym dokonywanie transakciji:

1) bezgotéwkowych w kraju za gragie autoryzowanych poprzez zi#nie uradzenia mobilnego do terminala POS;
2) gotowkowych w kraju i za granje- autoryzowanych poprzez zignie uradzenia mobilnego do bankomatu.

. Odstipienie od umowy o wydanie karty lub umowy ramowelypowiedzenie, rozwzanie lub wygéniccie ktdrejkolwiek z

powyzszych umow, skutkuje zastzamiem karty i powjzanych z nj tokendw oraz usueciem karty z Portfela SGB przez Bank.
Numer karty, PIN i limity transakcji, w przypadkuaity stokenizowanejgstakie same jak w przypadku karty wydanej w postaci
plastiku; zmiana PIN-u lub limitdw karty plastikojskutkuje taly sang zmiary w stosunku do karty stokenizowane.

Transakcje dokonane katokenizowas obcigzajg ten sam rachunek, do ktérego zostata wydana kaptastaci plastikowej.

. W przypadku stokenizowania w Portfelu SGBeeodj niz jednej karty zblieniowej, uytkownik, powinien wybra w aplikacji

mobilnej kart, ktorg bedzie dokonywdé transakcji za pomacurzadzenia mobilnego; w przypadku niedokonania wybealizacja

transakcji nagpi karty stokenizowa#yg  dodan do Portfela SGB [ ustawign jako domylna

do dokonywania transakcji.

Bank ma prawo zablokowamaozliwos¢ dokonywania transakcji ziniowych za pomegckarty stokenizowanej w Portfelu SGB ze

wzgledu na:

1) uzasadnione przyczyny zygane z bezpiechstwem karty dodanej do Portfela SGB lubaagizenia mobilnego, na kt6rym zostata
dodana karta stokenizowana,

2) podejrzenie nieuprawnionegozygia karty stokenizowanej dodanej do Portfela SGB lumyginego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji zidiniowej.

Bank odblokuje niezwtocznie mtiwos¢ dokonywania transakcji zbhkniowych kar stokenizowam w Portfelu SGB, jeeli

przestan istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady, wymienione w @st

Posiadacz rachunkuzytkownik karty stokenizowanej w Portfelu jest zohgmany zgtost Policji fakt nieuprawnionegozycia lub

dostpu do karty stokenizowanej w Portfelu SGB lub yr&radziey lub przywtaszczenia ugdzenia mobilnego ze stokenizowgan

10 Ustuga dosgpna po wdreeniu jej przez Bank
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karts; zdarzenie, o ktbrym mowa w zdaniu poprzegizaan powinno zosta niezwlocznie zgtoszone w Banku, jak réwnie
niezwiocznie powinna zostaastrzeona przez gytkownika karty - karta lub token.

10.Zastrzeenia karty lub tokena, o ktérych mowa w ust. 9,zn@dokoné u agenta rozliczeniowego Banku, przezyadblke, przez
siedem dni w tygodniu, pod numerami telefonéw:
1) z kraju — tel. (22) 515-31-50;
2) z zagranicy — tel. 00 48 22 515-31-50;
wszystkie rozmowygnagrywane.

Ustugi dodatkowe dosgpne w Portfelu SGB

§ 39

1. Portfel SGB stanowi dodatkowy elektroniczny kanasipu, za pérednictwem ktérego posiadacz rachunkytiiownik karty mae
aktywowa dostp do informacji w zakresie posiadanych kart, moilos¢pnychsrodkach i historii operacji dokonanych kart

2. Bank mae udostpni¢ dodatkowe ustugi w Portfelu SGB wymagzg autoryzacji klienta kodem SMS wystanym na nutakfonu
komérkowego wskazany przez posiadacza rachunktikiownika karty Bank mize udostpni¢ inne srodki autoryzacji opisane w
Przewodniku po Portfelu SGB.

3. Szczegodtowy zakres ustug dgmtych w aplikacji mobilnej okiéa Przewodnik po Portfelu SGB.

4. Przewodnik, o ktorym mowa w ust.s3anowi instrukej uzytkowania Portfela SGB i zmiany w nim wprowadzone wymagaj
powiadamiania klienta w trybie przewidzianym dlgukminu; aktualna téé Przewodnika po Portfelu SGB zamieszczona jest na
stronie internetowej Banku oraz jest dpsta w placowkach Banku.

5. Informacja o meliwosci rozszerzenia zakresu ustug apstych w Portfelu SGB przekazywana jest w PortféBBS

6. Posiadacz rachunkusytkownik karty wnioskuje o ustugi poprzez wprowadizedo Portfela SGB wymaganych danych dodggzh
karty: nr karty, data wanosci, kod CVC/CVV

7. Celem aktywacji ustug w Portfelu SGB Bank wysytak®MS na numer telefonu komdérkowego klienta, zrzagtniem § 2 ust. 2,
ktory klient wprowadza do Portfela SGB.

8. Jezeli klient nie wskazat w Banku numeru telefonu, torkm mowa w ust. 2, Bank w Portfelu SGB wskazujener, pod ktérym
mozna dokona telefonicznej aktywacji Portfela SGB.

9. Podczas aktywacji Portfela SGBytkownik nadaje kod dogpu do Portfela SGB, ktdry e zosté przez niego zmieniony.

10.Doskp do Portfela SGB mi® by czasowo zablokowany przezytkownika w sposéb analogiczny dla zastetekart opisany w 8§
25niniejszego zatznika.

11.W przypadku zablokowania Portfela SGB przegtikownika informacje o sposobie pgsbwania w takiej sytuacji zawartg s
Przewodniku, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 niniejszeggrziatu.

Rozdziat 4.

Standardowe limity dzienne wyptat gotowki i operadjbezgotowkowych dokonywanych
przy uzyciu kart debetowych
Rodzaj karty Dzienny limit Dzienny limit
wyptat gotéwki transakcji bezgotéwkowych
Karty do rachunkéw w ztotych

Karty z funkcp zblizeniowg 2.000 ztotych 5.000 ztotych

Karty do rachunkoéw rozliczeniowych w walutach wymanych
Karty z funkcja zblieniowg 450EUR/400GBP/550USD 1100EUR/1000GBP/1400USD

Instrumenty ptatnicze — ustuga BLIK

BLIK - dzienny limit globalny
10.000 ztotych

1. Limit kwotowy pojedynczej idcznej kwoty transakcji zbieniowej wynosi 50 zlotych. Za gragiobowizuje limit ilosciowy i
wynosi 3 transakcje.

2. Limit kwotowy pojedynczej transakcji w ustudze BLKez potwierdzania PIN-em do aplikacji Portfel S@@nosi 50 ztotych lub 3
transakcje.

2.000 ztotych 5.000 ziotych

Zalgcznik nr 3 do Regulamifwiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunlamwkdwych dla klientéw instytucjonalnych
Zasady udosgpniania i funkcjonowania elektronicznych kanatow destepu

Rozdziat 1. Udosgpnienie i warunki korzystania z ustug bankowdci elektronicznej
§83

1. Bank mae swiadczy ustugi w zakresie obstugi produktow i ustug z@rpdnictwem nasgpujacych elektronicznych kanatéw
dostpu:
1) bankowd¢ elektroniczna (serwis internetowy) - dgstdo rachunku poprzez sieternet;
2) serwis SMS uzyskiwanie krétkich informacji tekstakyzwihzanych z operacjami na rachunku w formie wiad&h8MS.

2.  Bank umaliwia dostp do informacji o produktach i ustugach oraz kohtakonsultantami Banku przez Call Center.

3. Wykaz produktéw i ustug doginych za pérednictwem bankowdi elektronicznej oraz warunki korzystania z ushlgesla
Przewodnik dla klienta publikowany na stronie inetowej Banku.

4. Kanat www, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1, jest dpsty w dwdch wariantach:
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1) wariant | - z jednoosobayub wieloosobow autoryzacj dyspozycji; z zastrzeniem,ze realizacja przelewu typu pay by
link, zaktadanie i zrywanie lokat, oraz zémie dyspozycji dotadowania telefonu komérkoweganaygaj; kazdorazowo
jednoosobowej autoryzacji zionej dyspozycji, z zastosowaniem wymaganych przeikBnetod uwierzytelnianig

2) wariant Il - z jedno lub wieloosobawautoryzaci dyspozycji dla wszystkich rodzajow dyspozycji zstwesowaniem
wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania.

§84

Ustugi bankowsci elektronicznej mog by¢ udostpniane wyhcznie w przypadku posiadania przez posiadacza néchu
biezacego prowadzonego w ztotych; Bank iaaudostpni¢ elektroniczne kanaly dagiu dla posiadaczy innych rachunkow bez
wymogu posiadania wgj wymienionych produktow, o czym poinformuje neoste internetowej Banku.

Zakres ustugi mze ulec zmianie na wniosek posiadacza rachunku.

Posiadacz rachunku m® wnioskowd o udosgpnienie kolejnych ustug i zawietaimowy za pérednictwem elektronicznych
kanatow dosfpu o ile taki sposéb zostat udgshiony przez Bank; informacje o ofercie oraz gpaych sposobach zawierania
umow okrala Przewodnik dla klienta.

Bank mae udostpni¢ Kantor SGB dla fytkownika systemu dlazaytkownika systemu korzystajego z Wariantu'f; zasady
Swiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustugi banémivelektronicznej stanowizahcznik nr 4 do regulaminu.

Zakres ustugi udogpniany przez Bankaytkownikowi systemu okrga posiadacz rachunku we wniosku.

Bank mae udostpni¢ wzytkownikowi systemu wzszy zakres ustugi hiwynikatby on z wniosku, jeli decyzja Zargdu Banku o
ograniczeniu zakresu ustugi uzasadniona jestediaghi bezpieczestwa Banku lub ocendotychczasowej wspétpracy z posiadaczem
rachunku.

§85

Bank mae umaliwi¢ korzystanie z ustugi przyzyciu tych samychsrodkéw identyfikacji elektronicznej posiadaczowi
rachunku, bdacemu réwnocz@ie posiadaczem/petnomocnikiem do innego rachunku .

Okreslone przez Bank standardowe limity pojedynczej apgroraz limity wszystkich operacji dokonywanychciggu dnia za
pasrednictwem elektronicznych kanatéw dgst podanesgsw Rozdziale 7 niniejszych zasad.

Posiadacz rachunku m®wnioskowa o indywidualne ustalenie limitéw, o ktérych mowaust. 2

Bank mae okreli¢ inng wysoka¢ limitéw, o ktérych mowa w ust. 2.

§ 86

Zmiana zakresu ustugi przez Bank wymaga zachowaarankow i trybu przewidzianego dla zmiany reguliami
§ 87

Wszelkie dwiadczenia woli skladane wobec Banku przeytkownika systemu w postaci elektronicznefp wazne i wigzace pod
wzgledem prawnym dla posiadacza rachunkuglieprzy wyciu srodkéw identyfikacji elektronicznej dokonana zoatgloprawna
identyfikacja uytkownika systemu skladgijego &wiadczenie woli, z zastosowaniem wymaganych przeankB metod
uwierzytelniania, przy uwzgtinieniu wymogow silnego uwierzytelniania, o ktérymowa w 8 9 ust. 3 i ust. 5.

§ 88

1. Bank uruchamia ustugi i aktywuje odpowiedni elektozny kanat dogpu w terminie okrlonym w umowie.

2. Korzystanie z ustugi nidiwe jest po aktywowaniu elektronicznych kanatéwsglpu po spetnieniu wymagatechnicznych,
okreslonych dla kadego z kanatow w Przewodniku dla klientidostpnionym na stronie internetowej Banku oraz wydavaama
zyczenie klienta przy zawarciu umowy.

3. W przypadku dokonywania transakcji przezythownika systemu:

4) zaleca si korzystanie z zaufanych komputeréw posiadggh aktualne oprogramowanie antywirusowe;

5) nalezy sprawdzt czy transmisja jest szyfrowana protokotlem SSL (é®ecure Socket Layer), ktéry zapewnia po&éno
i integraln@g¢ transmisji danych;

6) nie naley korzysta z otwartych i niezabezpieczonych sieci.

4. Uzytkownikiem systemu, nigldgcym posiadaczem rachunku #Boby wylacznie osoba, ktérej posiadacz rachunku udzielit

petnomocnictwa statego, chyba z tréci umowy wynika inaczej; aytkownikiem systemu mi@ by¢ réwniez inna osoba wskazana
przez posiadacza rachunku, riddca petnomocnikiem statym, ktpposiadacz rachunku wskazat jako pasywnegyikawnika
systemu.

5.  Warunkiem korzystania z ustugi jest obstuga plikdaekiesw przeghdarce internetowej; szczegétowe informacje dajyezodzaju
stosowanych plikéwookiesoraz celu ich wykorzystywania deghe g na stronie internetowej Banku.

§ 89

1. Uzytkownik systemu/pasywnyzytkownik systemu ma obowiek korzystéd z elektronicznych kanatéw depu zgodnie z
umowg i regulaminem oraz zabezpiec¢aytrzymanesrodki identyfikacji elektronicznej przed depem 0s6b trzecich i zapewni
poufna¢ tychsrodkdw lub danych w nich zawartych.

2. Z chwilg otrzymaniasrodkéw identyfikacji elektronicznej, aytkownik systemu/pasywnyzytkownik systemu przyjmuje do
wiadomaci, iz ze wzgédéw bezpieczestwa poszczegolnyckrodkéw identyfikacji elektronicznej nie wolno preatmywa
razem ze sap

3. Bank zapewnia zytkownikowi systemu nafgita ochrore indywidualnych danych uwierzytelnigiych, o ktérych mowa w § 9
ust. 6. Indywidualne dane uwierzytelnjeg¢ g dostpne wyhcznie dla aytkownika systemu uprawnionego do korzystania
nich.

4. Uzytkownik systemu/pasywnyzytkownik systemu uzyskuje degt do rachunku on-line za pompadostpnionychsrodkéw
identyfikacji elektronicznej.

1 0d dnia 7.09.2019 r. realizacja przelewéw typubyagt kedzie dostpna wyhcznie dla uytkownikéw systemu posiadajych uprawnienia do
jednoosobowej akceptacji przelewow
12 Bank mae udosgpni¢ Kantor SGB dla iytkownikéw systemu korzystgje z Wariantu Il o czym poinformuje na stronie ingtowej Banku.
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Rozdziat 2. Dyspozycje skltadane zanednictwem elektronicznych kanatéw depu
§ 90

1. Uzytkownik systemu mie sktadé w systemie dyspozycje z rachunkéw.

2. Do dysponowania rachunkami zaspadnictwem elektronicznych kanaléw dgai maj zastosowanie ogélne zasady dotyez
dysponowania rachunkami oklene w Rozdziale 2 regulaminu oraz postanowieniachote, dotycgce poszczegdinych
rodzajéw rachunkéw z zastzmmniem postanowie 8 9 - § 13 niniejszych zasad oraz sposobu posagavsg danym
elektronicznym kanatem degiu opisanym w Przewodniku dla klienta.

3. Bankswiadczy ustug oferowan przez integratorOw pfatdoi internetowych, ktérzy inicjaj ptatndgci w formie przelewdw typu
pay by link we wspotpracy z Bankiem w ramach Watial, o ktérym mowa w 81 ust. 4 pkt 1; ww. ustugmze by
$wiadczona w ramach Wariantu Il po udgstieniu ustugi przez Bank, o czym poinformuje rarsie internetowej Banku.

4. Bank realizuje zlecenie platnicze inicjowane prdestawcowswiadczicych ustug inicjowania transakcji ptatniczej zgodnie z
zapisami przypisu nr 12

5. Zgody na wykonanie transakcji ptatniczejtkownik systemu mie udzielé rowniez za pdrednictwem dostawc§wiadczicego
ustug inicjowania transakcji ptatniczej.

6. W przypadku inicjowania transakcji przez dostawiadczcego ustug inicjowania transakcji lub przez odbiertub za jego
pasrednictwem, posiadacz rachunku nie z@ocodwotd zlecenia ptatniczego po udzieleniu dostaweyiadczcemu ustug
inicjowania transakcji zgody na zainicjowanie trakgi albo po udzieleniu odbiorcy zgody na wykomatnansakcji.

7. Pasywny aytkownik systemu nie m@ autoryzowé&dyspozycji.

8. Bank umadaliwia skladanie w serwisie internetowym:

1) wymiare walut w Kantorze SGBaytkownikom systemu, ktérym Bank udeghit ustug:
2) wnioskow o zainstalowanie terminala POS; Bankenadostpni¢ w serwisie internetowym inne wnioski

§91

1. Wszelkie dyspozycje i zlecenia ptatnicze w systemigtkownik systemu sklada Bankowi w postaci elekitangj, po jego
uwierzytelnieniu, w sposob urdawiajgcy Bankowi jego identyfikagji zapoznanie siz trecig dyspozycji; wyej wymienione
dyspozycje spehigjwymagania formy pisemnej w zakresie, w jakimgvayigzek z czynnéciami bankowymi.

2. Po zlaeniu dyspozycji lub zlecenia ptatniczego w systemugtkownik systemu dokonuje ich autoryzacji przyyciu srodkéw
identyfikacji elektronicznej, z zastosowaniem wymagch przez bank metod uwierzytelniania, z zagénzem ust. 3.

3. Bank stosuje silne uwierzytelniaffew przypadku gdy zytkownik systemu:

1) uzyskuje dosip do swojego rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje transakgj ptatnicz;

3) przeprowadza za pomgckanatu zdalnego czynify ktdra mae wigzal si¢ z ryzykiem oszustwa zwianego z
wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych nagtg,

za wyptkiem sytuacji nie wymagagych silnego uwierzytelniania wskazanych w ust 4.

4. Bank mae nie stosowasilnego uwierzytelniania w nagtujgcych przypadkach:

1) dostpu wytkownika systemu do jednej z wymienionychzgji pozycji w trybie online lub do obu tych pozydjez
ujawniania szczegdlnie chronionych danych datggeh ptatndci:
a) salda rachunku,
b) transakcji ptatniczych przeprowadzonych wgei ostatnich 90 dni za preednictwem rachunku, z zastvemiem ust. 5;

2) inicjowania transakcji, ktérej odbiorca znajduje sa liscie zaufanych odbiorcéw utworzonej uprzednio praiggkownika
systemu;

3) inicjowania kolejnych transakcji natgcych do serii transakcji cyklicznych, opieweych na ¢ samy kwote na rzecz tego
samego odbiorcy;

4) jezeli uzytkownik systemu inicjuje transakcptatniczy w sytuacji, gdy ptatnik i odbiorcaadg sam osoly fizyczmg lub
prawry i oba rachunki ptatniczegprowadzone przez tego samego dostangtug ptatniczych prowadeego rachunek;

5) inicjowania zdalnej transakcji, kigBank uzna za charakteryagy sic nikim poziomem ryzyka zgodnie z mechanizmami
monitorowania transakcji .

5. Bank stosuje silne uwierzytelnianieytkownika systemu, jeeli spetniony jest ktérykolwiek z nagtujacych warunkéw:

1) uzytkownik systemu uzyskuje destdo informacji okrélonych w ust. 4 pkt 1 lit. ) w trybie online pazrpierwszy;

2) mineto wiecej niz 90 dni odlgd wzytkownik systemu po raz ostatni uzyskat @pstlo informacji okréonych w ust. 4 pkt 1
lit. b) w trybie online oraz odjd ostatni raz zastosowano silne uwierzytelnianigkownika systemu.

6. Autoryzacja dyspozycji sktadanych zaspdnictwem bankow&ei elektronicznej (serwisu internetowego) odbywamprzez
podanie nagpujacych danych uwierzytelniggych:

1) dla wariantu I, o ktérym mowa w § 1 ust. 4 pkt Jppez:
a) hasta do tokena i aktualnego wskazania tokeng lub
b) uzycie aplikacji mobilnej Token SGB (Token SGB) i RIMo Tokena SGB; (wymogi dotygze instalacji Tokena SGB
na uradzeniu mobilnym opisane sv Przewodniku dla klienta) lub
c) kodem SMS i hastety
2) dla wariantu II, o ktbrym mowa w § 1 ust. 4 pkt@opzez aycie:

13 Metoda stosowana po jej wprowadzeniu przez Bankigjpéniej niz od dnia 14 wrzénia 2019 r. (dzig, do ktérego spetnione powinny zasta
wymogi wynikapce z ustawy o ustugach ptatniczych wprowadzonenastadnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugdatniczych oraz
niektérych innych ustaw Dz.U. z 2018 r. poz. 108%m. )

14 Metoda stosowana po jej wprowadzeniu przez Bankiejpéniej niz od dnia 14 wrzénia 2019 r. (dzi, do ktdrego spetnione powinny zaosta
wymogi wynikapce z ustawy o ustugach ptatniczych wprowadzonenastadnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugdatniczych oraz
niektorych innych ustaw Dz.U. z 2018 r. poz. 10&5m.)

15 Token dostpny jest wyhcznie dla dotychczasowych klientéw do dnia 13 wmize 2019 r. W miejsce utraconego/zniszczonego ®iBamk
udostpniasrodki identyfikacji elektronicznej dogine w ofercie banku

18 \W celu autoryzacji zayciem kodéw SMS najpidiej od dnia 13 wrzmia 2019 r. bdzie wymagane podanie hasta statego i kodu SMS,
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10.

a) karty chipowej oraz numeru PtNub

b) aplikacji mobilnej Token SGB (Token SGB) i PIN dokena SGB,
chybaze Bank udosgpni innesrodki identyfikacji elektronicznej, ktérey®pisane w Przewodniku dla klienta.
Autoryzacja dokonana przezyikownika jest rownoznaczna z poleceniem Bankovkah@ania okrélonej czynndci i stanowi
podstaw jej dokonania.
Bank przesyla kody autoryzacyjne wykorzystywaneypstosowanych metodach uwierzytelniania na numdéefaieu
komarkowego, ktéry ytkownik systemu wskazat w umowie, karcie informaeylub druku petnomocnictwa.
Bank mae wprowadzi, wycofat oraz zmieni rodzaj stosowaneg@rodka identyfikacji elektronicznej poprzez udgstienie
ich wzytkownikowi systemu oraz zawiadomieniezytkownika systemu o dokonanej zmianie; informacjastosowanych
srodkach identyfikaciji elektronicznej jest zamiesata w Przewodniku dla klienta oraz na stronie imt&wwej Banku.
Uzytkownik systemu mie zmiené metod autoryzacji na metedza pomog Tokena SGB za poednictwem CallCenter, §&
wskazat w Banku nr telefonu komérkowego, o ktérywwa w ust 8.

§92

Jezeli z postanowig@ umowy, regulaminu lub obowiujacych przepisbw prawa nie wynika nic innego, chwilozenia przez
uzytkownika systemu @viadczenia w postaci elektronicznej, w szczegétnatozenia dyspozycji lub dokonania jakiejkolwiek
czynnaci faktycznej, jest moment zarejestrowania odpowield danych w systemie i przyjia tego éwiadczenia przez serwer
Banku.

§93

Realizacja dyspozycji sktadanych zammnictwem elektronicznych kanatéw dgst odbywa si na drodze elektronicznej, przy
czym wytkownik systemu zobowruje sé do stosowania zasad autoryzacji obmwjacych dla danego elektronicznego kanatu
dostpu.

Autoryzowane zlecenie platnicze nie reaosta odwotane, za wyjkiem sytuacji okrélonych w § 24 ust. 6-9 regulaminu.

§94

Przyjecie do realizacji dyspozycji ztonej za pérednictwem elektronicznych kanaléw dgsi Bank potwierdza w formie
informacji wysytanej za pwednictwem tego kanatu.
W przypadku nieprzygia przez Bank dyspozycji ztonej za pérednictwem elektronicznych kanatéw dgst z powodu:
1) jej niekompletnéci;
2) zilozenia dyspozycji sprzecznych ze spb
3) podania nieprawidtowego numeru rachunku odbiorcy;
4) brakusrodkow pien¢znych dla realizacji dyspozycji ;
5) lub innych okolicznéci uniemaliwiajacych jej przygcie przez Bank;
uzytkownik systemu/pasywny zytkownik systemu otrzyma za grednictwem elektronicznego kanatu dgmst informacg o
fakcie iprzyczynie niezrealizowania dyspozycji wrrhie wigciwej dla danego elektronicznego kanatu st lub od
pracownika placéwki Banku.
§95

Bank ma prawo odmowy wykonania dyspozycjizzioej i uwierzytelnionej w systemie w przypadku:
1) gdy zaistniate okoliczniwi uzasadniaj watpliwosci, co do:

a) ztozenia lub uwierzytelnienia dyspozycji przezytkownika systemu,

b) zgodndci dyspozycji z obowjzujgcymi przepisami prawa,
2) gdy kwota lub kwoty dyspozycji oraz natee Bankowi prowizje i optaty przekraczajostpnesrodki.
Bank ma prawo odmowy wykonania lub wprowadzeniaatkalvych ogranicze i zabezpiecze w stosunku do dyspozyciji
skladanych za poednictwem elektronicznych kanatéw dgsi, w przypadku wyspienia wanych okolicznéci
uniemaliwiajacych wykonanie tych dyspozyciji, tj. przeszkdd natiechnologicznej, wzgtow bezpieczistwa lub sprzeczrioi
tresci dyspozycji z wizacymi wzytkownika systemu postanowieniami uméw zawartychBankiem lub regulacjami
obowigzujacymi w Banku.

Rozdziat 3. Korzystanie z ustug bankafgbelektronicznej
§ 96

. W celu korzystania z ustugi w ramach danego elektemego kanatu dogtu, wytkownik systemu/pasywnyzytkownik systemu

zobowgzany jest pogpowa: zgodnie ZPrzewodnikiem dla klienta.

. W przypadku korzystania przezyikownika systemu ze spersonalizowanego kanatufomleznego Call Center wszystkie

rozmowy g nagrywane.
§ 97

. Za pgarednictwem elektronicznych kanaléw dgst wytkownik systemu/pasywnyzytkownik systemu uzyskuje dest do

wszystkich rachunkéw otwartych przed dniem aktywoiaaustugi oraz do rachunkéw otwartych w termin@&rmejszym, po
aktywowaniu ustugi i otrzymaniu komplegtodkow identyfikacji elektronicznej, z zastéamiem postanowieust. 2.

. Bank, na wniosek posiadacza rachunkuzenograniczy dostp do rachunkéw, za grednictwem elektronicznych kanatow

dostpu.

Rozdziat 4. Ograniczenia w korzystaniu z ustug bankxci elektronicznej
§ 98
Bank jest zobowizany zablokowadostp do systemu w jednym z nagtijacych przypadkow:

17 Karta chipowa dospna jest wydcznie dla dotychczasowych klientéw do dnia 13 wmize 2019 r. W miejsce utraconej/zniszczonej karty
chipowej Bank udogpniasrodki identyfikacji elektronicznej dogtne w ofercie banku
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1) zlozenia przez zytkownika systemu/pasywnegawikownika systemu dyspozycji zablokowania ¢pstdo systemu;

2) zastrzeeniasrodka identyfikacji elektronicznej;

3) kolejnego trzykrotnego wpisania nieprawidtowegotha®stpu.

. Bank ma prawo gzciowo ograniczy lub zablokowa dostp do systemu i/lub czasowo zabloka@waykonanie dyspozyciji w

nastpujacych przypadkach:

1) uzasadnionych przyczyn zyganych z bezpiecastwem srodka identyfikacji elektronicznej tzn. uzyskaniaformaciji, ©
dyspozycje w systemie skladang grzez osoby nieuprawnione z wykorzystaniéradkdw identyfikacji elektronicznej
wydanych aytkownikowi systemu;

2) podejrzenia nieuprawnionegayeia srodka identyfikacji elektronicznej lub urfipego doprowadzenia do nieautoryzowanej
transakcji ptatniczej;

3) powziecia informacji 0 zagreeniu bezpieczestwa dyspozycji;

4) dokonywania czynn@i konserwacyjnych systemu lub innych systeméwitéematycznych, zwgzanych z wykonaniem
umowy, 0 czym Bank z wyprzedzeniem poinformujerdiéena stronie internetowej Banku;

5) dokonywania czynni@i majgcych na celu usuegie awarii, usterek lub nieprawidiodm dziatania systemu lub innych
systemow teleinformatycznych, zyganych z wykonaniem umowy;

6) wymiany stosowanyckrodkéw identyfikacji elektronicznej, o czym Bankvwyprzedzeniem poinformuje klienta pisemnie lub
na stronie internetowej Banku.

. Bank mae uchylt ograniczenie albo blokadlostpu do systemu w przypadku, o ktérym mowa w ustki2lpjezeli na wniosek

zlozony przez posiadacza rachunku Bank wyédgkownikowi systemu nowérodki identyfikacji elektronicznej unitiwiajace

bezpieczne korzystanie z ustugi.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-6 anigzenie lub blokada degiu do systemu i/lub czasowa blokada dyspozyciji

nastpuje przez maiwie krétki okres niezbdny do usuricia przyczyny ograniczenia lub blokady.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-3 uehig:

1) ograniczenia lub blokady degiu do systemu nagiuje na podstawie telefonicznej lub zdmej w siedzibie lub dowolnej
placéwce Banku dyspozyciji klienta;

2) czasowej blokady dyspozycji nastije po telefonicznym lub pisemnym kontakcie pracika& Banku z klientem i po
potwierdzeniu przez klienta zonej dyspozycji.

Rozdziat 5. Zastrzegan&odkow identyfikacji elektronicznej
§99

. Srodek identyfikacji elektronicznej mie zosta zastrzeony przez:

1) Bank - zgodnie z postanowieniami § 18;

2) uzytkownika systemu/pasywnegaytkownika systemu.

. Na wniosek posiadacza rachunku Bank:enpastrzec wszystkigodki identyfikacji elektronicznej wydane do raclun

§100

. W przypadku utraty, kradztg, przywlaszczenia albo nieuprawnionegayaia s$rodka identyfikacji elektronicznej lub
nieuprawnionego dogbu do srodka identyfikacji elektronicznejzytkownik systemu/pasywnyzytkownik systemu powinien
niezwiocznie telefonicznie powiadoéind tym fakcie Bank, poda¢ swoje dane personalne; powiadomienie jest jechrze z
zastrzeeniem tegarodka.
. Zastrzeenia, o ktérym mowa w ust. 1, rhta dokonywé osobécie w placéwce Banku oraz zagpednictwem Call Center lub
pod innymi numerami telefonéw wskazanymi i aktuaanymi przez Bank w formie komunikatu w placéwkd&dmku lub na
stronie internetowej Banku.
. Bank ma prawo zmiany numeréw telefonow, pod ktérgmkonywane & zastrzeenia srodkéw identyfikacji elektronicznej; w
razie skorzystania z tego uprawnienia, Bank powisidazytkownika systemu/pasywnegayikownika systemu o dokonanej
zmianie drog elektronicza na adres elektroniczny wskazany przez posiadacdainku lub w formie komunikatu przekazanego
za pgrednictwem whaciwego elektronicznego kanatu degst.
. Zastrzeenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie moby odwotane i powoduje niemoos¢ dalszego postugiwaniagssrodkiem
identyfikacji elektroniczne;j.
. W przypadku zastrzenia srodka identyfikacji elektronicznej, posiadacz rackw mae wystpi¢c z wnioskiem o wydanie
nowegosrodka identyfikacji elektronicznej.
. Do chwili otrzymania powiadomienia, o ktorym mowaugt. 1, Bank nie ponosi odpowiedziadooza informacje uzyskane przez
osoby trzecie lub operacje wykonane przez Bank adstawie dyspozycji zimnych przez te osoby, 7eli w wyniku
nieuprawnionego aycia przez te osobyrodkow identyfikacji elektronicznej, system zidefikpwat podmiot sktadajcy
oswiadczenie woli, jako uprawniony do zienia takiego wiadczenia woli zgodnie z umaw
. Uzytkownik systemu/pasywnyzytkownik systemu ponosi odpowiedziakéoza wszelkie skutki ¢mace nasfpstwem uycia
przez osoby nieuprawniorieodkOw identyfikacji elektronicznej lub niedopetnia przez aytkownika systemu obowzkéw, o
ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

§101

. Bank ma prawo zastrzémdek identyfikacji elektronicznej w przypadku:

1) wygasniecia lub rozwizania umowy;

2) uzasadnionych przyczyn zymianych z bezpiecastwem srodka identyfikacji elektronicznej tzn. poweia informacji o
wejsciu w posiadaniérodkow identyfikacji elektronicznej oséb nieupraamych;

3) podejrzenia nieuprawnionegayeia srodka identyfikacji elektronicznej lub urélpego doprowadzenia do nieautoryzowanej
transakcji ptatnicze;j.

. Bank informuje posiadacza o zamiarze zasgm@msrodka identyfikacji elektronicznej w przypadkachredonych w ust. 1 pkt 2

i 3, przed jego zastrzeniem, a jeeli nie jest to maliwe - niezwlocznie po jego zasteaniu, telefonicznie lub faksem.
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3. Bank nie przekazuje informacji o zastieaiu, jereli przekazanie tej informacji byloby nieuzasadeiome wzgiddw
bezpieczastwa lub zabronione na mocy etinych przepiséw.

Rozdziat 6. Udogpnianie informacji na potrzebywiadczenia ustug inicjowania transakcji ptatniczychustug dosgpu do
informacii o rachunku. Potwierdzanie dogpnasci srodkéw na rachunkd®.

§102

1. Bank mae udostpni¢ dostawcyswiadczcemu ustugi dogpu do informacji o rachunku, na podstawie viegraej przez
uzytkownika systemu korzystgjego z serwisu internetowego, zgody na gmsko informacji o rachunku oraz transakcjach na
tym rachunku w zakresie nie mniejszyn przez serwis internetowy.

2. Doskp do informacji na rachunku, o ktorym mowa w ustjdst réwnie¢ mozliwy w przypadku dostawcow inicjggych
transaka} ptatnicz dla wytkownikow systemu korzystajych z serwisu internetowego.

3. Bank na wniosek dostawcy wydaggo instrumenty ptatnicze oparte na karcie pta@jjmniezwlocznie potwierdza depnasé¢
na rachunku ptatniczym ptatnika kwoty niedbej do wykonania transakcji ptatniczej realizowameparciu o ¢ kart jezeli:

1) rachunek ptatniczy ptatnika Zytkownika systemu) jest daginy on-line w momencie wygiowania z wnioskiem oraz

2) phatnik (wytkownik systemu) udzielit Bankowi zgody na udzig& odpowiedzi na wnioski dostawcy wygeggo
instrumenty platnicze oparte na karcie ptatnicasydzce potwierdzeniaze kwota odpowiadaga kwocie okrélonej w
transakcji ptatniczej realizowanej w oparciuedkart jest dosgpna na rachunku ptatniczym ptatnikaytkownika systemu),
oraz

3) zgoda, o ktorej mowa w pkt 2, zostata udzieloregmwysapieniem z pierwszym wnioskiem dotyeym potwierdzenia.

4. Dostawca wydagcy instrumenty platnicze oparte na karcie platrjicmeze wystpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 3,
jezeli:

1) ptatnik (wytkownik systemu) udzielit temu dostawcy zgody ngstepowanie z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 3, oraz

2) phatnik (wytkownik systemu) zainicjowat transakgptatnicz realizowag w oparciu o katt ptatniczy na dag kwote przy
uzyciu instrumentu platniczego opartego na tej kangidanego przez danego dostawaraz

3) dostawca uwierzytelni siebie wobec Banku przede@m wniosku, o ktérym mowa w ust. 3, oraz w spolsézpieczny
porozumiewa si z Bankiem.

5. Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 3, polega naieldniu odpowiedzi .tak” albo ,nie” i nie obejmujpodania salda
rachunku. Odpowiedzi nie przechowuje; sani nie wykorzystuje do celéw innych znwykonanie transakcji pfatniczej
realizowanej w oparciu o karptatnicz.

6. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 3, nie ufiwia Bankowi dokonania blokadgrodkéw pienéznych na rachunku
ptatniczym ptatnika.

7. Pilatnik (wytkownik systemu) meze zwrdcé sie do Banku o przekazanie mu danych identyfikygh dostawe, o ktdrym mowa
w ust. 4, oraz udzielonej odpowiedzi, o ktérej mowast. 5.

8. Bank mae odméwte dostawcyswiadczicemu ustug dostpu do informacji o rachunku lub dostawéwiadczcemu ustug
inicjowania transakcji ptatniczej depu do danego rachunku pfatniczego z obiektywniesadwaionych i nalgcie
udokumentowanych przyczyn zganych z nieuprawnionym lub nielegalnym @pstm do rachunku przez takiego dostewe
tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji ptai@j. W takim przypadku Bank w uzgodniony sposdbrimuje ptatnika o
odmowie dostpu do rachunku i jej przyczynach. Informacja taileojest to maliwe, jest przekazywana ptatnikowi przed
odmowg dostpu, a najpéniej bezzwlocznie po takiej odmowie, niezpéej jednak ni w dniu roboczym nagpujagcym po dniu
takiej odmowy, chybae jej przekazanie nie byloby wskazane z obiektyvazi@sadnionych wzeliéw bezpieczestwa lub jest
sprzeczne z odbnymi przepisami. Dostawca prowady rachunek umdiwia dostawcyswiadczcemu ustug dostpu do
informacji o rachunku oraz dostawéwiadczcemu ustug inicjowania transakcji ptatniczej dest do rachunku ptatniczego
niezwiocznie po ustaniu przyczyn uzasadytggh odmow.

Rozdziat 7. Standardowe limity pojedynczej operaciiz limity wszystkich operacji wggju dnia dokonywanych za
pasrednictwem elektronicznych kanatéw depu

Limit pojedynczej operacji Limit wszystkich operacji w ciagu dnia

50.000 ztotych 50.000 ztotych

Limity dotyczg operacji na rachunku. W przypadku operacji dokaamyyeh z rachunkéw w walucie obcej, innef fILN, kwota
limitu przeliczana jest wg kurswedniego z dnia wykonania operaciji.
Zalgcznik nr 2 do Regulamifwiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunlamwkdwych dla klientéw instytucjonalnych

Zasady$wiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankowéci elektronicznej
Postanowienia ogolne i definicje
§1

1. Niniejszy dokument oki&a zasadyswiadczenia przez Bank ustugi Kantor SGB, ufivaiajgcej klientom wymian walut
(kupno lub sprzeda z rozliczeniem w formie bezgotéwkowej, zaspnictwem bankowai elektronicznej, zwany w dalszej
czeSci zasadami.

2. Zasady uytkowania Kantoru SGBasopisane w Instrukcjizytkowania Kantoru SGB, zwana dalej ,instruKgjinstrukcja jest
dostpna na stronie internetowej Banku

18 Ustuga dosipna po wprowadzeniu jej przez Bank tj. niezmiéj niz od dnia 14 wrzenia 2019 r. (dzig, do ktérego spetnione powinny zasta
wymogi wynikapce z ustawy o ustugach ptatniczych wprowadzoneagstadnia 10 maja 2018 r. 0 zmianie ustawy o ustugdatmiczych oraz
niektorych innych ustaw Dz.U. z 2018 r. poz. 10&%m. )
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Udostepnienie i korzystanie z Kantoru SGB

§2

1. Warunkiem korzystania z Kantoru SGB jest:

1) posiadanie rachunku lbigcego lub pomocniczego oraz co najmniej jednegouraal biezgcego w walucie wymienialnej
dla ktérej Bank oferuje Kantor SGB;

2) Kkorzystanie z ustug bankowa elektronicznej w Wariancie |;

3) udostpnienie rachunkow, o ktérych mowa w pkt 1) w bankéeielektronicznej;

4) udostpnienie Kantoru SGB przez Bankytkownikowi systemu.

2. Kantor SGB jest dogpny dla posiadacza rachunku oraz petnomocnikagsiakd6rzy korzystajz bankowdci elektronicznej i
ktorzy ztazyli wniosek.

3. Udostpnienie Kantoru SGB nagiuje na podstawie wniosku zimnego:

1) w placéwce Banku — poprzez zémie podpisu przez osoby upawmane do reprezentowania klienta;

2) za pdrednictwem systemu (dotyczy posiadacza rachunkobygrowadzcej jednoosoboy dziatalngé gospodarcg oraz
rolnika) — po dokonaniu autoryzacji przezytkownika systemu skladgiego wniosek udogbnionymi przez Bank
srodkami identyfikacji elektronicznej, z zasteemiem # dla wytkownikéw systemu nigfglacych posiadaczami rachunku,
o ktérych mowa w pkt 2), wniosek musi dyaakceptowany przez posiadacza rachunku lub ospbwanione do
reprezentowania posiadacza rachunku.

4. Bank mae udostpni¢c Kantor SGB uytkownikom, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2), posiaggm dos¢p do systemu bez
konieczndci sktadania wniosku. W sytuacji opisanej w zdgmiyprzednim Bank zamiei informacg na stronach internetowych
Banku.

5. Korzystanie z Kantoru SGB w ramach ustug bank&mivelektronicznej jest nidiwe po zalogowaniu do systemu przez osoby, o
ktérych mowa w ust. 2.

Zasady dziatania kantoru SGB
Transakcje realizowane w czasie rzeczywistym
§3

1. Uzytkownicy systemu, ktérym udaginiono Kantor SGB megkorzysté z ustugi wymiany walut poprzez rachunki klienta
wskazane w 82 ust. 1 pkt 1) dgste w Kantorze SGB, z zasttemiem, ¥ wymiana walut nagpuje zawsze poradzy
rachunkiem prowadzonym w ztotych a rachunkiem wue@ wymienialnej.

2. Bank okrdéla w Instrukcji wytkowania Kantoru SGB, za p@dnictwem strony internetowej Banku, CallCenteazomw
placéwkach Banku:

1) dostpne w Kantorze SGB pary walut;

2) dopuszczalne minimalne i maksymalne kwoty pojedyokzransakcii;

3) dopuszczalne maksymalne kwoty dziennych limitdwsekcji na rachunkach;

4) dnii godziny zawierania transakcji oraz skladaziecer transakcji zawieranych w przyszéy, Kantor SGB jest dogpny
w dni robocze w godzinach od 8.00 do 17.00.

3. Limity pojedynczej transakcji wymiany walut orazmity wszystkich ww. transakcji w gju dnia w Kantorze SGBas
niezalene od limitéw ustalonych dla rachunkéw dla trangalealizowanych za pwednictwem bankowéei elektronicznej.

4. Dla transakcji kupna realizowanych w Kantorze SG®wiazuja wartdgsci standardowych limitdw pojedynczej operacji oraz
limity wszystkich operacji w ggu dnia, wskazane w zabkniku nr 3 do regulaminu; dla transakcji sprzgdav walucie
wymienialnej obowjzujg limity wskazane w zgtzniku nr 3 — w tej walucie wymienialne;j.

5. Bank mae okréli¢ inng wysoka¢ limitéw, o ktérych mowa w ust. 3.

6. Posiadacz rachunku, m®wnioskowd o indywidualne ustalenie limitéw, o ktérych mowaust. 3.

§4

1. Warunkiem przeprowadzenia transakcji wymiany walu€antorze SGB jest posiadanie przez klienta:
1) dwdch rachunkoéw, nalgcych do tego samego posiadacza |, przy czyidyka tych rachunkéw powinien byrowadzony
w walucie wigciwej dla transakcji zawieranej przez klienta,
2) wymaganej iléci srodkéw piengznych do rozliczenia transakcji na rachunku, kt@st jobcizany.
2. Zawarcie transakcji z jego wykorzystaniem z@onasipi¢ wytacznie przez tego posiadacza rachunku/reprezenfanta (w
przypadku posiadania uprawnido jednoosobowej reprezentacji firmy) lub petnomka statego, ktory uruchomit ustelg

85

1. Klient zawierajc transakej wymiany walut w Kantorze SGB oldla nasgpujace warunki:
1) rodzaj transakcji (kupno/sprzedia
2) kwot transakciji;
3) par walutowy transakcji (walut kupowan i walute sprzedawadq), z zastrzeeniem # wymiana walut nagpuje zawsze
pomiedzy rachunkiem w ztotych a rachunkiem w walucie wgmialnej;
4) rachunki do rozliczenia transakcji.

2. Przed zawarciem transakcji w Kantorze SGB Kliend, mazliwos¢ zapoznania gina ekranie urglzenia z kursem walutowym
dla danej pary walutowej, po ktérym beo zawrzé transakgj; dla Klienta prezentowany jest na ekranie pozgstalas na
akceptagj warunkow transakciji i oferowanego przez Bank kwrslutowego dla tej transakcji.

3. Zawarcie transakcji nagiuje z chwi zatwierdzenia przez klienta kursu walutowego, @n mowa w ust. 2. poprzez wybranie
na ekranie przycisku ,Kup” lub ,,Sprzedaj”’, a ngmstie zaakceptowanie powszego przyciskiem ,,Potwierd co jest
jednoznaczne z autoryzadjansakcji.

4. Transakcja zawierana jest jednoosobowo, tzn. gimaga zaakceptowania przez inneggtkownika systemu.
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Zawarta transakcja nie m® by¢ anulowana. Klient nie ma niwosci odstpienia od zawartej transakciji.
Transakcja nie wymaga potwierdzegiadkiem identyfikacji elektronicznej (np. SMS, Tokmobilny SGB).
Rozliczenie transakcji nagtuje bezpérednio po zawarciu transakcji na rachunkach wskgdaprzez Klienta.

Nou

Zlecenie transakcji wymiany walut w przyszigci
86

1. Uzytkownik systemu korzystagy z Kantoru SGB mie zlecé wykonanie transakcji kupna/sprzegiav przyszigci.
2. Zlecenie realizacji transakcji wymiany walut w pszioici maze by zalazone w kadym czasie (oferta) i nie by odwotane
przed osignieciem poziomu kursu wskazanego do realizacji roddajuej transakcji wskazanej w ww. zleceniu.
3. Bank udostpnia informacje o:
1) dniach i godzinach, w ktérych by ztozona Oferta;
2) dniach rozpocgia i zaka@iczenia Oferty;
3) godzinach, w ktérych nima odwota Ofert
za pd@rednictwem strony internetowej Banku, CallCenterzow placéwkach Banku.

§7

1. Sktadajc zlecenie, o ktdrym mowa w 86t. 1 tytkownik systemu:
1) okreila nasgpujace parametry zlecenia:

a) rodzaj transakcji (kupno/sprzedaaluty),

b) par walutows,

c) kwot transakcji,

d) dat rozpoczcia zlecenia,

e) dat zakaczenia zlecenia,

f) rachunki stuace do rozliczenia zlecenia transakcj;

2) wskazuje kurs realizacji zlecanej transakgciji.

Zlecenie realizacji transakcji w danym dniu jestypmowane do wysokei pojedynczego i dziennego limitu transakcji dla

rachunku obgzanego prowadzonego w danej walucie.

3. Rachunkami stigcymi do rozliczenia transakcji w przysztd mogy by¢ wytgcznie rachunki, z ktérychzytkownik korzysta jako
posiadacz rachunku lub petnomocnik staly. z8lwe zlecenia realizacji wykonania transakcji w ysetcici nie wymaga
dokonania dodatkowej autoryzacji przez/tkownika, z zastrzesniem 85 ust 4.

4. Uzytkownik pozostaje zwizany zleceniem wykonania transakcji w przysetodo momentu jej przgpia przez Bank na

podstawie wskazanego kursu, o ktorym mowa w uski22p lub uptywu terminu jej wanosci, chybaze zlecenie zostanie

odwotane.

Realizacja zlecenia transakcji, o ktérym mowa w. @st nasfpuje w momencie ogjniecia poziomu kursu wskazanego do

realizacji rodzaju transakcji i pary walutowe] przezytkownika pod warunkiem posiadania w tym momengiedkow

dostpnych na rachunku ohgianym, w kwocie zleconej transakcji przeliczonejskazanym przezaytkownika ustugi kursie.

6. Odwotanie zlecenia realizacji wykonania transakejiprzyszidgci, o ktérej mowa w ust 2 me nasipi¢ przez kadego
uzytkownika ustugi przed osjnigciem poziomu kursu wskazanego do realizacji rodirajosakcji wskazanego w ww. zleceniu.

§8

1. Z zastrzeeniem ust. 3, w Kantorze SGB udgstione § informacje o transakcjach:
1) zrealizowanych, w szczegdl§w informacje:
a) umazliwiajace klientowi zidentyfikowanie transakcij;
b) dotyczice rachunkdéw stgcych do rozliczenia transakcji;
c) o kwocie transakcji wraz z kursem walutowym, jait btosowany w transakcji oraz o kwocie transaggjiprzeliczeniu
walut;
d) o dacie transakc;j;
2) o otwartych zleceniach wykonania transakcji w prhyi;
3) o niewykonanych:
a) zleceniach wykonania transakcji w przyszio niezrealizowanych z uwagi na uptyw terminu 2leia,
b) zleceniach odwotanych (anulowanych) przéytkownika.
2. Informacje o wszystkich transakcjach zawartych wtkeze rozliczonych przez wskazany rachunek,epost g w historii tego
rachunku w serwisie internetowym.
3. Oprocz udogpniania w kantorze informaciji, o ktérych mowa w.ukt2, Bank dostarcza te informacje Klientowi oknes,
zgodnie z warunkami umow rachunkéwzgleych do rozliczenia transakcji.

Optaty i prowizje
89

Za czynnéci zwigzane zeswiadczeniem ustug okénych w umowie Bank pobiera optaty i prowizje, dgte z obowizujaca w
Banku tary§.

Ograniczenia w korzystaniu z Kantoru SGB
810

Bank ma prawo e#ciowo ograniczy lub zablokowdé dostp do systemu i/lub czasowo zablok@waykonanie dyspozycji
w przypadkach opisanych w zetniku do regulaminu ,,Zasady udgstiania i funkcjonowania elektronicznych kanatévegpu”
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