Regulamin swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéwamkowych dla klientéw indywidualnych
Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne
Definicje i postanowienia wgpne

§1

1. Niniejszy ,Regulamin swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéankdwych dla klientow
indywidualnych”, zwany dalej regulaminem, o#ee prawa i obowjzki stron umowy ramowej dla klientéw
indywidualnych, SKO, PKZP i rad rodzicéw, w tym waki otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkdow.

2. Zlecenia pfatnicze w obrocie dewizowym realizowanegodnie z obowgizujacym w Banku regulaminem realizacji
polece wyptaty w obrocie dewizowym.

3. Aktualna tré¢ regulaminow, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, dpsta jest w placéwkach Banku.

4. W okresie obowszywania umowy Bank, na wniosek posiadacza rachudkstpnia:

1) postanowienia zawartych umow;
2) aktualry tres¢ regulaminu oraz;
3) informacje dotyczce rachunku i wykonanych transakcji ptatniczych.

§2

Przez okrélenia wyte w niniejszym regulaminie nagrozumiet:

1) Bank - Kujawsko-Dobrzyski Bank Spétdzielczy;

2) bank odbiorcy - bank prowaglzy rachunek odbiorcy, dokorugy rozliczenia kwoty zlecenia ptatniczego z
odbiora;

3) data waluty (data ksjjowania) - moment w czasie, od ktérego lub do IgorBank nalicza odsetki cdodkdw
pienieznych, ktorymi obcjzono lub uznano rachunek;

4) dodatkowy dokument fsamdci - inny niz okreslony w pkt. 5 wany dokument, pozwalagy na dodatkow
weryfikacje tozsamdci osoby dokonujcej z Bankiem czynrigi prawnej lub faktycznej, w szczegoken
legitymacg emeryta lub rencisty;

5) dokument tasamdci - wazny dokument pozwalagy na ustalenie fsamaci osoby dokonujcej z Bankiem
czynndci prawnej lub faktycznej;

6) dostawca przekazgy - dostawe ustug ptatniczych, ktéry przekazuje dostawcy prayjpcemu informacije
wymagane w celu przeniesienia rachunku ptatniczego;

7) dostawca przyjmuypy - dostawe ustug ptatniczych, ktéremu dostawca przekaapjprzekazuje informacje
wymagane w celu przeniesienia rachunku ptatniczego;

8) dostawcaswiadczcy ustug inicjowania transakcji ptatniczej - dostayvastug ptatniczych prowadeego
dziatalng¢ gospodarczw zakresigwiadczenia ustugi inicjowania transakcji ptatnigzej

9) dostpne srodki-saldo rachunku pogliszone o kwat niewykorzystanego kredytu w rachunku
ptatniczym/kredytu odnawialnego w ROR, pomniejszorgung srodkéw zablokowanych na rachunku w celu
rozliczenia dyspozycji dotygeych tychsrodkow;

10) dzien roboczy - dzié, w ktérym Bank prowadzi obstgdlientéw w zakresie uregulowanym regulaminem, inny
niz sobota lub dzie okreslony odebnymi przepisami jako dzbewolny od pracy;

11) godzina graniczna - godzirdo ktorej Bank przyjmuje oké®ne zlecenia ptatnicze, w celu ich wykonania w
danym dniu roboczym;

12) IBAN/unikatowy identyfikator - unikalny numer rachku bankowego zgodny z aizynarodowym standardem
numeracji rachunkéw bankowych ustanowionym przempean Committee for Bank Standardisation;

13) indywidualne dane uwierzytelnige - indywidualne dane zapewniangytbownikowi przez dostawcustug
ptatniczych do celow uwierzytelniania;

14) instrument ptatniczy - zindywidualizowane adzenie lub uzgodniony przezzyikownika i Bank zbiér
procedur, wykorzystywane przezytkownika do zigenia zlecenia ptatniczego;

15) klient - klienta indywidualnego, SKO, PKZP lub gawdzicow;

16) klient indywidualny - osob fizyczrg zawieragca umowe niezwigzary bezpdrednio z jej dziatalnéxia
gospodarcz lub zawodowy;

17) kursy walut (referencyjne kursy walutowe) - ustalggrzez SGB-Bank S.A. w ztotych kursy walut obcych,
wartasci dewizowych wyraonych w walutach obcych, stosowane w obrocie demyno i rozrachunkach
migdzy klientami i Bankiem;

18) limit wyptat gotowki - ustaloa przez Bank maksymadn dzienm kwote operacji wyptat gotowkowych, ktére
mog by¢ dokonywane przy ayciu instrumentow platniczych w bankomatach, innyatzadzeniach
samoobstugowych lub placoéwkach bankéw akcepygh instrumenty ptatnicze;

19) nierezydent - osalfizyczrng niemajca miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospéléskiej;

20) NRB/unikatowy identyfikator - unikalny 26-cyfrowy umer rachunku bankowego zgodny ze standardem
obowigzujacym banki prowadgce dziatalné¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

21) obcigzenie rachunku - zmniejszenie salda rachunku o &a@talizowanej przez Bank dyspozycji;



22) odbiorca - posiadacza rachunku wskazanego w zleqaatniczym, bdacego odbiorg srodkow piengznych
stanowjcych przedmiot transakcji ptatniczej;

23) okres odsetkowy - okres wskazany w umowie lub patsdeniu, za jaki naliczane edsetki;

24) organizacja platnicza - organizacjokreilajaca zasady funkcjonowania schematu platniczego oraz
odpowiedzialg za podejmowanie decyzji dotygz/ch funkcjonowania schematu ptatniczego (Visa, tetasird
lub Polski Standard Platéa);

25) pakiet - zdefiniowane w taryfie opfaty i prowizjeagoszczegdlnych grup klientow;

26) pfatnik - wzytkownik sktadajcy zlecenie platnicze;

27) polecenie przelewu - ustegptatnicz polegajca na uznaniu rachunku ptatniczego odbiorcy, na @vdst
dyspozycji udzielonej przez ptatnika;

28) posiadacz/posiadacz rachunku - klienta, z ktorymmkBaawart umow ramows; w przypadku rachunku
wspolnego - kadego ze wspoétposiadaczy;

29) potwierdzenie - umowa danego rodzaju rachunku;

30) Prawo bankowe - Ustawz dnia 29 sierpnia 1997 r.;

31) rachunek - kadego rodzaju rachunek otwierany i prowadzony prBemk dla posiadacza rachunku na
podstawie umowy, posiadaly unikalny 26-cyfrowy numer NRB;

32) rachunek lokaty lub lokata - rachunek terminowekaly oszczdncsciowej prowadzonej przez Bank dla
posiadacza rachunku;

33) rachunek oszezindsciowy - prowadzony przez Bank rachunek zghy do przechowywaniasrodkéw
pienkznych posiadacza, ptatnych na#ezadanie;

a) PROFIT - rachunek oszgdnasciowy 0sob fizycznych,
b) inne rachunki oszezincgsciowe, lgdace w ofercie Banku.

34) rachunek oszezincciowo - rozliczeniowy lub ROR -rachunek ptatny kazde zadanie, za p&rednictwem
ktérego posiadacz dokonuje rozliézenigdzybankowych, ktory ¢mzie przyjmowd odpowiednio nazwy
pakietow:

a) SGB Konto Skarbek - przeznaczony dla klientow indipalnych w wieku do 13 rokiycia (od miesjca
nasgpujacego po ukaczeniu przez klienta 13 lat pakiet ulega przeksetsiti na SGB Mega Konto);

b) SGB Mega Konto - przeznaczony dla uczniéw w wiettl8 do 20 rokuycia (od miesjca hasipujacego
po ukaczeniu przez klienta 20 lat pakiet ulega przeksetsit na Konto Peine Korggi);

c) SGB Konto Petne Korzgi - przeznaczony dla klientéw indywidualnych pawy18 rokuzycia. Posiada 4
rézne pakiety: Standard, Student, Senior oraz VIP:

a. SGB Konto Pelne Kor#gi pakiet Studenfprzeznaczony dla studentéw w wieku do 26 rakeia. Dla
Klientéw aktualnie posiadagych rachunki SGB Konto Pionier24, SGB Kor#tak (od miesjca
nastpujacego po ukaczeniu przez klienta 26 lat pakiet ulega przeksetat na SGB Konto Petne
Korzysci pakiet Standard.). Warunkiem otwarcia rachurdal pkazanie waej legitymacii;

b. SGB Konto Petne Korzgi pakiet Standardprzeznaczony dla klientéw indywidualnych powy 18
roku zycia. Dla Klientow aktualnie posiadajych rachunki SGB Konto Pionier, SGB Konto Prgsti
SGB Konto Mobilne, SGB Konto Rodzina;

c. SGB Konto Peilne Korzgi pakiet Senior:przeznaczony dla klientéw indywidualnych — emewnytd
oraz rencistow. Dla Klientow aktualnie posiadgich rachunek SGB Konto Nestor;

d. SGB Konto Pelne Korzgi pakiet VIP:przeznaczony dla klientow indywidualnych posiadggh w
ocenie banku wysoki prestspoteczno-zawodowy, ktorych wpltywy nieda nizsze ni 5.000 ziotych.
Dla Klientow aktualnie posiadgych rachunek SGB Konto VIP;

d) SGB ,Konto za ztotéwk’ — staje s¢ rachunkiem SGB Konto TAK!;

e) SGB Konto PRP - nazwa handlowa podstawowego rachpiainiczego (PRP);

f) SGB Konto A'vista - przeznaczony dla Rad Rodzic&emitetow Rodzicielskich;

g) SGB ,Konto TAK!" - przeznaczony dla klientow indydialnych powyej 13 rokuzycia, ktorzy nie

posiadaj rachunku oszeznasciowo-rozliczeniowego w banku. Wycofany z ofertydwiu 30.10.2020 r.;

35) rachunek pfatniczy - rachunek prowadzony dla jedndgb wikszej liczby posiadaczy stecy do
wykonywania transakcji ptatniczych;

36) reklamacja - kade wysgpienie skierowane do Banku, zawiersg zastrzeenia dotyczce ustugswiadczonych
przez Bank;

37) rezydent - osapfizyczrng majcg miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospéliveskiej;

38) saldo rachunku - stadrodkéw piengéznych zgromadzonych na rachunku zaggeiwanych na koniec dnia
operacyjnego, stanoydy réznice miedzy sum uzna a obcgzen rachunku na koniec dnia operacyjnego;

39) SGB lub Spodtdzielcza Grupa Bankowa - zrzeszendektwvorz Bank oraz banki spétdzielcze, ktére zawarly z
nim umowe zrzeszenia;

40) silne uwierzytelnianie - uwierzytelnianie zapewat& ochrog poufngci danych w oparciu o zastosowanie co
najmniej dwoch elementéw nakeych do kategorii:

a) wiedza o czyrf, o0 czym wie wydcznie wytkownik,
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b) posiadanie czegpco posiada wykznie wytkownik,

¢) cechy charakterystyczneyikownika

bedacych integralp czscia tego uwierzytelniania oraz niezahgych w taki sposébze naruszenie jednego z
tych elementéw nie ostabia wiarygodobpozostatych;

41) stawka bazowa - stepprocentowy pochodzca z publicznie dogpnegozréodta, ktéra mee by zweryfikowana
przez obie strony umowy;

42) strona internetowa Banku - www. kdbs.com.pl;

43) system - system teleinformatyczny &joy Bankowi do przekazywania posiadaczowi rachunkiorimacii
zwigzanych z obstugjego rachunkéw oraz tworzenia i wymiany elektranigch komunikatow pozwalgjych
uzytkownikowi na przygotowanie dyspozycji oraz przesé ich do Banku;

44) tabela - obowjzujaca w Banku tabel kurséw walut dla dewiz publikowgma stronie internetowej Banku, pod
adresem http://www.sgb.pl/kursy_walut;

45) taryfa - obowdzujaca w Banku tary§ prowizji i optat za czynngi i ustugi bankowe;

46) transakcja ptatnicza (operacja /transakcja) - zgimiarg przez uwytkownika wptag, wyptat lub transfer
srodkéw piengznych;

47) umowa/umowa ramowa - umewna podstawie ktérej Bank wykonuje indywidualnensakcje pfatnicze i
prowadzi rachunek lub rachunki, zgodnie z postaapiaimi niniejszego regulaminu;

48) urzagdzenie samoobstugowe - gdzenie elektroniczne za frednictwem ktéregoaytkownik maze dokonywa
czynndci okreslonych w regulaminie w ekar lub na dobro rachunku;

49) uznanie rachunku - pogkszenie salda rachunku o kwatrealizowanej przez Bank dyspozyciji;

50) uzytkownik - osolg fizyczmg, osolg prawry oraz jednostk organizacyjp niebedaca osoly prawnry, ktorej
ustawa przyznaje zdoldéd prawry, korzystajcg z ustug platniczych w charakterze ptatnika lub iodly;
uzytkownikiem jest posiadacz rachunku oraz osobazpnEgo upowzniona;

51) waluta rachunku - walgf w ktérej Bank prowadzi rachunek dla posiadacza;

52) waluta rozliczeniowa - walgt w ktérej dokonywane jest rozliczenie transakepj&wych lub zagranicznych
przez organizacjptatnicz;

53) wniosek - wniosek o udaginienie lub zmia@ ustug w zakresie rachunku, instrumentow ptatnibzyc
elektronicznych kanatéw dagtu;

54) zlecenie platnicze - dyspozyajzytkownika skierowas do Banku zawieraga polecenie wykonania transakcji
ptatniczej;

55) zleceniodawca -aytkownik zlecajcy Bankowi wykonanie zlecenia ptatniczego;

56) zgoda na obgranie rachunku - zgedposiadacza rachunku, na dofiginie przez odbiotc jego rachunku,
kwotami wynikacymi z jego zobowszan wobec odbiorcy, na podstawie ktorej odbiorca upiany jest do
wystawienia polecenia zaptaty z tytutu otomych zobowazan;

§3

Bank otwiera i prowadzi rachunki dla rezydentovierazydentow na podstawie zawartej umowy.

Umowa zawierana jest wzyku polskim, w formie pisemnej¢gykiem jakim strony porozumiewgpgie w trakcie

obowigzywania umowy jeskyk polski.

Dokumenty i dwiadczenia zteone przez posiadacza powinnyétgporzdzone w ¢zyku polskim lub nazgdanie

Banku przettumaczone ngzyk polski przez ttumacza przggiego.

W przypadku rozbienosci pomidzy poszczegOllnymi postanowieniami umowy i regutamipierwszéastwo

stosowania majpostanowienia umowy.

§4
Posiadaczem rachunku peoby¢ osoba fizyczna o petnej zdokw do czynnéci prawnych, z zastrzeniem ust. 2 i
3.
Osoba ubezwlasnowolniona pmoby posiadaczem rachunku na eahie uzgodnionych z Bankiem warunkach.
Posiadaczem rachunku peoby¢ matoletni.
W imieniu matoletniego, ktéry nie ukozyt 13 rokuzycia umowve zawiera jego przedstawiciel ustawowy.
Matoletni, ktéry ukaczyt 13 rokzycia maze zawrzé umowe, za pisema zgody przedstawiciela ustawowego.

Zawarcie umowy rachunku

§5
Rachunek mze by prowadzony jako:
1) rachunek indywidualny - dla jednego posiadacza,
2) rachunek wspolny - dla kilku posiadaczy, zwanyclpd¥gosiadaczami, z zasteaniem postanowieust. 3 oraz
ust. 4.
Rachunek mize by prowadzony dla:
1) klienta indywidualnego;
2) Szkolnej Kasy Oszezincsciowej (SKO);



3) Pracowniczej Kasy Zapomogowo-Bozkowej (PKZP);
4) rady rodzicoOw w rozumieniu przepisow Pravésvimtowego.
Wspotposiadaczami rachunku mday¢ tylko rezydenci albo tylko nierezydenci.
Wspdtposiadaczem rachunku niezady matoletni ani osoba ubezwtasnowolniona.

86
Klient, wystpujac 0 otwarcie rachunku, wypetnia w Banku kavtzorow podpiséw i sklada wzor podpisu w
obecndci pracownika Banku.
W przypadku, gdy klient indywidualny posiada w Barikny rachunek bankowy dla osoby fizycznej, wyjesiie
karty wzorow podpiséw hie jest konieczne.
Osoby reprezentgge SKO, PKZP lub radrodzicéw, wystpujace o otwarcie rachunku, zobazane § - poza
spetnieniem wymogu okéknego w ust. 1 - przedigé dokumenty potwierdzage ich zdolné do zawarcia
umowy.
Zmiany wzorow podpisow klienta dokonywangmoprzez ztaeenie nowej karty wzoréw podpisow.

8§87
Klient wystpujagcy o otwarcie rachunku zoboywiany jest okaza pracownikowi Banku way dokument
tozsamdci; pracownik Banku miee zazadac okazania dodatkowego dokumentas@mdci.
Osoby reprezentsge SKO, PKZP lub radrodzicow, ubiegaice s¢ o otwarcie rachunku obowdane § okaz&

pracownikowi Banku dokumenty uprawrjeg do dziatania w imieniu i na rzecz tych organjizaraz dokument
tozsamdgci.

§8
Warunkiem otwarcia rachunku jest zawarcie umowjezali umowa lub regulamin okfk kwote minimalrg dla
danego rodzaju rachunku - wptata w wysakamie mniejszej ri kwota minimalna.
Po zawarciu umowy ramowej i otwarciu rachunku, @dacz rachunku otrzymuje:
1) jeden egzemplarz umowy ramowej wraz z Regulaminemytiagiem z Taryfy;
2) potwierdzenie;
3) arkusz informacyjny dla deponentow;
4) kopie karty wzoréw podpisow - w przypadku rachunkoéw padeonych dla SKO, PKZP lub rady rodzicow.

8§89
Potwierdzenie, mae mie:
1) formg pisemn — ztazenie dyspozycji nagpuje bezpérednio w placéwce Banku;
2) posta@ elektronicza — po zitaeniu dyspozycji za poednictwem ktéregokolwiek z elektronicznych kanatéw

dostpu.

W razie korzystania przez posiadacza rachunku Kktreldcznych kanatow dogpu, Bank mae wystawé
potwierdzenie otwarcia rachunku i udgsti¢ je posiadaczowi w formie i w sposob ¥davy dla danego rodzaju
kanatu dostpu; w takim przypadku posiadacz rachunku zohawmmy jest pobrapotwierdzenie za poednictwem
tego kanatu i dokorgaarchiwizacji we wlasnym zakresie.

Pelnomocnictwo

§10

Petnomocnictwo do zawarcia umowy must Isporadzone w formie pisemnej w obeceopracownika Banku albo
w formie aktu notarialnego lub w formie pisemngyawiadczonym podpisem, przy czymgwiadczenie podpisu
dokonywane jest:

1) w kraju - przez notariusza;

2) za granig przez:

a) konsula Rzeczypospolitej Polskiej (lub jego odpalmi&a zgodnie z obowzujacymi przepisami),

b) przez notariusza danego kraju i opatrzone klauagostille przewidzian postanowieniami Konwencji
Haskiej znoszce] wymog legalizacji zagranicznych dokumentow edowych, chyba ze umowa
miedzynarodowa zawarta pogdzy Polsly i innym paistwem zwalnia z obowkku legalizacji dokumentéw.

Petnomocnictwo do zawarcia umowy musi zawéetane osobowe wymagane przez Bank.

§11

Posiadacz rachunku, may pely zdolng¢é do czynnéci prawnych, mee udziele pelnomocnictwa do
dysponowania rachunkiem innej osobie fizycznej.
Petnomocnikiem mze by wytacznie osoba maga peta zdoIng¢ do czynnéci prawnych.

§12

Petnomocnik mge reprezentowaposiadacza rachunku na podstawie pethomocnictalagst, rodzajowego lub
szczegolnego.
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Petnomocnictwo stale, z zastreaiem ust. 4, uprawnia pelnomocnika do dziataniaakresie zastrzenym dla

posiadacza i obejmuje swoim zakresem wszystkie urdéh w tym rownie otwarte przed i po udzieleniu

petnomocnictwa, chybae wprost z tréci petnomocnictwa lub innej, paiejszej dyspozycji posiadacza, wynika

bedzie inny zamiar.

Petnomocnictwo rodzajowe uprawnia petnomocnika gspdnowaniarodkami piengznymi na danym rachunku,

do ktérego zostato udzielone, w tym do skiadanézeil lub dyspozycji okréonego rodzaju, wskazanych w dce

petnomocnictwa, z zastrzeniem ust. 5.

Na podstawie otrzymanego petnomocnictwa stalegapp®cnik nie jest uprawniony do:

1) udzielania dalszych petnomocnictw;

2) ztozenia dyspozycji wktadem na wypad&kierci;

3) przelewu wierzytelngi z tytutusrodkow piengznych zgromadzonych na rachunku;

4) zlozenia wniosku o instrumenty pfatnicze na rzecz miziaa rachunku oraz innegaoz npetnomocnik staty
uzytkownika oraz wniosku o elektroniczne kanaty dpstna rzecz innegohpetnomocnik aytkownika;

5) odbioru karty wydanej na rzecz posiadacza rachonim innego ri petnomocnik staty tytkownika;

6) zlozenia wniosku o udogpnienie ustugi Kantor SGB dla innega mietnomocnik staty zytkownika;

7) odbioru indywidualnych danych uwierzyteljeych przeznaczonych przez Bank dla innego pgtnomocnik
staty wytkownika;

8) zachgania zobowjzan z tytutu kredytu w rachunku platniczym;

9) wypowiedzenia umowy ramowe;j.

Na podstawie otrzymanego petnomocnictwa rodzajoywpelmomocnik nie jest uprawniony do:

1) udzielania dalszych petnomocnictw;

2) zlozenia dyspozycji wktadem na wypadékierci;

3) przelewu wierzytelngi z tytutusrodkow piengznych zgromadzonych na rachunku;

4) zlozenia wniosku o instrumenty ptatnicze oraz wnioslelektroniczne kanaty dagiu;

5) odbioru karty wydanej na rzecz posiadacza rachonim innego gytkownika karty;

6) zlozenia wniosku o udogpnienie ustugi Kantor SGB;

7) odbioru indywidualnych danych uwierzytelrieych;

8) zachgania zobowjzan z tytutu kredytu w rachunku platniczym;

9) wypowiedzenia umowy ramowej.

Petnomocnictwo szczegolne uprawnia petnomocnika@aanania z Bankiem czynfm scisle okrelonej w treci

petnomocnictwa.

§13

Ztozenie podpisu przez posiadacza rachunku na formulpetnomocnictwa nagtuje, z zastrzeeniem ust. 2,
w obecndci pracownika Banku.

Udzielenie petnomocnictwa me nasipi¢ bez zachowania wymogu, o ktérym mowa w ust. lakim przypadku
oswiadczenie woli posiadacza rachunku dkapce zakres umocowania petnomocnika powinnd gxydpisane przez
posiadacza rachunku a jegagamdc¢ i wtasnogczna¢ podpisu - potwierdzone w sposoéb ckoay w § 10 ust. 1.
Petnomocnictwo wywoluje skutki prawne wobec Bankuclawila doreczenia go Bankowi i zienia przez
petnomochika wzoru podpisu w obegoiopracownika Banku z zastraniem ust. 4.

W uzasadnionych przypadkach, Bankzmmdsipi¢c od wymogu ztéenia przez petnomocnika wzoru podpisu w
obecndci pracownika Banku; w takim przypadku postanowaeust. 2 stosuje siodpowiednio do potwierdzenia
tozsamdci i wlasnoecznaici podpisu petnomocnika oraz jego eétzenia Bankowi.

Niedopuszczalne jest udzielenie petnomocnictycariego, tj. peinomocnictwa, na podstawie ktoregateskzndé
czynnaci podejmowanych przez peinomocnika uzalena lgdzie od wspétdziatania z igrosola, w tym z drugim
petnomocnikiem, za wytkiem SKO, PKZP i rady rodzicéw.

§14

Zmiany petnomocnictwa dokonujezsia zasadach, o ktérych mowa w § 13 regulaminu.
Odwotanie petnomocnictwa stajee sskuteczne wobec Banku, z chyvibtrzymania przez Bank pisemnego
oswiadczenia posiadacza rachunku o odwotaniu petnaintwea.

§15

Petnomocnictwo wygasa wskutek:

1) $mierci posiadacza rachunku lub pelnomocnika;

2) utraty lub ograniczenia zdoléa do czynnéci prawnych petnomocnika;

3) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone;

4) zaistnienia zdarzenia, dla ktérego zostato udzeslon

5) odwotania petnomocnictwa;

6) rozwigzania lub wygéni¢cia umowy w catéci lub w cz$ci dotyczcej rachunku, do ktérego petnomocnictwo
zostato udzielone.



Za skuteczne wobec Banku uweask czynndaci dokonane przez petnomocnika do chwili posga przez Bank
informacji o wyganieciu peinomocnictwa.
Oprocentowanigrodkow

§16

Srodki gromadzone na rachunku mqupdlegé oprocentowaniu wedtug:
1) statej stopy procentowej w wysadad okreslonej uchwad Zarzdu Banku;
2) zmiennej stopy procentowe]

a) w wysokdaci okreslonej uchwad Zarzdu Banku;

b) stanowicej sumg stawki bazowej oraz may Banku, okrélonych w umowie; w przypadku, gdy zmienna
stopa procentowa przyjmuje wajéoujemry wysoka¢ oprocentowania rachunkow ustala sia poziomie
0,00% stopy obowzujacej dla danego rodzaju rachunku.

Stala stopa procentowa oznacze, oprocentowanie w trakcie umowy dla danego rodeaihunku nie ulegnie
zmianie, za wyjtkiem sytuacji okrédonych w § 85 Regulaminu.

Zmienna stopa procentowa oznacapprocentowanie w trakcie trwania umowyz@alec zmianie, przy czym:

1) zmiana stopy okitonej w ust. 1 pkt 2 lit. a) nagiuje z dniem wegia w zycie uchwaly Zargdu Banku, o ile

posiadacz rachunku nie odmowi prgip zmiany, w trybie ok&onym w § 85;

2) zmiana stopy ok&bonej w ust. 1 pkt 2 lit. b) nagtuje:

a) automatycznie z dniem zmiany wysaékbstawki bazowej;

b) z dniem wejcia w zycie uchwaly Zargdu Banku zmieniagej rodzaj stawki bazowej lub wysakomarzy
Banku dla danego rodzaju rachunku, o ile posiadachunku nie odmowi przggia zmiany w trybie
okreslonym w § 85.

Wysoka¢ aktualnie obowgzujacego oprocentowania podawana jest do publicznejammsci w placéwkach Banku
w formie komunikatu na tablicy ogtoszeoraz na stronie internetowej Banku, a do wiad@n@osiadacza -
dodatkowo w wycigach z rachunku
Do obliczania odsetek adodkéw piengznych zgromadzonych na rachunku przyjmujg &¢ rok liczy 365 dni, a
miesgc rzeczywisi ilos¢ dni, chybaze umowa stanowi inaczej.
Odsetki naliczanegsod dnia dokonania wptarodkéw piengznych na rachunek do dnia poprzedeapo dzié ich
wyplaty.
Odsetki nalene od srodkéw piengéznych zgromadzonych na rachunku kapitalizowagena koniec okresu
odsetkowego, a w razie likwidacji rachunku przedywpm okresu odsetkowego - na dzisamkngcia rachunku,
chyba,ze umowa lub regulamin stanowi inaczej.

Wyciggi z rachunku bankowego

§17

Bank informuje posiadacza o wysagkosalda rachunku i dokonanych na rachunku opeshcgporadzapc wyciagi
z rachunku terminach, i w sposéb uzgodniony z glagizem rachunku, nie rzadziej jednaknaiz w miesicu.
W przypadku, gdy posiadacz zobagwat st do odbierania wyggow w placéwce Banku, nieodebrane vggti
przechowywaneasprzez okres 3 miegiy od daty ich sposzizenia; po uptywie tego okresu nieodebrane ggici
bankowe g niszczone.
W razie udosfpniania wycigow w elektronicznych kanatach dgsti lub przesylania ich na adres elektroniczny
wskazany przez posiadacza rachunku jest on zakzany pobré wyciag za pérednictwem tego kanatu i dokaha
jego archiwizacji we wkasnym zakresie.
Posiadacz rachunku powinien sprawdpa biezgco prawidiowdé podanych w wyegigu operacji i wysok& salda
rachunku.

Rozdziat 2. Dysponowanigrodkami pienieznymi na rachunku bankowym

Osoby uprawnione

§18

Do dysponowaniarodkami piengznymi zgromadzonymi na rachunku uprawnieni s
1) posiadacz rachunku, a w przypadku rachunkéw wspblrkady ze wspoétposiadaczy;
2) petnomocnik - w granicach udzielonego mu petnomaiera.
Do dysponowanigrodkami piengznymi zgromadzonymi na rachunku matoletniego, ktdiy ukaiczyt 13 roku
zycCia, uprawniony jest:
1) w granicach czynnigi zwyklego zarzdu - przedstawiciel ustawowy;
2) ponad granice czyndoi zwyktego zarzdu - przedstawiciel ustawowy za zgaogldu opiekuiczego.
Do dysponowania rachunkiem matoletniego, ktéryndzyt 13 rokzycia, uprawniony jest:
1) w granicach czynnigi zwyklego zarzdu:
a) matoletni, o ile przedstawiciel matoletniego niezgt sprzeciwu,
b) przedstawiciel ustawowy matoletniego;
2) ponad granice czynioi zwyklego zargdu - przedstawiciel ustawowy matoletniego za zgedu opiekuiczego.
Za czynndci dokonywane w granicach zwyklego zga uwaa sk w szczegolngci dyspozycje:
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1) otwarcia rachunku;

2) wptaty na rachunek;

3) wyptat z rachunku do wysoko nieprzekraczapej w miesicu réwnowartéci dwukrotnego minimalnego
wynagrodzenia za pracobowizujagcego w danym roku, okilwnego w rozporgdzeniu Rady Ministrow
wydanym na podstawie Ustawy z dnia 1@dmernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu zacpra

4) likwidacji rachunku, z zastrzeniem pkt 3 oraz ust. 5.

Miesieczny limit wyptat ustalony w granicach zwyktego zgtu, o ktdrym mowa w ust. 4 pkt 3 nie dotyczy:

1) srodkdw pochodzcych z zarobkéw matoletniego posiadacza, o ile zustalo wydane postanowienigds
opiekwczego zakazgge matoletniemu samodzielnego dysponowania wiaszgnobkami;

2) przeniesienidgrodkéw piengznych na inny rachunek maloletniego posiadacza.

Powyssze zasady m@aj odpowiednie zastosowanie do rachunkéw prowadzonyca rzecz 0sOb

ubezwiasnowolnionych, przy czym:

1) rachunki o0s6b ubezwlasnowolnionych catkowicie prowadzone nha zasadach obgmumiagcych wobec
matoletniego posiadacza, ktory nie akayt 13 lat,

2) rachunki 0s6b ubezwtasnowolnionych ¢g@owo % prowadzone na zasadach obgujacych wobec
matoletniego posiadacza, ktéry ukayt 13 lat, chybae z postanowieniagdu 0 ustanowieniu kurateli wynikgj
inne zasady.

Sposoby dysponowansaodkami piengznymi na rachunku (wykonywanie transakcji ptatniczigg

§19

Posiadacz rachunku e dysponowasrodkami piengznymi sktadajc zlecenia ptatnicze do wysadad dostpnych
srodkoéw, z uwzgidnieniem nalenych Bankowi prowizji i optat w przypadku operadipbkonywanych przy zyciu
instrumentow ptatniczych okslonych odpowiednio przez posiadacza rachunku lutkBa

W przypadku braku dogbinychsrodkéow na rachunku w wysokad okreslonej w ust. 1 zleone zlecenie ptatnicze
nie zostanie zrealizowane.

Rachunek nie me by wykorzystywany przez posiadacza rachunku do dokamya transakcji sprzecznych z
prawem, w tym transakcji w ramach uczestnictwa acgrhazardowych w sieci Internet, ktérych orgaoizaie
uzyskat zezwolenia wymaganego zgodnie z ugtagrach hazardowych.

§20

Dysponowanigrodkami pien¢znymi na rachunku odbywagcspoprzez sktadanie zlete
1) w formie bezgotéwkowej - na podstawie zbnej dyspozyciji:
a) przelewu,
b) przy wyciu instrumentu ptatniczego,
¢) zlecenia statego,
d) polecenia zapfaty,
e) wymiany walut w Kantorze SGB.
2) w formie gotéwkowej - na podstawie ztmej dyspozyciji:
a) wyptaty srodkoéw, po okazaniu dokumentwsamdci,
b) przy wyciu instrumentu ptatniczego,
Aby umazliwi ¢ Bankowi realizag dyspozyciji, o ktérych mowa w ust. 1, posiadachusiu zobowizany jest
udzielic Bankowi zgody na realizacilecenia platniczego (autoryzacja transakciji):
1) w przypadku zlecenia ptatniczego skladanego w ferpisemnej poprzez ztenie podpisu zgodnego z wzorem
ztozonym w Banku, albo
2) w przypadku zlecenia pfatniczego sktadanego w postiektronicznej za poednictwem elektronicznych
kanatéw dostpu, w sposéb opisany w zakniku nr 3 lub 4 do niniejszego regulaminu,
z zastrzeeniem,ze autoryzacja transakcji dokonywanych instrumentplainiczymi dokonywana jest zgodnie z
zasadami okigonymi w zahczniku nr 2 do niniejszego regulaminu:
Bank realizuje zlecenie platnicze, o ktorym mowast: 2 pod warunkiem podania w zleceniu danychbghzych
do realizacji zlecenia, o ktérych mowa w 823. 1 oraz kwoty i daty zlecenia ptatniczego ledo wynika z
charakteru zlecenia - z zastreaiem postanowie§ 26.

§21

Zlecenia ptatnicze, o ktorych mowa w § 20, realiaoe § w ztotych, a ponadto zlecenia ptatnicze, o ktorgadhwa

w:

1) § 20 ust. 1 pkt 1 lit. &), b) i e) - rowiigv walutach wymienialnych okénych w tabeli kurséw walut Banku;

2) § 20 ust. 1 pkt 2 - rowniew walutach wymienialnych, w ktérych prowadzonyt jechunek,

W przypadku wptywu na rachundkodkéw w innej walucie i waluta rachunku, Bank dokonuje przewalutowania
tych srodkow na walug rachunku wedtug zasad okienych w § 22.

W przypadku wyptatyrodkdéw z rachunku w innej walucieznivaluta rachunku, Bank dokonuje wyptaty w kwocie
ustalonej zgodnie z zasadami ckoaymi w § 22.
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§ 22

W przypadku dokonywania zlegeptatniczych w walutach wymienialnych zyganych z realizagj dyspozycji

uznaniowych lub obgizeniowych, Bank stosuje kursy kupna albo sprzedealut obowjzujgce przy dokonywaniu

wptaty albo wyptaty, zgodnie z zasadami stosowdniesOw walut SGB-Banku S.A. oldlenymi w ust. 2-6, z

zastrzeeniem postanowieregulaminu okréajacych zasady rozliczania transakcji dokonywanycly pgzciu karty

oraz wymiany walut realizowanych w Kantorze SGB.

W przypadku operacji polegaych na uznaniu rachunku posiadacza jako odbidatngsci:

1) otrzymanej w walucie rachunku - Bank dokonujec¢@sivania otrzymanychérodkdw na rachunku, bez
dokonywania przewalutowania,

2) otrzymanej w walucie wymienialnej znajgogj st w ofercie Banku, ale innej hivaluta rachunku:

a) jezeli wskazany w zleceniu rachunek jest prowadzongtatych, Bank dokonuje przeliczenia otrzymanych
srodkow pien¢znych w walucie wymienialnej bezgednio na ztote po aktualnie obazijgcym w Banku
kursie kupna tej waluty i uznaje rachunek kywatztotych, albo

b) jezeli wskazany w zleceniu rachunek jest prowadzonyalucie innej nt ztoty, Bank dokonuje przeliczenia
otrzymanychsrodkow piengznych na walut rachunku po aktualnie oboszujacych w Banku kursach
kupna/sprzedsy i uznaje rachunek odbiorcy réwnowaitia otrzymanego zlecenia w walucie rachunku.

W przypadku operacji polegaych na obcaizeniu rachunku w wyniku realizacji olageniowej dyspozycji ptatniczej

posiadacza rachunku, Bankdguiije w cezar rachunku:

1) kwote wskazan w dyspozycji - jeeli obchzany rachunek jest prowadzony w walucie ptatno

2) kwote stanowijca rownowarté¢ w ziotych kwoty wskazanej w dyspozycji przeliczpngo aktualnie
obowigzujacym w Banku kursie sprzeglatej waluty wobec ziotych - jeli rachunek jest prowadzony w ziotych;

3) kwote stanowica rownowarté¢ w walucie, rachunku po aktualnie obewijacych w Banku kursach
kupna/sprzedsy tej waluty - jeeli rachunek jest prowadzony w walucie inngj waluta ptatnéci.

Przy operacjach bezgotowkowych Bank stosuje kunggni/sprzedsy walut dla dewiz obowizujsce w SGB

Banku, a przy operacjach gotowkowych - kursy kugpiezieday dla piengdzy.

W przypadku, gdy realizacja przez Bankzzej dyspozyciji odbywa siza pdrednictwem korespondenta Banku

lub innej pdredniczcej instytuciji finansowej, Bank przy dokonywaniz@walutowa, o ktérych mowa w ust. 2i 3,

stosuje kursy walut obowzujace odpowiednio u korespondenta Banku lub w insfypgsredniczce;.

Referencyjne kursy walutowe ustalanensy nasgpujacych zasad:

1) referencyjny kurs walutowy Banku ustalany jest wamju o kursy poszczegdllnych walut na rynku
miedzybankowym - obowzujgce w momencie tworzenia tabeli kursow walut pgeszany lub pomniejszany o
marz¢ Banku obowizujaca w momencie tworzenia tabeli;

2) Bank publikuje odsbne zestawienie kurséw walut dla operacji bezgotdwich i gotéwkowych wraz z kursami
srednimi NBP;

3) tabela kurséw walut zawiera informaa minimalnej kwocie uprawniggej do negocjacji kurséw, numer tabeli
oraz dzi@ i godzirg, od ktérej obowgzuje;

4) kursy walut Banku maguleg& zmianom w cigu dnia roboczego i podawang do wiadomeéci w biezacej
tabeli kurséw walut Banku, daginej w placéwkach Banku oraz na stronie internef@aaku.

§23

Osoba dokonga wplaty gotowkowej na rachunek zobgeédna jest poda na wypelnionym przez siebie
dokumencie lub wygenerowanym przez pracownika pl&c8anku numer rachunku w standardzie NRB lub IBAN
imi¢ i nazwisko posiadacza rachunku, kgvotaz tytut wptaty.
Uzytkownik maze dokona wptaty gotoéwki na rachunek bankowy, do ktéregotalosrydany instrument pfatniczy,
we wplatomacie Banku; identyfikacja rachunku oraatoeyzacja transakcji odbywa esipoprzez numer
uzytkowanego instrumentu ptatniczego.
W przypadku wptaty gotowki we wptatomacie Bankiytkownik otrzymuje potwierdzenie dokonania wptag n
wydruku z wptatomatu.
Dokument, o ktorym mowa w ust.1, wystawiony przeat® dokonujca wptaty nieczytelnie, z&ladami poprawek,
bez podania imienia i nazwiska oraz bez numeru NRRBBAN nie kxdzie przygty przez Bank do realizacji.
Woptata gotéwki w placowce Banku na rachunek posiaalgest udogpniana na tym rachunku niezwtocznie po
otrzymaniusrodkéw piengznych, nie péniej niz w tym samym dniu roboczym, oraz otrzymujeedagluty z chwih
wplaty.
Woptata gotoéwki we wptatomacie Banku jest udpsiana na rachunku, do ktérego zostala wydana karta
niezwtocznie po otrzymanigrodkow piengznych, nie paniej niz w tym samym dniu roboczym.

8§24

Bank doprowadza do uznania rachunku ptatniczegibadbiorcy kwoi transakcji ptatniczej nie paiej niz do

konca nasfpnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia posi@de@chunku; termin ten i zosta przedhizony
0 jeden dzié roboczy w przypadku otrzymania zlecenia ptatniczegpostaci papierowej; mbwos¢ przedhzenia
terminu nie znajduje zastosowania do ziegkatniczych dotycacych naleénosci, do ktorych stosuje sprzepisy:
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1) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja pkalag;

2) Rozporadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 3323 z dnia 9 palziernika 2013 r.
ustanawiajcego unijny kodeks celny;

3) Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturactiaeh z Funduszu Ubezpieézspotecznych.

2. Obcigzenie rachunku kwattransakcji ptatniczej nagiuje z dag waluty nie wczéniejsz niz moment, w ktorym
rachunek ten zostat faktycznie op@ny kwot transakcji ptatniczej.

3. W przypadkach oké&onych w § 19 ust. 2 oraz w § 23 ust. 4, Bank imfoje posiadacza o odmowie wykonania
Zlecenia pfatniczego i§k to jest maliwe o przyczynie odmowy oraz procedurze sprostosvalgdow ktore
spowodowaty odmow chybaze powiadomienie takie nie jest dopuszczalne z noolgbnych przepisow.

4. Zlecenie ptatnicze, ktérego wykonania odmowionmaje s¢ za nieotrzymane dla celéw zyganych z ustaleniem
terminu wykonania zlecenia ptatniczego lub odpowi@csci Banku.

§25

1. Dokonanie z rachunku wyptatrodkdw pien¢znych, w wysokéci przekraczajcej 30.000 ztotych dla rachunku
prowadzonego w ztotych oraz 10.000 euro 10.000 UBDQOO GBP dla rachunkéw prowadzonych w walutach
wymienialnych, w drodze realizacji dyspozycji gotmwej wymaga zaawizowania przez posiadacza rachunku
zamiaru wyptaty na co najmniej 2 dni robocze przeaanierzonym terminem paglia srodkow piengznych
z rachunku — awizowana kwota dotyczy catego Banku.

2. Zaawizowanie zamiaru, o ktorym mowa w ust. 1zenoasipi¢ w formie pisemnej albo w postaci elektronicznej -
za parednictwem elektronicznych kanatéw dgsi, jezeli czynnd¢ ta migci sie w zakresie funkcjonalroi
aktywowanych elektronicznych kanatow dgsi.

3. Bank zastrzega sobie mlizvo$¢ wyptaty srodkdw piengznych bezzwtocznie po awizowaniu.

§ 26

Podstaw identyfikacji posiadacza rachunku i/lub odbiorcy rleceniu ptatniczym jest numer rachunku w stasdar
NRB lub IBAN z wyjatkiem wptat dokonanych we wptatomacie Banku, gddentyfikacja rachunku orazzytkownika
odbywa s¢ na podstawie humeru instrumentu ptatniczego.

§ 27

1. Bank realizuje zlecenia ptatnicze niezwlocznie wudich otrzymania, jednak nie pdiej niz w nas¢pnym dniu
roboczym naspujacym po otrzymaniu dyspozycji, z zastreaiem ust. 2 i 3 oraz § 24 ust. 1. Gdy Bank otrzgmu
Zlecenie pfatnicze w dniu niettacym dla niego dniem roboczym, uznaje, ste zlecenie zostalo otrzymane
pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

2. Zlecenia pfatnicze w krajowym obrocie ptatniczyralieowane § w oparciu 0 nagpujace godziny graniczne:

1) w tym samym dniu roboczym, o ile zosjariozone:
a) w placéwce Banku - do godziny 14:30 lub
b) za pdrednictwem elektronicznych kanatéw dgst - do godziny 14:30;
2) w nastpnym dniu roboczym, jeeli zostang ztozone:
a) w placowce Banku - po godzinie 14:30 lub
b) za pdrednictwem elektronicznych kanatéw dgsi - po godzinie 14:30.
3) w przypadku realizacji rozlickew formie przelewdéw natychmiastowych - w oparciugodziny graniczne
okreslone w zadczniku nr 1 do regulaminu.

3. Zlecenia ptatnicze w obrocie dewizowym realizowanegodnie z regulaminem, o ktdrym mowa w § 1 ust. 2.

4. Od momentu otrzymania zlecenia przez Bank autorgn@zlecenie ptatnicze realizowane w systemie @iatmie
moze by odwotane, za wyikiem sytuacji opisanych w § 28 ust. 5 i § 33 stJdli ptatnik udzielit wczaniej
zgody na realizagj kolejnych transakcji ptatniczych, odwotanie dotycwszystkich niewykonanych transakcji
ptatniczych, chybae posiadacz rachunku zastrzegt inaczej.

§ 28

1. Posiadacz rachunku m® zlect dokonywanie przez Bank cyklicznych przelewdéw n&azsany rachunek bankowy
(zlecenie state) lub jednorazowego przelewu 2 gdetyszh (przelew z odroczonym terminem realizacji).

2. Termin platndci ustala posiadacz rachunkuzéé termin wykonania zlecenia przypada na fiziee kxdacy dniem
roboczym w Banku, Bank realizuje zlecenie w piegmsziniu roboczym nagpujgcym po tym dniu.

3. Posiadacz rachunku zobewany jest do zapewnienigodkéw na rachunku w dniu poprzedggjm realizac
zleconych dyspozycji, w wysokoi co najmniej réwnej kwocie zionych dyspozycji oraz nateych Bankowi
prowizji i optat za wykonanie zleconych czydob

4. W przypadku braku dogbnychsrodkow na rachunku w wysoka okreslonej w ust. 3, w dniu wyznaczonym na
realizacg operacji, zlecenie zostanie zrealizowane najm) w dniu roboczym nagbujacym po dniu wptywu
wymaganychsrodkow na rachunek, z zasteeaiem, £ zlecenie mge oczekiwa na realizag, nie wiecej niz 30 dni
od dnia wskazanego jako data jego realizacji; werdmezskutecznego uptywu terminu wskazanego w mdani
poprzedzajcym, zlecenie nie zostanie zrealizowane.

5. Zlozona dyspozycja przelewu z odroczatiaty realizacji oraz zlecenia stalego ieozostd odwotana najpiiej
w dniu roboczym poprzedzgym dat jej realizacji wskazanw dyspozyciji.
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6.

N

10.

Jeili transakcja pfatnicza jest inicjowana przez od@idub za jego pé&rednictwem, posiadacz rachunku niezeo
odwota zlecenia pfatniczego po przekazaniu zlecenia iolzdgo odbiorcy lub po udzieleniu przez posiadacza
rachunku zgody odbiorcy na wykonanie transakcjiniaej, z zastrzeeniem 8 33 ust. 3.

§29

Uznanie rachunku posiadacza rpsje z dag waluty tego dnia roboczego, w ktérym ragust wptyw srodkow
pieniznych do Banku, pod warunkient, dyspozycja bdzie zawierata nieziolne dane umaiwiajagce zaksjgowanie
srodkow piengznych na odpowiednim rachunku.
Polecenie zaptaty
Zasady funkcjonowania oraz realizacji polecenia taiy

§30

Bank realizuje rozliczenia w formie polecenia zaplaytagcznie w cézar ROR/PRP.
Stronami rozliczé w formie polecenia zaptatya:sodbiorca bdacy zleceniodawg polecenia zaptaty, posiadacz
rachunku jako ptatnik, bank odbiorcy i Bank.
Rozliczenia w formie polecenia zaptaty realizowane ztotych poprzez rachunki prowadzone w ziotych.
Podstaw realizacji polecé zaptaty dla posiadacza rachunku jest udzielenizpmiego zgody, stanocycej
jednoczénie zgo@ dla Banku na obgienie jego rachunku.
Posiadacz rachunku przekazuje zgadnastpujacy sposob:
1) egzemplarz przeznaczony dla odbiorcy - w sposoOlarasky przez odbioec
2) egzemplarz przeznaczony dla Banku:

a) za pdrednictwem odbiorcy, wraz z egzemplarzem przezmagnodla odbiorcy - w sposéb okteny przez

odbiore;,

b) osobicie lub korespondencyjnie do Banku,

c) z wykorzystaniem ustug bankowm elektronicznej, o ile Bank udegni taky ustug.
Bank rejestruje otrzymanzgod w terminie do trzech dni roboczych od dnia jejzgtnania, pod warunkiemsz i
dokument zgody dulzie wypetniony prawidtowo; w przypadku stwierdzemikddw, Bank zwraca dokument zgody
do nadawcy w terminie do trzech dni roboczych @ jetrzymania.
Posiadacz rachunku rm® w kadym czasie coft zgod, przekazujc dokument cofricia zgody, zgodnie z
zasadami opisanymi w ust. 5, z tym zastergem,ze cofniecie zgody nie dotyczy poleaeaptaty, ktére majby¢
zrealizowane w dniu zi®nia cofn¢cia zgody.
Bank rejestruje cofgcie zgody w sposob okileny w ust. 6; cofricie zgody jest skuteczne od momentu
zarejestrowania w Banku - w przypadku wpltywu poleaezaptaty do Banku po zarejestrowaniu ogfid zgody,
nie zostanie ono zrealizowane przez Bank.
Posiadacz rachunkwtacy ptatnikiem polecenia zaptaty mezlect w Banku zablokowanie rachunku dla clien
w formie polecenia zaptaty, e Bank udosgpnit taka mozliwosc.
Blokada ustanowiona przez posiadacza rachuallackgo ptatnikiem, mae mie charakter:
1) ogdlny - magcy zastosowanie do wszystkich odbiorcéw;
2) szczegolny - wskazagy na konkretnych odbiorcow.

§31

Bank realizuje otrzymane z Banku odbiorcy polecerégtaty w dniu jego otrzymania, obzajgc rachunek
posiadacza rachunku z tat, z zastrzéeniem 832 przy czym otrzymanie przez Bank od banku odliorc
komunikatu inicjugcego polecenie zaptaty jest rownoznaczne zeepiem zgody przez posiadacza rachunku.
Posiadacz rachunku jest zobewany do zapewnienia na rachunkwodkéw piengéznych umdaliwiajacych
wykonanie polecenia zaptaty i pobranie galeh prowizji i optat - w terminie na koniec dni@boczego
poprzedzajcego dzié realizacji polecenia zaptaty przez Bank.
W przypadku otrzymania kilku poletezaptaty, dotycgcych rachunku tego samego posiadacza do realigacji
jednym terminie, Bank obgia rachunek posiadacza rachunku w kolghaptywu tych polecé zaptaty; polecenie
przekraczajce wysoké¢ dostpnychsrodkéw nie zostanie zrealizowane i Bank zrealizufedy nasgpne polecenie
zaptaty nieprzekraczgje wysokdci dostpnychsrodkow, zgodnie z kolejricia wpltywu.

Odmowa realizacji polecenia zaptaty, zwrot poleeernaptaty

§32

Bank nie zrealizuje otrzymanego polecenia zaptahagtpujacych przypadkach:

1) brak jest zgody z zastrzeniem § 31 ust.1;

2) zgoda na realizagjpolecenia zaptaty zostata caftas;

3) kwota dosgpnych srodkdéw na rachunku jest mniejszaz riuma kwot polecenia zaptaty i natgch Bankowi
prowizji lub opfat;

4) rachunek posiadacza zostat zamglni

5) posiadacz rachunku zigt odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty;

6) posiadacz zioyt dyspozycg zablokowania rachunku dla oboén w formie polecé zaptaty, jéli Bank
udostpnit takg mazliwosé.
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Posiadacz rachunku e zlazy¢é w Bankuzadanie zwrotu zrealizowanego polecenia zaptatyachunek z ktérego
zostala udzielona zgoda, w terminie do 8 tygodndlimid obcizenia rachunku.
Zadanie zwrotu polecenia zaptaty posiadacz rachurdiermtazy¢ w placéwce Banku podgj nas¢pujace dane:
1) numer rachunku, z ktérego zrealizowano polecerang
2) dane posiadacza rachunku ¢rnazwisko);
3) unikatowy identyfikator ptatrii (IDP - tytut ptatndci);
4) kwote polecenia zaptaty;
5) data wykonania;
6) unikatowy identyfikator odbiorcy (NIP odbiorcy -$jejest w jego posiadaniu lub NIW), wraz z adnojac]
SZWrot”,
Bank niezwlocznie, a najgbiej w nas¢pnym dniu roboczym od dnia otrzymarigdania zwrotu przywraca
rachunek do stanu jaki istniatby, gdyby nie mialajsta realizacja polecenia zaptaty; Bank uznajauaek kwaod
zwrotu powgkszory o odsetki nalene posiadaczowi z tytutu oprocentowania jego rakbuma okres od dnia
obciazenia rachunku do dnia poprzedgaggo dzié ztozenia przez posiadacza rachurigdania zwrotu.
W sprawach spornych posiadacz rachunku kontaki¢lje adbiorg.
Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty

§33

Przed otrzymaniem dyspozycji polecenia zaptaty pBank, posiadacz rachunku #e9 w uzgodniony z Bankiem
sposob, zteyé w placowce Banku, odwotanie niezrealizowanego gmi@éa zaptaty, powodage wstrzymanie
obciazenia rachunku, wskazanym wéneej, przysztym poleceniem zaptaty.
Sktadajic odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptatyaplesz rachunku podaje:
1) dane wymienione w § 32 ust. 3 oraz
2) termin realizacji polecenia zaptaty;
3) termin, do ktérego posiadacz rachunku zleca wstaryenobcizania jego rachunku.
Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptatygenby ztozone w Banku najpdniej do kaica dnia roboczego
poprzedzajcego bezpgrednio dzié realizacji polecenia zaptaty okfenego na fakturze (rachunku).
Rozdziat 3. Dysponowanigrodkami pienieznymi na rachunku bankowym
na wypadek lub w razie§mierci posiadacza rachunku
Dyspozycja wkladem na wypadgékierci

§ 34

Posiadacz rachunku m® polecé pisemnie Bankowi dokonanie - po swoj@nierci - wyplaty z rachunku
wskazanym przez siebie osobom: makowi, wstpnym (rodzice, dziadkowie, pradziadkowie),epstym (dzieci,
wnuki, prawnuki) lub rodzaestwu okrélonej kwoty pien¢znej (dyspozycja wkiadem na wypadekierci).
Kwota wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1, bez wahih na liczle wydanych dyspozycji, nie mie by wyzsza nk
dwudziestokrotne przegne miesgczne wynagrodzenie w sektorze przedsirstw bez wyptat nagréd z zysku,
ogtaszane przez Prezesa GiownegcetizStatystycznego za ostatni migsprzedsmiercig posiadacza rachunku.
Dyspozycja wkiadem na wypada&kiierci maze by w kazdym czasie przez posiadacza rachunku zmieniona lub
odwotana na gimie.
Jezeli posiadacz rachunku wydat ¢gej niz jedry dyspozyo wktadem na wypadekmierci, a hczna suma
dyspozycji przekracza limit, o ktéorym mowa w ust. &/spozycja wydana pbiej ma pierwszéstwo przed
dyspozycy wydarg wczeniej.
Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi dalkpgo posiadaczu rachunku.
Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wkltadem ngadeksmierci wyptacono kwoty z naruszeniem ust. 4, s
zobowpzane do ich zwrotu spadkobiercom posiadacza.
W razie powzcia informacji os$mierci posiadacza rachunku Bank informuje osoby awake w dyspozycji
wkltadem na wypadekmierci o maliwosci wyptaty okrélonej kwoty, przesytajc oswiadczenie na podany przez
posiadacza adres beneficjenta.

Wyplaty z rachunku p@mierci posiadacza rachunku

§35

Posmierci posiadacza Bank dokonuje wypteadkow piengznych zgromadzonych na rachunku z tytutow:

1) zwrotu, na wniosek organu wyptageggo swiadczenia z ubezpieczenia i zabezpieczenia spugcrz albo
uposaenie w stanie spoczynku, kwot ktére nie przystugjvea okres padmierci posiadacza rachunku;

2) zwrotu kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu pomtad rachunku osobie, ktora przedstawita rachunki
stwierdzagce wysok&¢ poniesionych przez mikosztow - w wysokeci nieprzekraczapej kosztow urzdzenia
pogrzebu zgodnie ze zwyczajami petymi w danymsrodowisku;

3) dyspozycji posiadacza rachunku na wypagtalerci zgodnie z § 34;

4) wyptaty srodkéw spadkobiercom posiadacza rachunku.
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2. Bank dokonuje wyplatysrodkéw piengznych z rachunku po przedieniu przez uprawnionego spadkobierc
prawomochego postanowienia o stwierdzeniu nabyu#allal po posiadaczu rachunku albo zarejestrowaakyp
poswiadczenia dziedziczenia.

3. W przypadku, gdy uprawnionym do wyptatyrodkow pienéznych z rachunku jest co najmniej dwoch
spadkobiercéw, Bank dokonuje wypfaty tyé&ledkdéw zgodnie z przedtonym prawomocnym orzeczenierds o
dziale spadku lub umaywzawary pomidzy spadkobiercami; eli dziat spadku nie zostat przeprowadzony, Bank
moze wyptace srodki z rachunku jedynie wszystkim spadkobierceozhie.

Rozdziat 4. Postanowienia odgbne dotyczce poszczegdlnych rodzajow rachunkow
Rachunek wspélny

§ 36

Bank prowadzi rachunek wspaolny dla wspétposiadactgrmie rachunku rozkznego.

Wspotposiadacze przez zawarcie umowyassj wierzycielami solidarnymi Banku oraz odpowiadaplidarnie za

wszelkie zobowgzania powstate wobec Banku w trakcie trwania umowy.

3. Wspotposiadacze samodzielnie dysparhgz ogranicze srodkami piengznymi zgromadzonymi na rachunku oraz
samodzielnie dokongljwszelkich czynnéci wynikajagcych z umowy, dcznie z jej wypowiedzeniem i pagiiem
srodkow pien¢znych z rachunku z dniem rozygania umowy, ze skutkiem dla pozostatych wspotutzsiay, chyba
7€ W umowie postanowiono inaczej.

4. Wspotposiadacze ponasgkutki swoich dyspozycji i dyspozyciji zionych przez petnomocnikow.

5. Bank realizuje dyspozycje wspotposiadaczy wedtugjkosci ich ztazenia.

6. W przypadkusmierci jednego ze wspotposiadaczy, pozostali wspsdgmlacze mag swobodnie dysponowa
rachunkiem oragrodkami zgromadzonymi na rachunku.

7. W przypadkusmierci jednego z dwoch wspétposiadaczy, dotychoagiscachunek wspélny ulega - z chyvil

powzicia przez Bank informacji osmierci wspotposiadacza - przeksztatceniu w rachuimadywidualny

prowadzony przez Bank digjacego wspoétposiadacza, chybaterre wspotposiadacz ztg dyspozyct zamkngcia
rachunku.

N

Rachunek osza@zinasciowo-rozliczeniowy
§37
ROR umaliwia w szczegoln&ci:
1) przechowywanidrodkéw pien¢znych i przeprowadzanie rozliaze
2) otrzymanie instrumentéw pfatniczych i dokonywanpeiacji przy ich gyciu;
3) uzyskanie kredytu w rachunku ptatniczym na waruhlakrelonych w odebnej umowie;
4) korzystanie z innych ustug bankowych oferowanyaepmBank.

§ 38
Klient indywidualny mae posiadaw Banku tylko jeden ROR jako rachunek indywiduabrgz by wspotposiadaczem
rachunkow wspdlnych.

§39
Do otwarcia ROR jest wymagane dokonanie minimai@aty w wysokdci 30,00 ztotych.

§ 40

W przypadku, gdy zakresviadczonych przez Bank ustug, sposéb deliadczenia lub wysok@é naleznych Bankowi
prowizji lub optat za te ustugi uzaeiona jest od okresu posiadania przez posiadaczZ& ®RCBanku; Bank mae
zaliczy¢ do tego okresu czas posiadania ROR w innym bamiuprzedtéeniu przez niego udokumentowanej historii
tego rachunku.

Podstawowy rachunek ptatniczy

§41

1. Podstawowy rachunek ptatniczy (PRP) przeznaczost d& osob fizycznych (konsumentdw), dla ktoryohyi
dostawca, w ramach dziatakod wykonywanej na terytorium Rzeczypospolitej Pagknie prowadzi innego
rachunku ptatniczego w zlotych, udtioviajgcego wykonywanie transakcji, o ktorych mowa w &®ia ust. 3
ustawy o ustugach pfatniczych.

2. Zasady dotycgee otwierania, prowadzenia i funkcjonadtdd®RP oraz przestanki wypowiedzenia umowy PRP przez
Bank okrdlaja przepisy ustawy o ustugach ptatniczych.

Rachunek oszezinaosciowy

§42
Rachunek oszernadiciowy stry do gromadzenigrodkdw piengznych.
§43

1. Minimalna kwotasrodkow piengéznych na rachunku oszganasciowym prowadzonym ,PROFIT” w ztotych wynosi
1 zioty.
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2. Minimalna kwotasrodkéw piengznych na rachunku oszgincgsciowym a'vista z wkladami ptatnymi na kde
zgdanie prowadzonym w ziotych, dla ktérego wydanoaiesizle oszczdnasciowa, wynosi 100,00 ziotych
(wycofane z oferty).

3. Postanowig ust. 1 nie stosujeestdo rachunku oszednasciowego prowadzonego w walucie wymienialnej.

4. W przypadku wprowadzenia nowego rodzaju rachunkmcamdnasciowego, wszystkie szczegoly otwarcia i
prowadzenia rachunku okte Karta Produktu, ktarklient otrzymuje.

§ 44

Woptiaty na rachunek oszginasciowy mog by¢ wnoszone w dowolnej wysokd, za wyptkiem pierwszej wptaty, ktéra
nie maze by nizsza nk wymagana minimalna kwotsodkow na rachunku oszginasciowym okrelona w § 43.

§45

1. Wyplaty z rachunku oszednasciowego dokonywanegsv Banku do wysokéi stanu oszezdnosci pomniejszonego
0 kwote minimalrg, o ktérej mowa w 8§ 43.
2. W przypadku likwidacji rachunku oszginasciowego, Bank dokonuje wyptat z tego rachunku dsakgici stanu
oszczdndasci.
3. W raziesmierci posiadacza rachunku osgdacsciowego Bank nalicza oprocentowanie soddkéw zgromadzonych
na rachunku do dnia poprzedgaggo dzié wyptaty tychsrodkéw spadkobiercom zmartego.
Rachunki lokat

§ 46

Minimalna kwotasrodkoéw pieng¢znych deponowana na rachunku lokaty wynosi:
1) dlarachunkoéw prowadzonych w ztotych - 200,00 ztbty
2) dla rachunkéw prowadzonych w walutach wymienialny@5 euro, 25 USD, 25 GBP.

§ 47

1. Odsetki nalene g naliczane:

1) na koniec okresu odsetkowego - za dany okres calsgtRoczwszy od dnia wptatgrodkdéw pien¢znych na
rachunek lokaty;

2) w razie likwidacji rachunku lokaty przed uptywenre&u odsetkowego - w dniu jego likwidacji za okoes

pierwszego dnia danego okresu odsetkowego do dpiz@dzajcego dzié likwidacji rachunku lokaty.

jezeli umowa w czsci dotyczcej rachunku lokaty nie stanowi inaczej.

2. Dla rachunkoéw lokaty ,LIDER” w pierwszym okresiewnia umowy oprocentowanie jest odteme uchwad
Zarzdu Banku. Po uptywie okresu umownego w przypadkakiordyspozycji klienta, wktad wraz z nahgymi
odsetkami odnowi gina oprocentowanie oboyziujgcym w dniu odnowienia.

3. Bank nalicza odsetki tak w raziesmierci posiadacza rachunku lokaty, do dnia poprajgdego dzié wyptaty
srodkow spadkobiercom zmartego.

§ 48

W przypadku likwidacji rachunku lokaty przed uplywekresu umowneggrodki pienkzne zgromadzone na rachunku
lokaty w ztotych g oprocentowane wedtug stopy procentowej dla racbwnROR wedtug stawki podstawowej, a dla
rachunkéw lokat prowadzonych w walutach wymienialmyownej oprocentowaniu rachunkéw osgirmiciowych typu
a'vista w danej walucie obog#ujacemu w Banku.

§49

1. Zrachunku lokaty nie dokonujegsivyptat czsciowych, z zastrzeeniem wyptat dokonywanych gonierci
posiadacza:

1) z tytutu dyspozycji wkladem na wypadgkierci;
2) z tytutu kosztéw pogrzebu;
3) dokonywanych uprawnionym spadkobiercom.

3. W raziesmierci posiadacza rachunku lokaty lokata odnawiasiczasu zgtoszeniacspadkobiercow.

4. Niezadysponowanig&rodkami pien¢znymi po uptywie okresu umownego powoduje odnowigahunku lokaty, na
kolejny okres umowny réwny dotychczasowemu, wedidgualnej stopy procentowej obaaujacej w Banku w
dniu odnowienia; jéi w wyniku odnowienia umowa rachunku lokaty otveqrl lipca 2016 r. lub priej wigzataby
diuzej niz 10 lat od daty jej zawarcia, to warunkiem odnowvdejest wydanie przez posiadacza rachunku takiej
dyspozycji.

Rachunki lokat dynamicznych
§ 50

Do otwarcia rachunku lokaty dynamicznej wymagarst zeleponowanigérodkdéw piengznych w wysokéci nie nizszej,
niz 1.000 ziotych.
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§51

1. Wysoka¢ oprocentowaniasrodkow piengznych zgromadzonych na rachunku lokaty dynamiczredgzy od
dtugdéci terminu ich przechowywania na tym rachunku i asta wraz z uptywem kolejnych okreséw odsetkowych
w ramach pierwotnego okresu umownego lokaty, agjoofinowieniu - w ramach kdego kolejnego okresu
umownego.

2. Odsetki odsrodkéw piengznych zgromadzonych na rachunku lokaty dynamiczradjczane g od dnia ich
whniesienia do dnia poprzedzeggo dzié dokonania wyplaty i kapitalizowane na koniec olréskaty lub okresu
odsetkowego - zgodnie z informagpodam na potwierdzeniu, a w razie roazania umowy w ogci dotyczcej
rachunku lokaty dynamicznej z powodmierci posiadacza - do dnia poprzedzapo dzié wyptaty srodkow
spadkobiercom zmartego.

3. Bank zobowazany jest wyptad nalezne odsetki, obliczane jako suma odsetek za dotrzgnukresy odsetkowe
wedtug stawek obowzujacych dla tych okresow

4. W przypadku, likwidacji lokaty dynamicznej Bank wgpi odsetki za poszczegodlne, petne okresy odsetkoadiug
stawek obowjzujgcych dla tych okreséw natomiast odsetki za niepekngs odsetkowy nieckla naliczane.

§ 52

Niezadysponowanigrodkami piengznymi po uptywie okresu umownego powoduje odnowieriehunku lokaty, na
kolejny okres umowny réwny dotychczasowemu, wedilidtpalnej stopy procentowej obaaujacej w Banku w dniu
odnowienia; jéli w wyniku odnowienia umowa rachunku lokaty dynammej otwartej 1 lipca 2016 r. lub fdej
wigzataby ditaej niz 10 lat, to warunkiem odnowienia jest wydanie prgegiadacza rachunku takiej dyspozyciji.

§53
W sprawach nieuregulowanych w § 50-52 do rachunkdkat dynamicznych stosuje ¢siw pierwszej kolejnéci
postanowienia dotygze rachunkOw lokat, a ngphie pozostate postanowienia dotyoz rachunkoéw, z wygtzeniem

postanowié dotyczcych rachunkéw lokat promocyjnych.
Rachunki lokat promocyjnych

8§54

Postanowienia 8§ 55-58 stosuje db rachunkow lokat oferowanych przez Bank pod doyvoazwy handlovg w ramach

prowadzonej przez Bank promocji.

855

Do otwarcia rachunku lokaty promocyjnej wymagarst gleponowaniérodkéw piengznych w wysokéci nie nizszej,

niz kwota minimalna okrdona przez Bank w warunkach promociji.

8 56

Jeli posiadacz rachunku nie zadysponowraldkami zgromadzonymi na rachunku lokaty promogyym@z z nalenymi

odsetkami, Bank po uptywie okresu umownego przekge je ha ROR/PRP, azgi posiadacz nie ma ROR/PRP

w Banku — na nieoprocentowany rachunek technioczmgniu nasgpujagcym po uptywie tego okresu.

857

Odsetki g naliczane:

1) na koniec okresu odsetkowego - za dany okres aasgtipoczwszy od dnia wptatyrodkow piengznych na
rachunek lokaty promocyjnej;

2) w razie likwidacji rachunku lokaty promocyjnej pdzeiptywem okresu odsetkowego - w dniu jego likwjdae
okres od dnia wptaty do dnia poprzedeapo dzié likwidacji rachunku lokaty promocyjnej wedtug stop
procentowej obowdzujacej dla ROR wedtug stawki podstawowej;

3) w razie rozwazania umowy lokaty promocyjnej z powodnnierci posiadacza rachunku - do dnia poprzedegjo
dzien wyptaty srodkow spadkobiercom zmartego.

8§ 58
W sprawach nieuregulowanych w § 54-57 do rachunkdkat promocyjnych stosuje ¢siw pierwszej kolejngci
postanowienia dotygeze rachunkow lokat, a ngphie pozostate postanowienia dotyoz rachunkoéw, z wygtzeniem
postanowié dotyczcych rachunkéw lokat dynamicznych.
Rachunek diugoterminowej lokaty oszanasciowej ,KASKADA”
859
Bank otwiera i prowadzi rachunki dtugoterminowyokdt oszczdnasciowych ,KASKADA”.
860

1. Minimalna kwota pierwszej wptaty warunkop otwarcie i prowadzenie rachunku lokaty osdomsciowej
~KASKADA” wynosi 100 zt.
2. Klient indywidualny mae posiadaw Banku dowolg ilos¢ rachunkow.
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§61
Rachunek diugoterminowej lokaty oszdmcsciowe] ,KASKADA” otwierany jest na okres wskazanypetwierdzeniu.
§ 62

Whptaty na rachunek dtugoterminowej lokaty oszbmiciowe] ,KASKADA” moga by¢ wnoszone w dowolnej
wysokaci, jednak nie mniejszej hb0 zt.

§ 63

Z rachunku diugoterminowej lokaty oszdnasciowej ,KASKADA” nie mozna dokonywda czesciowych wyptat w
trakcie trwania okresu umownego.

§ 64

Po uplywie okresu umownego Posiadacz rachunku thuginowej lokaty oszezincdsciowej ,KASKADA" moze
dokona wyptaty catdci wniesionego wkiadu i naliczonych odsetek.

§ 65

Odsetki kapitalizowane gspo uptywie kadego roku licac od dnia zalzenia rachunku dtugoterminowej lokaty
oszczdnasciowej ,KASKADA”.

§ 66

Posiadacz rachunku dtugoterminowej lokaty osdomsciowej ,KASKADA” mo ze w kadym czasie dokordikwidacji
rachunku bez utraty naleych skapitalizowanych odsetek, z tyme odsetki nalene za okres od dnia ostatnigj
kapitalizacji do dnia poprzedazagego likwidacg rachunku naliczaneasod zmiennego salda w wysako 75% stopy
umownej obowizujacej w dniu likwidacji rachunku.
§ 67

Niezadysponowanigrodkami pien¢znymi przez posiadacza po uptywie okresu umownegwopaje odnowienie
rachunku dtugoterminowej lokaty oszdncsciowej ,KASKADA", bez koniecznéci ztozenia dodatkowej dyspozycji, na
kolejny okres umowny réwny dotychczasowemu, wedildtpalnej stopy procentowej obaaujacej w Banku w dniu
odnowienia; jéli w wyniku odnowienia umowa rachunku lokaty dynammiej otwartej 1 lipca 2016 r. lub pdej
wigzataby diaej niz 10 lat, to warunkiem odnowienia jest wydanie prgegiadacza rachunku takiej dyspozyciji.

Rozdziat 5. Instrumenty platnicze i ustugi mobilne

§ 68

Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentéw mpttych oraz ustug mobilnych stangwzahcznik nr 2 do
niniejszego regulaminu.
Rozdziat 6. Elektroniczne kanaly dostpu
§69

Zasady udospniania i funkcjonowania elektronicznych kanatéwsElpu stanowd zahcznik nr 3 do niniejszego
regulaminu.
Rozdziat 7. Kantor SGB
Zasady swiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankowelektronicznej stanowi zahcznik nr 4 do
niniejszego regulaminu.
Rozdziat 8. Postanowienia kaicowe
Reklamacje, skargi i wnioski

§70

1. Posiadacz rachunku zobaany jest na bigco sprawdzéaprawidtowad¢ wykonania przez Bank zleconych
dyspozyciji, w tym transakcji ptatniczych.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtoyenzwigzanych z realizagjprzez Bank zleconych dyspozycji
niewykonania lub nienakgtego wykonania zlege o ktérych mowa w ust. 1, w tym stwierdzenia
nieautoryzowanych transakcji lub posiadania zastfzdotyczcych ustugiwiadczonych przez Bank w zakresie
okreslonym regulaminem, aytkownik maze ztazy¢ reklamacs.

3. Jezeli reklamacja nie zostanie ziana w terminie 13 miesty od dnia obeizenia rachunku albo od dnia w ktérym
transakcja ptatnicza miata zostaykonana roszczenia posiadacza rachunku z tyieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienatgcie wykonanych transakcji ptatniczych wygasaj

4. Reklamacja mze by ztozona:

1) osobicie w siedzibie Banku lub w dowolnej placowce Bamkiormie pisemnej lub ustnej do protokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z €alp, ktdrej numer podany jest na stronie internetddasjku;

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Bahikudowolnej placowki Banku;

4) z wykorzystaniemsérodkow komunikacji elektronicznej - wysyigj e-mail na adres podany na stronie
internetowej Banku;

5) faksem w formie pisemnej na numery placowek Bapkaane na stronie internetowej Banku;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

przy czym w razie zteenia reklamacji dotyezej transakcji dokonanej kaniv formie ustnej Bank wezwie pisemnie

sktadajcego reklamagjdo uzupetnienia reklamaciji poprzezzaie podpisu na formularzu.

Adresy siedziby Banku i placowek Banku zamieszczgme stronie internetowej Banku.

Tres¢ reklamacji ztaonej w formie pisemnej powinna zawiéra

1) imi¢ i nazwisko skladafego reklamaej

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zasaklienta;

4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zesdfi;

5) wtasnoeczny podpis sktadagego reklamagj z zastrzeeniem ust. 7.

Reklamacja dotyeca transakcji dokonanej kayioprécz informacji wskazanych w ust. 6 powinnaat&dwo

zawierd:

1) imi¢ i nazwisko aytkownika;

2) numer karty;

3) numer rachunku, do ktérego wydano kart

4) dat reklamowanej transakciji;

5) kwote reklamowanej transakciji;

6) miejsce dokonania reklamowanej transakcji (nazvaagwki, miasto, pastwo).

Reklamacje dotyee transakcji dokonanych kartami ptatniczymi, witnyg skladane na obowzujacym w Banku

formularzu, przy czym reklamagcfotyczca kazdej transakcji naley ztozy¢ na oddzielnym formularzu; do

reklamacji - o ile to mdiwe - nalezy dofaczy¢ dokumenty, dodatkowe informacje/wyaenia dotyczce

reklamowanej transakcji.

W przypadku stwierdzenia przez Bank braku inforinagimaganych do rozpatrzenia reklamacji, Bank zarsic

do klienta o ich uzupetnienie w formie w jakiejeiit ziazyt reklamacg.

W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystldelmych niezdnych do rozpogzia procesu dotygzego

rozpatrzenia reklamacji, a takw razie odmowy zfgenia podpisu na formularzu reklamacji dotyag transakcji

dokonanej kagt, Bank informuje klientaze rozpatrzenie reklamacji niedzie maliwe ze wzgédu na

niekompletné¢ oswiadczenia klienta: niezatrie od powyszego, Bank udziela odpowiedzi na reklaraacj

terminie okrélonym w ust. 11, a w szczegdlnie skomplikowanyctypadkach w terminie oké®nym w ust. 12.

Bank odpowiada na reklamadjez zlgdnej zwtoki nie paniej niz w terminie do 15 dni roboczych od dnia

otrzymania reklamaciji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach unidiwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedz

w terminie, o ktorym mowa w ust. 13, termin udzigéeodpowiedzi na reklamacinoze ulec wydhieniu do 35 dni

roboczych; za szczegdlnie skomplikowane przypadkaje s reklamacje dotyegce transakcji dokonanych kart

poza granicami kraju lub wymagaych uzyskania informacji od organizacji zajgugj st rozliczeniem transakcji

wykonywanych przy gyciu kart ptatniczych lub od podmiotow trzecich \hgracupcych z Bankiem.

W przypadku braku midiwosci udzielenia odpowiedzi na zZiorng reklamaacg w terminie okrélonym w ust. 11,

Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dniezginania reklamaciji:

1) wyjasnia przyczyr op&nienia;

2) wskazuje okoliczngci, ktére musz zost& ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklainaaejlzielenia odpowiedzi na ztomg reklamacg, ktory nie
moze by diuzszy niz termin wskazany w ust. 12,

Do zachowania termindw, o ktérych mowa w ust. 12 jest wystarczage wystanie odpowiedzi przed ich

uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych riang - nadanie w placéwce pocztowej operatora

wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawyia @3 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

Udzielagc odpowiedzi na reklamagcBank bierze pod uwaggtan faktyczny istniggy w ostatnim dniu terminu na

udzielenie odpowiedzi na reklamaejokreslonego w ust. 11, a w szczegolnie skomplikowanyadypadkach w ust.

12 - chybaze informacje i ewentualne dokumenty, jakimi dysgerank, umaliwiaja udzielenie odpowiedzi

wczesniej.

W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny,parciu o ktéry Bank udzielit odpowiedzi na reklama®ank

ponownie rozpoznaje reklamadyiorac pod uwag zmieniony stan faktyczny, o ile zmiany ngmsly na korzyc¢

klienta.

Wszelkie informacje na temat prowadzonego proceklamacyjnego dotyazego transakcji dokonanej kaklient

uzyskuje w placowce Banku, do ktérej wplanreklamacija.

Odpowied: na reklamagj udzielana jest:

1) w formie papierowej i wysytana listem poleconymatties wskazany w reklamacji przez klienta, z zesgtriem
pkt 2;

2) na innym trwatym néniku i na wniosek klienta, w tym z wykorzystaniémdkow komunikacji elektronicznej na
adres mailowy, z ktérego reklamacja zostata wystahgbaze klient poda w reklamacji inny adres mailowy
poprzez zajczenie skanu odpowiedzi.
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§71

Klient moze sktadéd do Banku skargi - @viadczenia nie ddace reklamacjami - w zakresie dotgcym ustug
swiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez BazikidIngci.

Klient moze skiadéa do Banku wnioski w zakresie dotycym poprawy funkcjonowania Banku, lepszego
zaspokojenia potrzeb klientéw Banku, usprawniengylub poszerzenia oferty.

Do skarg i wnioskéw stosujeesodpowiednio postanowienia niniejszego rozdziatwygtkiem 8§ 72 ust. 3 pkt 4 i
ust. 4 (w zakresie w jakim dotytRzecznika Finansowego).

§72

Bank jest podmiotem podlegaym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
W przypadku sporu z Bankiem klient peozwrdoct sie 0 pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta.
Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklagagjtkownik maze:
1) odwota sie do Zaradu Banku, w przypadku zienia skargi na dziataldé Zarzdu do Rady Nadzorczej Banku
poprzez ztaenie odwotania w formie i miejscu vilgwej dla reklamaciji;
2) ztozy¢ zapis na & Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;
3) skorzysté z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiku Bankow Polskich;
4) zlozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rgzaviia sporu lub;
5) skierowa spravg do sidu powszechnego;
Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia gpstvania w sprawie pozaowego rozwizywania sporow
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 mize 2016 r. 0 pozadowym rozwizywaniu Sporow
konsumenckichss
1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej:dwtpww.rf.gov.pl
2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adtesny internetowejttps://www.knf.gov.pl
3) Bankowy Arbitra Konsumencki przy Zvaizku Bankéw Polskich, adres strony internetovagjps://www.zbp.pl
Taryfa prowizji i optat
8§73

Za czynndci zwigzane zeswiadczeniem ustug okémnych w umowie Bank pobiera optaty i prowizje, dote
z obowhzujacag w Banku taryd, z ktérej wycag Bank wydaje posiadaczowi rachunku przy zawieraniowy.
Aktualna taryfa jest udogbniania w placéwkach Banku w formie komunikatu ablity ogtoszé oraz w postaci
elektronicznej na stronie internetowej Banku.

Zasady odpowiedzialrsoi Banku

§74

Bank odpowiada, z zastizaniem 8§ 77, w przypadku wyglienia nieautoryzowanej przezytkownika transakciji

ptatniczej.

W przypadku wysipienia transakcji ptatniczej, ktérejzytkownik nie autoryzowat, Bank jest zobamany

niezwtocznie, nie piiej jednak nt do kaica dnia roboczego ngpujacego po dniu stwierdzenia wyptenia

nieautoryzowanej transakcji, ktorzostat obcizony rachunek, lub po dniu otrzymania stosownegmszghia,

przywrdck rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby transakdg miata miejsca, z zasteemiem ust. 5; data waluty

w odniesieniu do uznania rachunku niezedy pé&zniejsza od daty obgtenia kwog nieautoryzowanej transakcji

ptatniczej.

W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest inicjoaaa pérednictwem dostawc§wiadczcego ustug inicjowania

transakcji ptatniczej, Bank jest zobamany niezwlocznie, nie p@diej jednak ni do kaca dnia roboczego

nastpujacego po dniu stwierdzenia wyptenia nieautoryzowanej transakcji, ki&ostat obcjzony rachunek, lub

po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, przywr@ihunek do stanu, jaki istniatby, gdyby transakig miata

miejsca.

Obowigzek Banku, o ktérym mowa w ust. 3 nie dotyczy sgfiua

1) o ktérych mowa w 8§ 75 ust.2,

2) gdy Bank ma uzasadnione i ngleie udokumentowane podstawy, aby podejrzZeaszustwo, i poinformuje o
tym w formie pisemnej organy powotane @agania przespstw.

Jezeli w zleceniu ptatniczym, zostat wskazany niepdiasvy unikatowy identyfikator odbiorcy. Bank nie ruasi

odpowiedzialnéci za niewykonanie lub wadliwe wykonanie transapégitniczej.

Na zgtoszenie ptatnika w przypadku o ktéorym mowask 5, Bank podejmuje dziatania odome w ustawie z dnia

19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, w celmyskania kwoty zrealizowanej transakcji ptatnjcze

Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 5, powinno zégtazone w sposob okéony w 8§ 70 ust. 6 i zawieéa

1) imi¢ i nazwisko posiadacza rachunku;

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis transakcji ptatniczej, o ktérej mowaust. 5 (dat, walut i kwote transakcji, dane odbiorcy
Zlecenia, nieprawidtowy numer rachunku);

4) wtasnogczny podpis sktadagego zgtoszenie, feli zostato zigone pisemnie lub za pompdokumentu.
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Za odzyskaniérodkow piengznych, o ktérych mowa w ust. 6, Bank pobiera progviap optat, zgodnie z tary.
875

Bank ponosi wobec posiadacza rachunku odpowiedgialra niewykonanie lub nienaige wykonanie transakcji
ptatniczej, zainicjowanej przezzytkownika lub za pérednictwem dostawcywiadczcego ustug inicjowania
transakcji ptatniczej, z zastzmniem ust. 2.

Bank mae zwolnt si¢ z odpowiedzialn€ci:

1) jezeli wykaze brak powiadomienia przez posiadacza rachunku rmine 13 miesjcy od dnia obeizenia
rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja plataicmiala zosta wykonana o nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienatgcie wykonanych transakcjach ptatniczych;

2) jezeli wykaze nieprawidtowe podanie w zleceniu numeru rachumlatandardzie NRB lub IBAN;

3) w przypadku zaistnienia silty virgzej lub posfpowania zgodnie z oelbonymi, powszechnie obogdujgcymi
przepisami prawa;

4) jezeli udowodni,  rachunek banku odbiorcy zostat uznany w petnejokgci oraz w terminie.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 4, bank iodly ponosi wobec odbiorcy odpowiedziadtioza

niewykonanie lub nienakgte wykonanie transakcji ptatniczej.

§76

Jezeli zlecenie ptatnicze zostato zainicjowane przaéziorc; lub ztazone za jego pwednictwem bank odbiorcy
ponosi odpowiedzialrié wobec odbiorcy za prawidtowe przekazanie zlecphiticzego do Banku, zgodnie z
ustawg o ustugach platniczych.

Bank ponosi wobec posiadacza rachunku odpowied#ialta niewykonanie lub nienalge wykonanie transakcji
ptatniczej w przypadku, gdy wptata dokonana w Banauachunek nie zostanie udgstiona na rachunku w tym
samym dniu roboczym, z zastze@iem § 27 ust. 2.

Bank ponosi odpowiedzialdéwobec posiadacza rachunku w przypadku niewykorabiaienaleytego
wykonania transakcji ptatniczej za kidvank odbiorcy nie ponosi odpowiedziaiop zgodnie z ust. 1; w takim
przypadku Bank niezwtocznie zwraca posiadaczowiuaku / ptatnikowi kwag niewykonanej lub nienatgcie
wykonanej transakcji ptatniczej poprzez przywréeeasticazonego rachunku do stanu, jaki istniatby gdyby nie
miato miejsce niewykonanie lub nienaiée wykonanie transakcji ptatniczej, z uwgghieniem optat i odsetek.

§77

Posiadacz rachunku odpowiada za skutki wynikledap@ bédnego numeru rachunku, ktory, zgodnie ze zleceniem

ptatniczym, ma b§ uznany lub obgrony, bez wzgidu na dostarczone inne informacje dodatkowe.

Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzigdrza autoryzowane transakcje ptatnicze oraz innergadwane operacje

okreslone w umowie lub regulaminie, dokonane przez ogmiagz niego upowaione dziatajce jako aytkownicy

oraz osoby, ktérymzaytkownik udosgpnit kart lub ujawnit indywidualne dane uwierzytelnieg.

Posiadacza rachunku obzaja nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokedéwnowartdci w walucie

polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kéreulniego ogtaszanego przez NBP, obkmwjgcego w dniu

wykonania transakcji ptatniczej,sjenieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia s¢ utraconym lub skradzionym instrumentem ptatniczyin

2) przywlaszczenia instrumentu pfatniczego.

Zasad odpowiedzialsoi posiadacza rachunku okienych w ust. 3 nie stosujezsiv przypadku, gdy:

1) uzytkownik nie miat maliwosci stwierdzenia utraty, kradzig lub przywtaszczenia instrumentu ptatniczego przed
wykonaniem transakcji ptatniczej, z wikiem przypadku gdyaytkownik dziatat umyinie, lub

2) utrata instrumentu pfatniczego przed wykonanienmstiacji platniczej zostata spowodowana dziataniedm |
zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub atldBanku lub dostawcy ustug technicznyghadczonych na
rzecz Banku w celu wspierariaiadczenia ustug ptatniczych.

Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowansdakaje w petnej wysokoi, jezeli uzytkownik doprowadzit

do nich umylnie albo w wyniku umginego lub lgdacego skutkiem racego niedbalstwa naruszenia przez

uzytkownika jednego z obowzkdéw okrélonych odpowiednio w § 111 8 31 zaknikanr2 orazw 851 8§ 16

zalkcznika nr 3 niniejszego regulaminu.

Posiadacza rachunku olpzija nieautoryzowane transakcije pfatnicze, dokonaneaptyzeeniu indywidualnych

danych uwierzytelniapych/ instrumentu ptatniczegosfiedoszto do nich z winy umiynej wytkownika.

Posiadacz rachunku nie odpowiada za nieautoryzotvansakcje ptatnicze,jeli Bank nie umeliwi dokonania

zgtoszenia zastrzenia, o ktérym mowa odpowiednio w § 25 ust. heahika nr 2 oraz 8 17 ust.1 getnika nr 3

niniejszego regulaminu, w kdym czasie, chybze doszto do nich z winy uninej wzytkownika.

8§78
Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzi&dhoza operacje dokonane instrumentem platniczym, za
paosrednictwem elektronicznych kanatow dgsi, od momentu zi@nia dyspozycji zastrzenia indywidualnych
danych uwierzytelniagych/instrumentu ptatniczego, z zastengiem § 77 ust. 7.
Jezeli Bank nie wymaga silnego uwierzytelnianigytkownika, posiadacz rachunku nie ponosi odpoweddaici za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chidarytkownik dziatat umylinie.
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8§79

W przypadku niewykonanej lub nienajeie wykonanej transakcji ptatniczej:

1)

2)

zainicjowanej przez posiadacza rachunku - Bank, Wegledu na odpowiedzialié, na wniosek posiadacza
rachunku podejmuje niezwiocznie dziatania w celmeffedzenia transakcji ptatniczej i powiadamia postada
rachunku o ich wyniku;
zainicjowanej przez odbiogclub za jego pérednictwem - bank odbiorcy, bez wedu na odpowiedzialr$o,
podejmuje na wniosek odbiorcy niezwloczne dziatamiacelu przéledzenia transakcji pfatniczej i powiadamia
odbioreg; o ich wyniku.

Zmiana umowy, regulaminu, lub taryfy

§ 80

Wszelkie zmiany umowy lub swiadczenia kierowane do drugiej strony umowy wymag@rmy pisemnej
w postaci aneksu, za vaygkiem:
1) zmiany taryfy;
2) zmiany wysokéci optaty za ustug swiadczomn przez Bank, wymieniagnw dokumencie dotygzym optat, o
ktorym mowa w § 85 ust. 1 pkt 5;
3) zmiany pakietow zwazanych z rachunkiem;
4) zmiany wysokéci oprocentowaniérodkdw pieng¢znych zgromadzonych na rachunku;
5) zmiany regulaminu,
dla skuteczngi ktorych umowa lub regulamin dopuszczazeloie dwiadczé w trybie lub w postaci okéonej w
regulaminie oraz za wytkiem zmian wymienionych w ust. 2.
Nie wymagag aneksu:
1) zmiany danych osobowycliytkownika
2) zmiany wysokéci dziennego limitu wyptaty gotowki i operacji bexgwkowych;
3) zmiany wysokéci limitdw operacji w elektronicznych kanatach dgmt;
4) zmiany sposobu generowania i udpstiania zestawieoperacji dokonanych przyyciu karty;
5) zmiany formy i cestotliwosci otrzymywania wycigow;
6) przystpienia do ubezpieczenia, rezygnacji z ubezpieczenia
7) zmiany zakresu ustug w ramach pakietu SMS;
8) zmiany rodzajow i zakresu ubezpiefize
9) zmiany numeracji rachunkoéw;
10) zmiany czasu pracy placéwek Banku;
11) zmiany adresu siedziby lub placéwek Banku;
12) inne zmiany czy dyspozycje udgghione za pérednictwem elektronicznych kanatow dgst wskazane w
Przewodniku dla klienta.
13) Zmiany w Przewodniku dla klienta i w Przewodnikuortfelu SGB.
O dokonanej zmianie, o ktorej mowa w ust. 2 pkt, Zi8zonej za p&rednictwem elektronicznych kanatéw dgsi
Bank informuje aytkownika w sposéb odpowiedni dla formy wnioskuzzinego przez te osoby.
O wprowadzonych zmianach, o ktérych mowa w uskt®@pl1, Bank zawiadamia posiadacza rachunku:
1) w formie pisemnej - na adres do korespondencji ppgazez posiadacza w karcie informacyjnej klidotaw
umowie; lub
2) w postaci elektronicznej - na adres elektroniczsiazany przez posiadacza rachunku.
Aktualna tré¢ Przewodnikow, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 13 zanima jest na stronie internetowej Banku oraz
jest dostpna w placowkach Banku.

§81

Bank ma prawo do zmiany terminow realizacji dysmjizgtatniczych, o ktérych mowa w 8 27-28, w ngmtjacych
przypadkach:

1) zmiany czasu pracy placéwek Banku;

2) zmiany harmonogramu przebiegow realizacji zbegkatniczych w systemie rozlicaenigdzybankowych.

Bank ma prawo do zmiany numeracji rachunkoéw z prygdechnicznych oraz zmian przepisow prawa w za&re
numeracji rachunkéw bankowych zgodnych ze standairddedzynarodowymi.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, podlegagéinym zasadom przewidzianym dla zmiany regulamin

§ 82

Bank ma prawo do zmiany, oprocentowania rachunkgreaentowanych wedtug zmiennej stopy procentowej, w

trakcie trwania umowy, w terminie do 6 migsi od zmiany ktérejkolwiek z wymienionych przestiane

1) zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego stagrencyjnej Narodowego Banku Polskiego ustalanyc
przez Rad Polityki Piengznej w stosunku do ostatnio ogtoszonej waoto

2) w przypadku rachunkow prowadzonych w walutach wyngiknych zmiany o co najmniej 0,10 punktu
procentowego stopy ustalanej przez Bank Centramnyugcy dam walut w stosunku do ostatnio ogtoszonej
wartosci,
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3) zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego jgdaetép WIBID 3M, WIBID 6M,

4) zmiany wskanika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanpgmez GUS, o co najmniej 0,2 punktu
procentowego w stosunku do analogicznego mgaspoprzedniego roku.

Zmiana wysokéci oprocentowaniadalzie zgodna z kierunkiem zmiany przestandddzej podstaw do dokonania

zmiany przez Bank.

Zmiana wysokeéci oprocentowania nagii maksymalnie o wartg rowrg trzykrotngci zaistniatej zmiany przestanki

bedacej podstaw do dokonania zmiany przez Bank.

Jeili zmiana oprocentowania jest korzystniejsza dlaidtacza rachunku wowczas Bank informuje Posiadacz

dokonanej zmianie bez uprzedzenia, nie shostrybu okrélonego w § 85, poprzez zamieszczenie informacji na

stronie internetowej Banku.

Bank zmienia stawkbazow, w trakcie trwania umowy, w razie:

1) rezygnacji whaciwej instytucji ze stosowania lub publikowaniavetk bazowych &dacych czsciag sktadovg
stopy procentowejrodkow piengznych zgromadzonych na rachunku w Banku;

2) zaprzestania publikowania przez powszechnieggdastrodki przekazu stawki bazowej stosowanej przez Bank

§ 83

Bank ma prawo do zmiany wysako stawek pobieranych prowizji i opfat (taryfy), trakcie trwania umowy, w

terminie do 6 miescy od dnia zaistnienia chgednej z wymienionych przestanek:

1) zmieni sé ktorykolwiek ze wskanikdw wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnychblikowanych przez
Gtowny Urad Statystyczny, o co najmniej 0,10 punktu procemato®go, przy czym w przypadku zmianyoea)
niz jednego wskanika podstaw do zmiany jest wskaik o najwyszej wartéci zmiany;

2) zmieni s¢ wysoka¢ przecetnego miesicznego wynagrodzenia w sektorze przgasistw bez wyptat nagréd z zysku
publikowanego przez Gtéwny Usd Statystyczny - o co najmniej 1% w stosunku dazeginio obowjzujgcego w
analogicznym okresie;

3) zmieng Ssic ceny energii, ceny pggzen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, koszty ogstozlicze transakcji,
rozliczer miedzybankowych i innych kosztéw ponoszonych przexlmenrzecz instytucji zevetrznych, ktérych
dotycz optaty i prowizje — o co najmniej 1% w stosunkupdprzednio obowrzujacej ceny w analogicznym okresie
(rocznym, kwartalnym lub miggiznym);

4) zostan zmienione, uchylone lub wprowadzone nowe powszedbowizujace przepisy prawa, o ile w ich wyniku i
w celu dostosowaniaesilo nich, konieczna stata;simiana taryfy;

5) zmieni s¢ lub pojawi nowa interpretacja powszechnie olawjacych przepiséw prawa na skutek orzéczgldw lub
uchwalt, decyzji, rekomendacii, stanowisk lub inng&hdw wydawanych przez KomjdNadzoru Finansowego,
Narodowy Bank Polski, Ustl Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Bankowy FurddGsvarancyjny lub organy
wiadzy publicznej, o ile w ich wyniku i w celu dosbwania si do nich, konieczna statasimiana taryfy;

6) zostag wprowadzone nowe produkty lub ustugi, przy czyrarteana bdzie dotyczyta ustanowienia nowych optat
lub prowizji dla udosfpnianych nowych produktéw lub ustug albo kiedy angtvycofane produkty lub ustugi, a
wowczas zmianagdlzie dotyczyta produktéw lub ustug wycofanych;

7) nastpi rozszerzenie lub zmiana funkcji produktow lubugs

8) zostan dostrzeone, wymagajce sprostowania omyiki pisarskie, rachunkowe,zailstnieje konieczrid
wprowadzenia zmian pagakowych, ktore nie wplywajna wysoké¢ optat i prowizji,

9) zmiany nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwy mairkgowej, ktora nie wptywa na wysokboptat i prowizji.

Zmiany leda poleg& na podwyszeniu lub obrieniu stawki prowizji lub opfat, zgodnie z kierunkiezmian

wskaznikow lub kosztow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1e3nie wecej niz dwukrotndé¢ dotychczas obowzujacej

stawki lub prowizji, z zastrzeniem ¢ nie dotyczy to przypadkOw optat i prowizji, ktotyavart@é wynosita 0

ztotych lub 0%.

Zmiany taryfy nie bda dokonywane agciej niz raz na kwartat.

Zmiany Taryfy keda przeprowadzane w trybie wskazanym w § 85.

Niezaleznie od okolicznéci w ust. 1 Bank w kadym czasie ma prawo dokanamian optat i prowizji okrdonych w

taryfie polegaicych na ich obreniu, zmianach warunkéw ich pobierania na korzeggae dla klienta lub

zaprzestaniu ich pobierania.

§ 84

Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu zypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obgamjacych przepisach prawa, regujeych dziatalné¢ sektora
bankowego luBwiadczenie przez Banki ustug, w tym zmiany obgaujacych Bank zasad dokonywania
czynnaci bankowych lub czynrigi faktycznych zwizanych z dziatalnizia bankows, w zakresie dotyezrym
ustug okrélonych regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw regidygh dziatalné¢ sektora bankowego ludwiadczenie przez
banki ustug wynikajcych z orzecaesadéw, w tym gdow Wspolnoty Europejskiej, decyzji, rekomendaaii |
zalecé Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Fimavexyo lub innych wiiwych w tym zakresie
organdow lub urgddéw kontrolnych, w tym organéw i udow Unii Europejskiej, w zakresie dotycym ustug
okreslonych regulaminem;
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3) zmiany obowdzujacych Bank zasad wydawania instrumentow platniczyeykonywania operacji przy ich
uzyciu, wskutek zmian wprowadzonych przez ki@wiek organizagj ptatnicz, w zakresie dotyagzym ustug
okreslonych regulaminem dotygzych instrumentéw ptatniczych;

4) dostosowania do koniecznych zmian w systemachmfelenatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lub
innych podmiotéw, z ustug ktérych Bank korzysta bghzie korzysta przy wykonywaniu czynniei bankowych
lub czynndci faktycznych zwiazanych z dziatalrézia bankows, w zakresie dotyearym ustug okréonych
regulaminem;

5) zmiany rozwjzah organizacyjno-technicznych dotycych wykonywania przez Bank czynicbbankowych lub
faktycznych zwizanych z dziatalnieia bankows w zakresie dotyegym ustug okréonych regulaminem;

6) zmiany ustug i funkcjonalrigi realizowanych za pomecachunku, elektronicznych kanatow dgmst lub
instrumentow platniczych, ktdposiadacz/eytkownik nie mogt dysponowaw dacie zawarcia umowy w
zakresie dotyccym ustug okréonych regulaminem.

§ 85

1. Bank zawiadamia posiadacza rachunku o dokonaneghkeie trwania umowy zmianie:

1) oprocentowania, w wyniku ktérej naptije obnkenie oprocentowaniarodkéw piengéznych zgromadzonych
przez posiadacza na rachunku;

2) rodzaju stawki bazowej;

3) wysokaci mary;

4) taryfy;

5) optaty zawartej w dokumencie dotycym optat z tytutu ustug zwranych z rachunkiem ptatniczym;

6) regulaminu, z zastrzeniem & wprowadzenie do oferty Banku nowego produktu ldbugi nie wymaga
powiadomienia posiadacza rachunku o zmianie regalaiaryfy w tym zakresie,

na co najmniej 2 miegie przed proponowardat jej wejscia wzycie.

2. Jezeli przed proponowanym dniem weja w zycie zmian, posiadacz rachunku nie dokona wypovee@dzumowy
lub nie zglosi sprzeciwu, uznajeesize zmiany zostaly przyje i obowhzujg strony, od dnia wskazanego w
zawiadomieniu o wprowadzonej zmianie.

3. Bank zawiadamiafr o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, powiadamitnpczénie posiadacza rachunkie:

1) jezeli przed proponowandat wejscia w zycie zmian, posiadacz rachunku nie zgtsprzeciwu wobec tych
zmian, zmiany obowkuja od dnia wskazanego w zawiadomieniu 0 wprowadzomégnie;

2) posiadacz rachunku ma prawo, przed @ajscia wzycie zmian, wypowiedzieumow; bez ponoszenia optat, ze
skutkiem od dnia poinformowania go o zmianie niezrpg niz od dnia, w ktorym te zmiany zostalyby
zastosowane;

3) w przypadku, gdy posiadacz rachunkuzgteprzeciw, o ktorym mowa w pkt 1, i nie wypowie awy, umowa
wygasa z dniem poprzedzeym dzie wejscia wzycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

4. Posiadacz mae ztazy¢ oswiadczenia 0 odmowie praygia zmian, o ktérych mowa w ust. 1, w postaci elmkicznej
przy wyciu elektronicznych kanaldw desu, pod warunkiem zapewnienia prawidiowej identgéik posiadacza
rachunku, jeeli skiadanie takich sviadczér miesci sie w udosgpnionym przez Bank zakresie funkcjonaicio
ustugi.

5. Wypowiedzenie umowy lub zienie sprzeciwu oznacza jedynie wypowiedzenie lugainiecie umowy rachunku,
ktorego dotycz zmiany wskazane przez Bank w zawiadomieniu, clrglbyosiadacz rachunku wyrae zaznaczy w
swoim gwiadczeniu, 2 wypowiada umow ramow.

6. Sprzeciw posiadacza rachunku lokaty wobec propong@lazmian jest réwnoznaczny z wypowiedzeniem umowy
rachunku lokaty.

7. Wypowiadajc umowe lub sktadagc sprzeciw posiadacz rachunku zobgmainy jest do zadysponowarsigdkami
pienieznymi zgromadzonymi na rachunku.

8. W przypadku niezadysponowartisodkami piengznymi zgromadzonymi na rachunku lub niedoia dyspozycji, o
ktérej mowa w ust. &rodki pientzne zgromadzone na rachunka, o rozwazaniu lub wygénigciu umowy
ramowej lub umowy rachunku, przedgowane na nieoprocentowany rachunek techniczny.

9. Postanowig ust. 1-8 nie stosuje ¢sido zmiany oprocentowania rachunkéw, oprocentowlanyediug zmiennej
stopy procentowe] stanowde] sung stawki bazowej oraz mar Banku, jeeli zgodnie z umow wysokaé
oprocentowania rachunku zmienig svraz ze zmias wskazanej, stawki bazowej a nie ulega zmianie k&0
marzy Banku.

§ 86

Bank ma prawo do zawiadamiania posiadacza rachomksezelkich zmianach o ktérych mowa w § 80-85:

1) w formie pisemnej - na adres do korespondencji ppgazez posiadacza w karcie informacyjnej klidataw
umowie; lub

2) w postaci elektronicznej - na adres elektroniczsiazany przez posiadacza rachunku; lub

3) poprzez Trwaly nénik, tj. portal internetowy ,Moje dokumenty SGB”.
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Rozwizanie i wygdniecie umowy
§ 87

Umowa ramowa ulega rozgzaniu w przypadku:

1) pisemnego wypowiedzenia jej przez posiadacza zoxeahiem 1-miegicznego okresu wypowiedzenia lub przez
Bank z zachowaniem 2-miesznego okresu wypowiedzenia, z uptywem ostatnieta dkresu wypowiedzenia;

2) pisemnego porozumienia w terminie uzgodnionym pEaak i posiadacza;

3) wypowiedzenia umowy przez posiadacza lulzetia przez niego sprzeciwu w trybie i terminie dkaeym w 8§
85;

4) z uplywem 10 lat od dnia wydania przez posiadaczghunku ostatniej dyspozycji dotycej
rachunku/rachunkéw prowadzonych w ramach umowybahye umowa rachunku oszgincsciowego lub
rachunku terminowej lokaty oszgincsciowej byta zawarta na czas oznaczonysthy niz 10 lat;

5) $mierci posiadacza - z dnie§mierci posiadacza;

6) jednoczesnejsmierci obu wspotposiadaczy rachunku wspolnego -neerd smierci obu wspotposiadaczy
rachunku wspolnego;

7) jezeli w ciggu 24 miesicy od dnia odpowiednio zawarcia umowy lub likwidamgtatniego rachunku posiadacz
nie otworzytzadnego rachunku - z uptywem tego terminu.

Wypowiedzenie, rozvgzanie za porozumieniem i rozganie na skutek zienia sprzeciwu, o ktérych mowa w ust.

1 pkt 1-3 mage dotyczy¢ okrelonej umowy rachunku prowadzonego w ramach umowwokgej; w takim

przypadku umowa ramowa i pozostate umowy rachumtwadzone w jej ramach nie ulegapzwiazaniu.

Umowa rachunku lokaty ulega rozmaniu:

1) z dniem podjcia srodkéw pienéznych z rachunku - w razie wyptlaty przez posiadaexdunkusrodkow
zgromadzonych na rachunku przed uptywem okresu uragw;

2) w razie zgtoszenia sprzeciwu wobec proponowanyaezpBank zmian w trybie 8 85 ust. 6 — z dniem
poprzedzajcym dziex wejscia wzycie proponowanych zmian.

Umowa rachunku innego mrachunek lokaty, niezateie od przyczyn okigonych w ust. 1 i 2, ulega rozgzaniu

jezeli w ciggu dwoch lat nie dokonano na rachurdadnych obrotow, poza dopisywaniem odsetek, a statkow

pieniznych na tym rachunku nie przekracza kwoty minimatieesionej w umowie lub regulaminie - z uptywem
ostatniego dnia drugiego roku.

W przypadku wypowiedzenia umowy ramowej lub umoéwshkow otwartych na czas okleny, rachunki te nie

ulegap odnowieniu w okresie wypowiedzenia.

§ 88

Umowa rachunku wygasa ponadto w przypadku ktorejield z nizej opisanych przyczyn w przypadku:

1)
2)

rachunku otwartego na czas citoay - z uptywem okresu umownego;
gdy posiadacz rachunku lokaty nie atayspozycji odnowienia gdy na skutek odnowienisowa wigzataby didej
niz 10 lat od daty jej zawarcia.

§ 89

Bank mae wypowiedzié umowe wytacznie z wanych powoddéw, z zachowaniem 2-migsinego terminu

wypowiedzenia, z zastrzeniem ust. 3.

Za wane powody uprawniage Bank do wypowiedzenia umowy ukgask:

1) podanie przez posiadacza nieprawdziwych inform@ey zawieraniu umowy

2) naruszenie przez posiadacza postandwiaowy, postanowieniniejszego regulaminu lub niedokonania sptaty
naleznych Bankowi prowizji, optat czy innych nateosci;

3) gdy zachodzi uzasadnione podejrzepgeposiadacz wykorzystuje lub ma zamiar wykorzystaatalné¢ Banku
w celu ukrycia dziaka przesgpczych lub dla celéw magych zwizek z przespstwem o charakterze
skarbowym, ekonomicznym, gospodarczym lub terrgogtym;

4) niedostarczenie przez posiadac#armaciji lub dokumentéw umtiwiajacych Bankowi zastosowanteodkow
bezpieczéstwa finansowego zgodnie z Ustaw przeciwdziataniu praniu piggazy oraz finansowaniu
terroryzmu;

5) braksrodkéw na nalene Bankowi prowizje i optaty przez okres 2 méegi

6) wykorzystanie rachunku przez posiadacza/petnomaahikwprowadzania do obrotu wadomajtkowych
pochodzcych z nielegalnych lub nieujawnionyefddet oraz finansowania terroryzmu;

7) objecie posiadacza/petnomocnikadh strony transakcji realizowanej na rachunku krajmivigadz
miedzynarodowymi sankcjami lub embargami ustanowiongmaez Un¢ Europejsk lub Organizagj Narodéw
Zjednoczonych;

8) umazliwianie przez uytkownika korzystania z rachunkow, przez osobydieebez zgody i wiedzy Banku,

9) uzasadnione podejrzenie lub stwierdzenie fatszerstatrumentu ptatniczego, ushyego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub naruszeasad jej tytkowania,

10) udostpnianie instrumentu ptatniczego i/lub PIN osoboeuprawnionym;
11) udostpnienie urzdzenia mobilnego z zainstalowanym instrumentemmaym osobom nieuprawnionym;
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12) udostpnianie indywidualnych danych uwierzytelni@ych osobom nieuprawnionym;

13) brak obrotéw na ROR przez okres 6 nmgegj poza okresowym dopisywaniem odsetek oraz pabiem prowizji
(np. za prowadzenie rachunku);

14) dysponowanie rachunkiem przez posiadacza niezgadego przeznaczeniem;

3. W przypadku okrdonym w ust. 2 pkt. 1 i 3 - 6 Bank r® wypowiedzié umowe w terminie natychmiastowym.

4. W przypadku, gdy na podstawie umowy ramowej prowagijest wecej niz jeden rachunek, wowczas Bank zao
wypowiedzi€ tylko umowe rachunku, nie wypowiad# umowy ramowej, z zachowaniem 2-mggeginego terminu
wypowiedzenia, w przypadku:

1) okreslonym w ust. 2 pkt 7- 13;
2) niesptacenia przez posiadacza rachunku powstalgymaachunku naleosci przeterminowanej wraz z
naleznymi odsetkami w wyznaczonym przez Bank terminie.

5. O powstaniu wymagalnej nedeosci i obowizku jej sptaty Bank informuje posiadacza pisemisiein zwyktym nie
wcezesniej niz w 7 dniu braku sptaty; w przypadku dalszego utrgyamia s niesptaconej naimaosci, nie wczéniej
niz w 30 dniu braku sptaty liczonym od dnia powstazadtwenia, Bank wysyta posiadaczowi wezwanie do zaptaty
w terminie 7 dni listem poleconym za zwrotnym p@iizeniem odbioru.

6. Brak spfaty nalenosci, o ktérej mowa w ust. 5 w terminie 7 dni od gtrmnia wezwania przez posiadacza uprawnia
Bank do wypowiedzenia umowy rachunku.

7. Bank mae wypowiedzié umows podstawowego rachunku ptatniczego w przypadkachsimkych w przepisach
ustawy o ustugach pfatniczych:

§90

W razie rozwizania lub wygénigcia umowy ramowej lub umowy rachunku, do ktéregalano instrumenty ptatnicze
Bank zastrzega wszystkie wydane do rachunku ingmtyrptatnicze w nagbnym dniu po rozvazaniu lub wygénieciu
danej umowy, azytkownik zobowgzany jest zniszczywydane mu indywidualne dane uwierzytelpéa.

§91

Bank blokuje dosp do elektronicznych kanatéw dopu oraz zastrzega indywidualne dane uwierzyteltgag chwih
powziecia przez Bank informacji émierci posiadacza rachunku.

Przeniesienie rachunku ptatniczego
§92
1. Przeniesienie rachunku ptatniczego jestzlime w odniesieniudo rachunkéw ptatniczych umiwiajacych co
najmniej:
1) dokonywanie wptairodkdw pien¢znych na ten rachunek;
2) dokonywanie wyptat gotowki z rachunku;
3) zlecanie i odbieranie transakcji ptatniczych.
2. W sytuaciji, gdy Bank, jako dostawca przyjawy, nieswiadczy ustugwiadczonych przez dostawprzekazujcego
w ramach prowadzonego rachunku ptatniczego, niegasobowizany do ich§wiadczenia w ramach rachunku
otwieranego przez niego dla klienta w ramach pesania rachunku.

§93

1. Po zieeniu przez klienta upowaienia do przeniesienia rachunku pfatniczego i kvesie w nim okréonym Bank,
jako dostawca przyjmagy, podejmuje czynrigi zmierzajce do przeniesienia rachunku ptatniczego klienta lu
ustug powjzanych z rachunkiem platniczym wskazanych przeznkdi w zakresie, w jakim Barkviadczy takie
ustugi; w przypadku gdy rachunek ptatniczy jestwadzony dla dwdéch lub weej klientow, upowanienia udziela
wszyscy klienci.

2.  Upowanienie jest skladane w postaci papierowejezyku polskim.

§94

1. Bank, jako dostawca przyjmygy, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymanmormacji od dostawcy

przekazujcego, o:
1) istniejgcych zleceniach statych dotyaz/ch polecé przelewu oraz o udzielonych zgodach na realkzpojecé
zaptaty, ktore majzost& przeniesione, oraz
2) regularnie przychodzych poleceniach przelewu oraz zleconych przez ayodela poleceniach zaptaty
zrealizowanych na rachunku ptatniczym konsumentéggu 13 miesicy poprzedzaicych dzigé zwrdcenia si o
te informacje, wykonuje nagiujagce czynnéci, o ile g objete upowanieniem:
a) ustanawia i realizuje zlecenia state dotyez polecé przelewu, o ktérych ustanowienie wysit klient, ze
skutkiem od dnia wskazanego w upawniu;
b) dokonuje niezbdnych przygotowa do akceptowania polegezaptaty i akceptuje polecenia zaptaty ze
skutkiem od dnia wskazanego w upawniu;
c) w stosownych przypadkach informuje klienta o prawgaczystugugcych mu zgodnie z art. 5 ust. 3 lit. d
rozporadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr2802 z dnia 14 marca 2012 r. ustanaygefjo
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wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do pele@rzelewu i poleae zaptaty w euro oraz
zmieniapcego rozporadzenie (WE) nr 924/2009;

d) informuje ptatnikbw wskazanych w upowaeniu i dokonujcych regularnie przychodeych polecé
przelewu na rachunek ptatniczy klienta o danycitgfékujacych rachunek ptatniczy klienta w Banku, jako
dostawcy przyjmujcego oraz przekazuje ptatnikom kepipowanienia;

e) informuje odbiorcow okrdonych w upowanieniu i stosujcych polecenie zaptaty do pobieragr@dkow
pieniznych z rachunku ptatniczego klienta o danych idigaiyacych rachunek ptatniczy klienta w Banku,
jako dostawcy przyjmygiego oraz o dniu, od ktérego polecenia zaptaty fiogj realizowane z tego rachunku
ptatniczego, a tate przekazuje tym odbiorcom kepipowanienia.

2. Bank, jako dostawca przyjmygy wykonuje czynnéci, o ktrych mowa w ust. 1, w zakresie, w jakimaifiwiaja
mu to informacje przedstawione przez dostamzekazujcego lub klienta, a w przypadku braku takich infagjn
zwraca on sio ich przekazanie.

3. W przypadku gdy klient osodziie przekazuje informacje, o ktorych mowa w uspkt 2 lit. d i e, ptatnikom lub
odbiorcom, Bank, jako dostawca przyjmey przekazuje klientowi, w terminie, o ktérym mowaust. 1, dane
identyfikujace rachunek ptatniczy oraz wskazujeedaid ktdrej zlecenia stale dotycze polecé przelewu oraz
polecenia zaptaty dola wykonywane z rachunku platniczego prowadzonegoezmprBank, jako dostawc
przyjmujacego.

Obowigzki informacyjne
§ 95

Bank jest podmiotem odym obowizkowym systemem gwarantowanigodkéw piengznych zgromadzonych na
rachunkach bankowych, zgodnie z Usiarvdnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu @mweyfinym, systemie
gwarantowania depozytdéw oraz przymusowej restrykagiji

§ 96

1. Bank przekazuje posiadaczowi rachunku, nieodptataiaajmniej raz w roku kalendarzowym, zestawiampat za
ustugi powizane z rachunkiem ptatniczym pobranych w okresjetyin zestawieniem.

2. W przypadku rozwgzania umowy rachunku ptatniczego Bank przekazuggolaczowi, nie pfiej niz w terminie 2
tygodni od dnia rozwizania umowy, zestawienie optat za okres, za kt@\bgto sporzdzane zestawienie optat, do
dnia rozwizania umowy.

3. Bank uzgadnia w umowie z klientem sposéb przekaniavaestawienia optat; nadanie klienta Bank przekazuje
mu zestawienie optat w postaci papierowe;.

§ 97

Bank udosipnia nazadanie klienta, nieodptatnie, informacje o podstaymwachunku ptatniczym daginym w jego
ofercie, warunkach korzystania z rachunku, oraatapgh z tym zwizanych.
Inne postanowienia

§ 98

1. Bankowi przystuguj autorskie prawa magtkowe lub prawo do korzystania z informacji lub evétow
zamieszczonych na stronach internetowych Banku.

2. Informacje lub materiaty, o ktérych mowa w ust.dljle wyraznie nie stwierdzono w nich inaczej, nie stanpwi
oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

3.  Wykorzystywanie przez posiadacza rachunku liytkownika systemu informacji lub materiatow, o ktén mowa
w ust. 1, winnym celu niezgzanym z zawarciem lub wykonywaniem umowy wymagadygdanku.

§99

Posiadacz rachunku oraz osoby przez niego upuw@e, zobowjzane § niezwiocznie zawiador@iBank o kadej
zmianie jakichkolwiek danych osobowych podanycheprgiebie - w tym danych dotygzch beneficjentow z tytutu
dyspozycji wkladem na wypadedmierci - i zamieszczonych w formularzu oraz przedst stosowne dokumenty
potwierdzagce ich zmian.

§ 100

1. Uzytkownik, w tym posiadacz rachunku zobgrany jest niezwlocznie powiadofnBank o utracie dokumentu
tozsamdci w celu jego zastrzenia.

2. Zastrzeenie oraz odwotanie zasteania dokumentu tsamdci dokonywane jest:
1) w placéwce Banku:

a) pisemnie,

b) telefonicznie, z tym,ze zastrzeenie telefoniczne nalg, potwierdzé na psmie w chgu 7 dni; brak
potwierdzenia na pmie we wskazanym terminie lub brak zgoéktiotresci zgtoszenia pisemnego z
telefonicznym skutkuje odwotaniem zastreria dokumentu tsamdci;

2) za pdrednictwem elektronicznych kanatow dgst - w formie i w sposob wiaiwy dla danego elektronicznego
kanatu dosfpu, jezeli aktualny zakres funkcjonalé@ danego kanatu umibwia dokonywanie lub odwotywanie
zastrzeen.
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§101

Po zgtoszeniu zastrzenia rachunku lub dokumentuzgamdci, Bank ponosi odpowiedzialé® za wyptaty z rachunku
dokonane w placowkach Banku od momentu picgj zastrzeenia.
§102

1. W sprawach nieuregulowanych w umowie, regulaminie Hrzewodniku dla klientaznajdug zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa, w szczegdbioprzepisy Prawa bankowego, ustawy o ustugachnigatch lub
Kodeksu cywilnego.
Do zawarcia i wykonania umowy @lb¢j niniejszym regulaminem prawem avym jest prawo polskie.
Do okrelenia déw wigciwych do rozstrzygania sporéw wynikaych z umowy wskazanej w ust. 1 zastosowanie
majag powszechnie obowzujgce przepisy prawa.

§ 103
Niniejszy regulamin jest wkacy dla stron na podstawie art. 109 ust. 2 Praw&daego.

wnN

Zatgcznik nr 1do ,Regulaminwwiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkankawych dla klientéw indywidualnych”
Zasady realizacji przelewow natychmiastowych weyse Express ELIXIR
81
1. Przelew natychmiastowy jest ustugolegajca na przekazaniu w czasie rzeczywistgnodkow piengznych z
rachunku prowadzonego w Banku na rachunek odbiprzglewu, realizowana w ramach systemu Express ER.IX
oferowanego przez KIR S.A. (Krajowa Izba Rozliczeva S.A.).
2. Przelewy natychmiastowe realizowaneng/tacznie w ztotych.
3. Dyspozycja przelewu natychmiastowegozmaosta ztozona wyhcznie z daf biezaca.
§2
Maksymalna kwota pojedynczej transakcji przelewtyctamiastowego ustalona jest na poziomie 30.00§@Ho

Lista bankdéw realizacych przelewy natychmiastowe dgsta jest na stronie internetowej KIR S.A.
(www.expresselixir.pl

N

§3

Dyspozycja przelewu natychmiastowegozmaostéa zlozona 24 godziny na deb7 dni w tygodniu.

Dyspozycja, o0 ktérej mowa w ust. 1 zostanie mtayfo realizacji, o ile:

1) wartas¢ jednej dyspozycji przelewu natychmiastowego nigegracza limitu kwotowego dla pojedynczej
transakcji;

2) w chwili ztozenia przez zleceniodawadyspozycji przelewu natychmiastowego do realizalnk odbiorcy
przelewu dosgfpny kedzie w systemie.

3. W przypadku, gdy:
1) bank odbiorcy bdzie niedosipny w systemie;
2) prawidtowa obstuga rozliczenia w systemiglie niemaliwa z przyczyn technicznych,
Bank niezwlocznie przeka zleceniodawcy komunikat o braku #hwosci przyjecia do realizacji dyspozycji
przelewu natychmiastowego.

4. Bank dopuszcza przerwy techniczne w czasie ktonysluga nie bdzie dosgpna; komunikat o planowanych
przerwach w dogpnasci systemu zamieszczanydzie z wyprzedzeniem na stronie internetowej Banku.

N

Zatgcznik nr 2do ,Regulaminwwiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkankdawych dla klientéw indywidualnych”

Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentow ptahiczych
81
1. Niniejszy zafcznik do ,Regulamingwiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkamkdwych dla klientow
indywidualnych” okréla prawa i obowgzki uzytkownikow instrumentéw platniczych.
2. Przez okréenia wyte w niniejszym zajczniku do regulaminu natg rozumie:

1) agent rozliczeniowy — bank lub innego dostawc rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 sierprd12r. o
ustugach pfatniczych;

2) agent rozliczeniowy Banku —agenta rozliczeniowega, pérednictwem, ktérego Bank dokonuje rozligze
transakcji dokonanych przyyciu instrumentow pfatniczych wydanych przez Bank;

3) akceptant — odbiogcinnego ni konsument, na rzecz ktérego agent rozliczeniéwiadczy ustug ptatnicz, w
tym mazliwos¢ zaptaty za ustuglub towar przy wykorzystaniu ustugi BLIK;

4) hasto 3D Secure — jednorazowy kod SMS wysytany pB&nk na numer telefonu komérkowegaytikownika,
podany w Banku w celu zweryfikowania zegamdaci uzytkownika i dodatkowej autoryzacji transakcji z
wykorzystaniem ustugi 3D Secure;

5) instrument ptatniczy — kagstkart stokenizowana, karizblizeniowa, ustug BLIK;
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6) karta (karta debetowa) — instrument ptatniczy, figikujacy jej wydawe licencjonowanego
i uzytkownika, umaliwiajacy dokonywanie operacji oki®nych w regulaminie;

7) karta stokenizowana — kartlla ktérej zostat nadany token (klucz transakcywyPortfelu SGB, umdiwiajacy
dokonywanie transakcji za pompearzadzenia mobilnego;

8) karta zblzeniowa — kag umazliwiajaca dokonywanie transakcji zidiniowych;

9) kod BLIK — 6-cyfrowy kod, niezédny do realizowania transakcji w ramach ustugi BLg€nerowany w Portfelu
SGB;

10) limit BLIK — odpowiednio dzienny limit iléciowy lub kwotowy dla transakcji BLIK;

11) limit operacji bezgotéwkowych — ustakpprzez Bank maksymadn dziena kwote operacji bezgotéwkowych,
ktére mog by¢ dokonywane odpowiednio przyyciu karty w placéwkach handlowo-ustugowych akcggmych
karty ptatnicze lub za goednictwem elektronicznego kanatu dgst, w tym transakcje wyptaty gotéwki w ramach
ustugi cash back;

12) limit transakcji zblkeniowej — limit kwotowy pojedynczej transakcji ztghiowej ustalany przez organizacj
ptatnica; wysoka¢ limitu kwotowego dla transakcji zhkniowych przeprowadzanych poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej me by rézna od wysokéci limitu obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej;

13) Mastercard International (Mastercard) — organizg@tnicz obstugujca miedzynarodowy system akceptacji i
rozliczania operacji dokonanych prziyuaiu kart z logo Maestro/Cirrus/Mastercard;

14) Portfel SGB — aplikagj mobilng udostpniony przez Bank, instalowama uradzeniu mobilnym, umdiwiajaca
korzystanie z udogpnionych ustug; instalacja aplikacji ngstije po zawarciu umowy licencyjnej dotycej
korzystania z Portfela SGB;

15) Przewodnik po Portfelu SGB - instrukajizytkowania Portfela SGB, zawiegaj szczegbtowy opis aktywacji i
funkcjonalngci dostpnych w aplikacji Portfel SGB oraz instrukdforzystania z aplikaciji;

16) system rozlicze BLIK — migdzybankowy system stgcy do rozliczé transakcji ptatniczych dokonywanych za
pomoa BLIK; informacje o bankach, dogcych stronami systemu rozliazeBLIK podane § na stronie
internetowej prowadzonej przez Polski Standardiedat Spotka z 0.0., www.polskistandardplatnosci.pl;

17) technologia NFC — (skrét od angielskiego Near Figmmmunication) technologiumazliwiajacg bezstykow i
bezprzewodow transmis¢ danych na blisk odlegi@é przy wyciu urzadzenia mobilnego posiadaggo anteg
NFC, komunikugca si¢ z terminalem POS lub bankomatem i utiwiaj aca dokonywanie transakcji zinioweyj;

18) transakcja BLIK - transakagj zainicjowan przez uytkownika [ wykonan
z wykorzystaniem ustugi BLIK;

19) transakcja zblieniowa (transakcja bezstykowa) — transakbpzgotowkow dokonam przy wyciu karty w
punkcie ustugowo-handlowym zaopatrzonym w terminalzytnikiem zblkeniowym, polegajcg na realizaciji
ptatnaci poprzez zblienie karty, urgdzenia mobilnego do czytnika zidiniowego;

20) tryb on-line — tryb dokonywania transakcji za pomacstrumentu ptatniczego, ktéry wymaga quzenia w
czasie rzeczywistym ugdzenia akceptggego instrument platniczy z systemem bankowym;

21) urzagdzenie mobilne — telefon komérkowy z bezprzewodowylostpem do internetu, unibwiajacy
zainstalowanie Portfela SGB; w przypadku ustug bardkci elektronicznej rownietablet;

22) ustuga BLIK — ustug umazliwiajacg dokonywanie transakcji przyzyciu kodéw BLIK generowanych w Portfelu
SGB;

23) ustuga cash back (cash back) — ustumaliwiajaca wyptate gotéwki z kasy punktu handlowo-ustugowego przy
jednoczesnym dokonywaniu ptatiod karts, maksymalna wysoké wyptaty w ustudze cash back jest citama
przez organizagj ptatnica, ainformacja o wysokai kwoty podawana jest klientowi przez punkt hamdie
ustugowy; ustuga jest degma w punktach oznaczonych logo Mastercard/Maeskta karty
i wyptacaj lub Visa cash back;

24) Visa (Visa International) — organizacpbstugujca migdzynarodowy system akceptacji i rozliczania opeéracj
dokonanych przyzyciu kart z logo Visa;

25) wydawca karty — Bank;

26) wydawca licencjonowany — SGB-Bank S.A., na licektfirego wydawana jest karta;

27) zablokowanie karty — czyn&é polegajca na czasowym uniembwieniu dokonywania operacji przyzwciu

karty;

28) zastrzeenie karty — czynnig polegajca na nieodwotalnym unienitiwieniu dokonywania operacji przyzyciu
karty;

29) zastrzeenie ustugi BLIK - czynn& polegajca na nieodwotalnym unieniiwieniu dokonywania operacji przy
uzyciu BLIKA.

Rozdziat 1. Karty
Wydawanie i wznawianie kart ptatniczych
§2
1. Karty mog by¢ wydawane do:
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1) ROR/ PRP,
2) rachunkéw oszezindsciowych w walutach wymienialnych: EUR, GBP, USD lumnych rachunkéw wskazanych
przez Bank.

2. Bank wydaje nie wicej niz jedmny karte tego samego typu dla jednej osoby do tego sansagmunku.

3. Posiadacz rachunku rm® zwroct sie 0 wydanie karty dla jednej lub gdej oséb, udzielag petnomocnictwa do
dysponowanigrodkami na rachunku przyzyciu karty, ktére mée by ustanowione na rzecz osob, ktore fukayty
13 lat.

4. Karta mtodziegowa mae by wydana osobie fizycznej, ktéra ulezyta 13 lat i nie przekroczyta 18 lat, posiadaj
w Banku ROR; do tego rachunku meoby¢ wydana tylko jedna karta mtodzimva.

5. Uzytkownik ma maliwos¢ wytaczenia funkcji zblieniowej na karcie; warunkiem wagzenia funkcji zblieniowej
jest dokonanie transakcji stykowej w terminalu H@sbankomacie zayciem PIN.

6. Mozliwos¢ ponownego wdczenia funkcji zblieniowej na karcie i dokonywania transakcji zbhiowych odbywa si
zgodnie z zasadami olétenymi w ust. 5.

§3

1. Dla kazdej karty ustalaneaslimity dzienne wyptat gotowki i operacji bezgotémkych; standardowe wado ww.
limitbw obowigzujace w Banku podane sv Rozdziale 5 niniejszego zaaknika.

2. Posiadacz rachunku m® okréli¢ inng wysoka¢ limitéw, o ktérych mowa w ust. 1 (z wadzeniem limitu transakcji
zblizeniowych) oraz ustdiindywidualrg wysoka¢ limitu dla transakcji internetowych.

§4

1. Wznowienie karty nagpuje automatycznie, teli na co najmniej 45 dni przed uptywem terminuzia@ci karty,
uzytkownik nie ztay oswiadczenia o rezygnacji ze wznowienia karty, zrzaseniem ust. 4.

2. Bank mae zmiené numer karty i numer PIN dla wznowionej karty, grcepowiadomi aytkownika.

3. Wznowione karty $ wyposaone w funkcg zblizeniows; w przypadku wznowienia tej karty w miejsce kabgz
funkcji zblizeniowej, Bank powiadomizytkownika o dokonanej zmianie.

4. W przypadku rezygnacji ze wznowienia kartyytkownik niszczy kag, ktorej termin wanaosci uptyngt, przecinagc
karte tak, aby uszkodzipasek magnetyczny lub mikroprocesor oraz numey kar

§5

1. W przypadku rezygnacji zzytkowania karty w okresie jej waosci, uzytkownik zgtasza powsszy fakt w formie
pisemnej do Banku, ktory po otrzymaniu zgtoszemiothuje zastrzaenia karty.

2. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 1 kanalezy zniszczy.

§6
Bank mae wydawé do ROR inne karty niokreslone w niniejszym regulaminie, w oparciu o ¢ane regulacje.
Wysytka PIN i karty
87

1. PIN jest wysylany SMS-em na wskazany przeytkownika numer telefonu lub w formie papierowej adres do
korespondenciji.

2. PIN jest generowany i dystrybuowany w taki spos@hznany on jest tylko osobie, ktérej inminazwisko znajduje si
na karcie.

3. PIN jest niezbdny przy korzystaniu z bankomatéw oraz podczas kpkania ptatnéci w punktach handlowo-
ustugowych, w ktérych wymagane jest potwierdzemieracji przy ayciu PIN, z zastrzeeniem § 12 ust. 9.

4. Kolejne trzy préby wprowadzeniagoinego PIN powodygjzatrzymanie karty.

5. W przypadku zatrzymania kartyytkownik dokonuje zastrzenia karty i mae wystpi¢ z wnioskiem do Banku o
wydanie nowej karty.

6. Bank nie ma mdiwosci odtworzenia PIN w razie jego zagubienia, zap@miai lub nieotrzymania. W takim
przypadku aytkownik maze wystpi¢ z wnioskiem o wydanie nowego PIN.

7. Zmiany PIN mana dokonéaw bankomatach unitiwiaj acych dokonanie takiej operaciji.

§8

1. Karta jest wysylana przesypocztovs na adres korespondencyjngytkownika; istnieje maliwos¢ odbioru karty w
placéwce Banku.

2. Wystana/wydana karta jest nieaktywna — informacgpasobie aktywacji karty przekazywana jest przaakBiraz z
karta; aktywacja karty mze by¢ dokonana za goednictwem elektronicznych kanatéw dgsi.

3. Karta jest wana do ostatniego dnia migea wskazanego na karcie.

8§89
W przypadku uszkodzenia karty posiadacz rachunkwemaystpic z wnioskiem o wydanie duplikatu karty z
dotychczasowym PIN lub z nowym PIN; uszkodgz&art nalezy zniszczy.
Zasady gytkowania kart

8§10
Uzytkownik jest zobowjzany do:
1) przechowywania i ochrony karty oraz indywidulanydanych uwierzytelniagych, z zachowaniem nailgej
starannéci;
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2) ochrony karty i PIN przed kradzg zgubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem;

3) nieprzechowywania karty razem z PIN oraz z indywadymi danymi uwierzytelnigpymi;

4) nieudostpniania karty /urgdzenia mobilnego, PIN i indywidualnych danych uwgelniapcych osobom
nieuprawnionym;

5) niezwtocznego zgtoszenia zniszczenia karty;

6) niezwtocznego zgtoszenia utraty, kradzie przywlaszczenia albo nieuprawnionegayaia karty urzdzenia
mobilnego, lub nieuprawnionego dgst do karty, urzdzenia mobilnego, zgodnie z zasadami &lkreymi w § 24;

7) przestrzegania postanowiamowy oraz regulaminu;

8) biezagcego monitorowania obgien rachunku w zakresie transakcji dokonanych przyciw karty i zgtaszania w
Banku wszelkich stwierdzonych niezgodadub nieprawidtowdci;

9) aktualizowania oprogramowania antywirusowego ngdaeniu mobilnym.

§11

Operacje mogby¢ dokonywane w okresie wmaosci karty wykcznie przez osah ktorej imi i nazwisko znajduje sina

karcie.

Dokonywanie operacji
§12

1. Karta umaliwia dysponowanie srodkami na rachunku poprzez wykonywanie operacjitogkowych
i bezgotéwkowych, wymagagych autoryzaciji, z zastosowaniem wymaganych pBeak metod uwierzytelniania.

2. Operacji gotowkowych, polegajych na wyptacidrodkéw piengéznych przy uyciu karty, dokonuje siw:

1) kasach bankoéw, bankomatach lub terminalach POS;

2) innych uradzeniach, akceptagych kart i umazliwiajacych wyptat srodkow piengznych;

3) punktach handlowo — ustugowych uiiiajacych skorzystanie z uslugi cash backzele usluga ta zostata
udostpniona przez Bank;

pod warunkiemze dane urgdzenie umgiwia dokonanie operacji gotowkowej kart

3. Operacji gotowkowych, poleggjych na wptaciesrodkéw piengznych przy wayciu karty dokonuje si we
wptatomatach Banku pod warunkiers,dane urglzenie umgliwia dokonanie takiej wptaty gotowkowej kart

4. Operacji bezgotowkowych dokonuje sv:

1) terminalach POS;

2) bankomatach;

3) innych uradzeniach akceptggych kart i umazliwiajacych dokonywanie ptatgoi bezgotéwkowych lub
4) internecie.

5. Operacji bezgotowkowych, polegaych na dokonaniu przelewu na dowolny rachunekpdoje s¢ w bankomatach
lub elektronicznych terminalach samoobstugowyclegpkupcych karty i umeliwiajacych dokonywanie przelewu.

6. Karta mozna realizowé operacje takie jak:

1) operacje z fizycznymayciem karty:
a) ptatnaci za towary i ustugi w formie bezgotéwkowej w ptanth handlowo-ustugowych akcepjtych karty,
wyposaonych w terminale POS,
b) wyptaty gotéwki w kasach bankéw i bankomatach,
¢) korzystanie z ustugi cash back w punktach handlewastugowych akceptagych karty, wypossonych w
terminale POS,
z zastrzeeniem postanowfeust. 10;
2) operacje na odlegi, tj. bez fizycznego przedstawienia karty, w széhegsci przy zakupach za grednictwem
telefonu, dokonanych dragpocztow lub poprzez internet, chylia regulamin stanowi inaczej.

7. W przypadku dokonywania operacji zygiem karty, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 1, aut@gja dokonywana jest
poprzez:

1) ztozenie wlasnagcznego podpisu na potwierdzeniu dokonania tranisaibp
2) poprzez wprowadzenie prawidtowego PINu,
z zastrzeeniem ust. 10.

8. W przypadku dokonywania karbperacji na odlegkg, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 2, ngstijgcych operacii:

1) zapftaty karg za zamoéwione telefonicznie lub korespondencyjoweary (operacji typu mail order/telephone order
- MOTO);

2) zaptaty za zakupiony towar zagpednictwem internetu,

autoryzacja dokonywana jest poprzez podanie prawetyo numeru karty, daty jej waosci oraz trzycyfrowego kodu

CVC2/CVV2, znajdujcego s¢ na rewersie karty.

9. Autoryzacja dokonana jest odpowiednio z clyvelozenia przez gytkownika wlasnogcznego podpisu na dokumencie
obcigzeniowym zgodnego z wzorem podpisu na karcie, wpdaeaia PIN-u albo podania wymaganych przez Bank
informaciji; zatwierdzenie PIN-em lub podpisem réstjwymagane w przypadku operacji gkoaych w ust. 6 pkt 2 i
ust. 10.
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10. W przypadku dokonywania transakcji Zglhiowych autoryzacja polega na 2bliu karty do czytnika, w ktérym
mozna dokona transakcji zblteniowej, przy czym do kwoty limitu pojedynczej teakcji zblizeniowej okrélonej w
8§ 41, mae nie by wymagany podpis ani PIN.

11. Korzystanie z funkcji zbkeniowej jest mgiwe pod warunkiem dokonania na terenie kraju pgasy transakcii
stykowej w bankomacie lub terminalu ptatniczymzgeiem PIN .

12. Bank stosuje silne uwierzytelnianieytkownika, w przypadku gdyaytkownik:

1) uzyskuje dosip do swojego rachunku w trybie on-line,

2) inicjuje transakgj pfatnicz,

3) przeprowadza za pompd&anatu zdalnego czynbd ktdra mae wigzat sie z ryzykiem oszustwa zwizanego z
wykonywanymi ustugami pfatniczymi lub innych nagté, z zastrzeeniem ust. 13.

13Bank mae nie stosowa silnego uwierzytelniania aytkownika w przypadku transakcji dokonywanych poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).

14. W przypadku dokonywania transakcji internetolwyc
1) zaleca si korzystanie z zaufanych komputeréw posiackggh aktualne oprogramowanie antywirusowe;

2) nalezy sprawdzt czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (é®gcure Socket Layer), ktory zapewnia
poufna¢ i integralnd¢ transmisji danych;
3) nie naley korzyst& z otwartych i niezabezpieczonych sieci.

15W przypadku dokonywania transakcji na odlégiozaptaty za zamoOwienia pocztowe, telefoniczne phaprzez
internet zaleca sikorzystanie z ustug sprawdzonych firm dokaeyiph sprzeday na odlegté¢ i przyjmujgcych
ptatndci kartami oraz zachowania szczegolnej astosci.

16 Karta nie mae by wykorzystywana przezaytkownika do dokonywania transakcji sprzecznychrawem, w tym
transakcji w ramach uczestnictwa w grach hazardowygieci internet, ktérych organizator nie uzysketwolenia
wymaganego zgodnie z ustaw grach hazardowych.

17 Karta jest wiasnixia wydawcy licencjonowanego.

§13

1. Wdanym dniu aytkownik maze dokond karta operacji do wysoki dostpnych srodkow, z uwzgidnieniem
limitéw dziennych wyptat gotéwki, transakcji bezgatkowych, a w przypadku kart urdawiajacych dokonywanie
transakcji zblkeniowych, w oparciu o limity transakcji zidiniowych.

2. Transakcje zblieniowe mog by¢ transakcjami dokonywanymi bez weryfikacji salde&epowodugcymi obnizenia
dostpnychsrodkow.

3. Transakcja meze zosté zrealizowana zhteniowo powyej kwoty limitu transakcji zblieniowej; w takim przypadku
wymaga ona potwierdzenia podpisem lub PIN i powedlpkad srodkow dostpnych w wysokéci autoryzowanej
kwoty, z zastrzeeniem ust. 4.

4. Niezaleznie od wysokéci kwoty transakcji zblieniowej mae zaistnié koniecznéc¢ zrealizowania tej transakcji jako
typowej transakcji bezgotowkowej wymagegj potwierdzenia mimoze zostaly spetnione wszelkie warunki do
zrealizowania transakcji zhkniowej.

5. W przypadku kilku kart wydanych do tego samego wagl, funkcjonuj one w ramach dagtnych srodkéw na
rachunku.

6. Kazdorazowe dokonanie autoryzacji w celu przeprowaidzgansakciji ptatniczej powoduje, z zastezgiem ust. 2,
blokad: dostpnych srodkéw w wysokéci odpowiadajcej kwocie autoryzowanej transakcji na okres danif dez
wzgledu na to, czy transakcja doszta do skutku, przymchjokada dogpnych srodkow nie jest warunkiem
koniecznym do zrealizowania przez Bank zleconejsa#cji ptatniczej.

7. W przypadku, gdy transakcja jest realizowana w dpao kart ptatnicz, a jej dokladna kwota nie jest znana w
momencie, w ktorym iytkownik wyraza zgo@ na wykonanie transakcji ptatniczej, Bank zaocdokoné@ blokady
srodkéw piengznych na rachunku, jeli uzytkownik wyrazit zgog¢ na blokad okreslonej kwoty srodkow
pienieznych.

8. Posiadacz rachunku powinien zwréoawag na rzeczywisty poziom daginych srodkéw na rachunku, tak aby
dokonywd transakcji kag tylko do ich wysokéci.

9. Bank obciza rachunek, do ktérego wydano kakwota dokonanej transakcji, w dniu otrzymania transagiginiczej
od agenta rozliczeniowego Banku.

10. Jereli wciagu 7 dni od daty dokonania transakcji, Bank nieytra od agenta rozliczeniowego Banku transakcji
ptatniczej, blokada zostaje zniesiona; w takim pemku obcizenie rachunku kwattransakciji oraz odpowiednimi
prowizjami nasfpi po uptywie 7-dniowego terminu, w dniu faktyczoegtrzymania przez Bank transakcji ptatniczej
od agenta rozliczeniowego Banku.

8§14
Podczas dokonywania ptatwd karty, akceptant mee zadat okazania dokumentu isamdci, a uytkownik jest
zobowhgzany okazétaki dokument.

§15
W przypadku dokonywania transakcji bezgotowkowyah fotéwkowych przy zyciu kart wydawanych w systemie
Visa i Mastercard, akceptant v pobrg od posiadacza rachunku dodatkowptat lub prowizg (tzw. surcharge);

29



warunkiem jej pobrania jest poinformowanie przezegtanta o wysokgi pobieranej opfaty lub prowizji przed
rozpoczciem transakcji ptatniczej; pobieranie optaty lubwizji oraz jej wysoké¢ 53 niezalene od Banku.
§16

1. Bank ma prawo kontaktowasic z uzytkownikiem w celu potwierdzenia wykonania przeeguo transakcji przyayciu
karty.

2. Uzytkownik jest niezwtocznie informowany o odmowieligacji transakcji poprzez wwietlenie komunikatu przez
urzadzenia (bankomat, terminal POS) lub internetowytesystransakcyjny, za pomp&térego dokonuje transakcji
lub przez akceptanta oraz, o ile to Aiwwe, o przyczynie odmowy i procedurze sprostowabledow, ktore
spowodowaly odmow chybaze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocgboych przepiséw.

Zasady rozliczé transakcji dokonywanych przyzyciu karty
8§17

1. Bank obcyza rachunek, do ktdrego wydano katwoty transakcji dokonanych przyyciu wszystkich kart wydanych
na podstawie umowy w dniu otrzymania informacji od agenta rozliczemégo Banku oraz wynikagych z tego tytutu
opfat i prowizji.

2. Obcigzenie rachunku z tytutu rozliczania dokonanych oggreoptat, prowizji lub nalgnosci zwigzanych z
uzywaniem karty, dokonywane jest w walucie rachurdaiktorego jest wydana karta.

3. W dniu rozliczenia transakcji (olgzienia rachunku kwotami zrealizowanych transakcjisipdacz rachunku
zobowhgzany jest zapewdina rachunkusrodki w wysokdci zapewniajcej pokrycie zrealizowanych transakcji
dokonanych przy ayciu wszystkich kart wydanych do jego rachunkualad pokrycie wszelkich optat i prowizji
naleznych Bankowi z tytutu zytkowania kart.

4. W przypadku przekroczenia degghych srodkéw na rachunku, posiadacz zobgmainy jest niezwiocznie dokoba
splaty zadtaenia.

5. Po otrzymaniu zlecenia ptatniczego Bank wykonujmdakat poprzez uznanie rachunku dostawcy ustug ptatnitzyc
akceptanta w terminie uzgodnionym ety Bankiem a dostawcustug platniczych akceptanta, a w przypadku
wyptaty gotowki w bankomatach — udgshiasrodki niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia wyptétgdkow.

§18

1. Rozliczanie operacji dokonanych kartami wydanymiRIOR/PRP w walutach innychmgtoty, odbywa g po ich
przeliczeniu na ztote wedtug nagtijacych zasad:

1) dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczegjdtércard operacje:

a) w euro przeliczaneg sia ztote w dniu przetworzenia przez agenta roglicavego Banku operacji otrzymanej
od innego agenta rozliczeniowego, wedtug ohawacego w SGB-Banku S.A. w poprzednim dniu roboczym
kursu sprzedey dewiz dla euro;

b) w walucie innej ni euro, przeliczanegsna euro przez i wedtug kursow odpowiedniej orgagjizptatniczej,
nastpnie z euro na ziote w dniu przetworzenia przemtgeozliczeniowego Banku operacji otrzymanej od
innego agenta rozliczeniowego, wedtug obganjacego w SGB-Banku S.A. w poprzednim dniu roboczym
kursu sprzedegy dewiz dla euro,

wg tabeli kursowej aktualnej tego dnia na godZib:00;

2) dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczegsa/ operacje dokonane w walucie innef mtoty, %
przeliczane na ziote przez i wedtug kursow Visdprmacja o zastosowanym kursie jest gpetn na stronie
Www.visaeurope.com.

2. Rozliczanie operacji dokonanych kartami wydanymirdohunkéw oszezincsciowych prowadzonych w walutach
wymienialnych, dokonanych w walucie:

1) rachunku — obgizenie rachunku dokonywane jest w walucie rachunku;

2) innej niz waluta rachunku — kwota transakcji przeliczana jea walu¢ rachunku przez iwedlug kurséw
organizacji pfatnicze] Mastercard; informacja o0 taaswanym kursie jest degna na stronie
www.mastercard.com.

3. W przypadku akceptanta, u ktérego #iwe jest dokonanie wyboru waluty transakcjizytkownik zostanie
poproszony przez akceptanta o wybér waluty transakiostpnej listy walut.

4. W przypadku skorzystania przezytkownika z wyboru waluty, o ktérym mowa w ust. tBansakcja dokonana w
walucie innej ni waluta rachunku, do ktérego zostata wydana kadstanie przeliczona po kursie stosowanym przez
sie¢ akceptanta obstugigego punkt handlowo-ustugowy lub bankomat na walmybrary przez uytkownika, a
nasgpnie na waluf rachunku wedtug zasady zgodnej odpowiednio Zlulstb 2.

5. Przed autoryzagjtransakcji, o ktérej mowa w ust. 3, akceptant eapntuje aytkownikowi kwot transakcji w
walucie przez niego wybranej, a tekzastosowany kurs oraz prowizje gméne ze skorzystaniem z wyboru waluty
transakcji.

6. W przypadku, gdy zytkownik skorzysta z wyboru waluty transakcji, jeda&nie wyraza zgo@ na zastosowanie
prezentowanego kursu walutowego i prowizji, o kibrynowa w ust. 5; Bank nie dysponuje informaejprowizjach
i kursie walutowym, zastosowanych przez akceptanta.

§19

30



1. Posiadacz rachunku m® ztazy¢ w Banku wniosek o dokonanie przez Bank zwrotu kweykonanej, autoryzowanej
transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiohab za jego pg&rednictwem, jeeli:

1) w momencie autoryzacji nie zostata okoma doktadna kwota transakcji ptatniczej oraz

2) kwota transakcji jest wagza nk kwota, jakiej posiadacz rachunku mogé sipodziewd, uwzgkdniajgc rodzaj i
wartas¢ wezesniejszych transakciji posiadacza rachunku, postasraiumowy i istotne dla sprawy okolicZoo

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, posiadacz rachurdaowizany jest uzasadhpodajc okoliczngci faktyczne,
wskazujce na spetnienie warunkoéw, o ktérych mowa w usprity czym podstagvzwrotu nie mae by wymiana
waluty, jezeli kurs walutowy zostat ustalony na zasadachééngch w regulaminie lub umowie.

3. Zwrot, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje pekwote wykonanej transakcji ptatniczej; zwrot nie obejmuaptat i
prowizji zwiagzanych z wykonantransakgcj ptatnicz.

4. Posiadacz rachunku nie ma prawa do zwrotu kwotyrgzdwanej transakcji zainicjowanej przez odhjpgrly:

1) udzielit zgody na wykonanie transakcji ptatniczegpgrednio Bankowi lub

2) informacja o przysztej transakcji ptatniczej zostdbstarczona przez Bank lub odbione uzgodniony sposéb, na co
najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania zlézelub byla udosfpniana przez Bank lub odbiercw
uzgodniony sposOb, przez okres co najmniej 4 tygpdred terminem wykonania zlecenia.

5. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, posiadacz rachumiaie ziazy¢ w terminie 8 tygodni od dnia obgienia
rachunku karty kwat wykonanej transakcji w formie, jak dla skladaneklamaciji, zgodnie z zapisami rozdziatu
dotyczcego sktadania reklamaciji.

6. Bank w terminie 10 dni od otrzymania wniosku:

1) zwraca kwog transakcji ptatniczej uzngi rachunek karty peqrkwoty transakcji albo
2) podaje uzasadnienie odmowy zwrotu.

7. Uzasadnienie odmowy zwrotu Bank przekazuje na za$adkrélonych w umowie wraz z pouczeniem o zasadach

whniesienia reklamacji zgodnie z zapisami rozdzdatyczcego sktadania reklamacii.
§ 20

Bank udosfpnia miesiczne zestawienia operacji, dokonanych przyciu karty:

1) na wychgu z rachunku — posiadaczowi rachunku;

2) jako odebne zestawienie —zytkownikowi.

§21
1. Bankswiadczy ustug chargeback na wniosekyikownika w przypadku, gdy:
1) zakupiony towar nie zostat dostarczony zgodnie pwim
2) zakupiony towar jest niezgodny z opisem (uraptadz uszkodzony,
3) zakupiona ustuga nie zostata wykonana albo jeggnigna z opisem (umaiy
4) dokonany zostat zwrot towaru, ale nie gp#tzwrot zaptaconyclirodkéw piengznych,

2. Bank przeprowadza uskughargeback po pogjiu przez aytkownika dziata w stosunku do akceptanta, m@jch na
celu odzyskanie kwoty transakcji lub dostarczeaiearu/ustugi zgodnie z umeamalbo innych wymogoéw, od ktorych
spetnienia uzalamione lgdzie uruchomienie ustugi chargeback, jak zaseuaie karty.

3. Uzytkownik sktada wniosek o ustaghargeback niezwtocznie po stwierdzeniu sytudgajeidonej w ust. 1 i podjciu
dziatah, o ktorych mowa w ust. 2, zgodnie z zasadamiédémgmi w Rozdziale 8 A regulaminu — Reklamacje,rgka
i wnioski.

4. Do wniosku o ustugchargeback naky dolgczy¢ nastpujace dokumenty:

1) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru lulbigist

2) pisemne wyjsnienie zawierajce informacje wskazane w rozdziale dotyayan sktadania reklamacii;

3) szczegobtowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgécdno

4) informacg na temat dziata podgtych wobec akceptanta (tj. co najmniej wskazanigtyd formy kontaktu
uzytkownika z akceptantem, danych akceptantaciregtoszonegazadania oraz odpowiedzi udzielonej przez
akceptanta);

5) informacg, czy towar zostat zwrdcony, asjienie — jaka jest tego przyczyna, potwierdzeniesddnia otrzymanego
towaru lub opis podiych prob zwrotu towaru;

6) informacg o rezygnacji z ustugi dulz innych zadaniach skierowanych do ustugodawcy oraz potwigridze
rezerwacji, anulacji otrzymanej od ustugodawcy palbagonu z informagjo zwrociesrodkéw piengéznych.

5. Bank przeprowadza usteghargeback zgodnie z ¢dizynarodowymi regulacjami organizacji ptatniczejpriej logo
znajduje s} na karcie wykorzystanej do transakcji (Visa lubgiéacard), tj. na zasadach i w terminach wskazanych
przez te organizacje ptatnicze.

. Decyzja w sprawie zwrotu kwoty transakcfiytkownikowi jest niezaléna od Banku.

. Bank informuje aytkownika o decyzji akceptanta, w terminie 5 driv@ozych od dnia jej otrzymania; w przypadku
stwierdzenia bezzasadibzadania zgtoszonego we wniosku o chargeback, kwotskanowanej transakcji nie jest
zwracana.

~N O

Ustuga 3D Secure
§ 22
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1. Ustuga 3D-Secure jest ushigimazliwiajagca dokonanie transakcji bezgotéwkowej w internecieakceptantéw
udostpniajgcych & ustug, z wykorzystaniem:
1) odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne ustalonesgrazytkownika w Banku i hasta 3D Sectréub
2) potwierdzenia transakcji w aplikacji mobilnejil® uzytkownik wybrat taki sposéb akceptacii transakdjib
3) hasta 3D Secute

2. Uzytkownik maze ustalé odpowied na hasto weryfikacyjne, o ktorym mowa w ust. 1 pktpowyej w placowce
Banku lub pod numerem telefonu wskazanym na stiotéenetowej Bankd.

3. Warunkiem korzystania z ustugi 3D-Secure przy dekamiu transakcji bezgotowkowej w internecie jesi j
dostpnas¢ w danym serwisie internetowym.

4. W przypadku dokonywania kartransakcji bezgotowkowej w internecie, autoryzamgasakcji polega na podaniu, w
zaleznosci od wymaga akceptanta:

1) wspierajcych ustug 3D-Secure — prawidtowego numeru karty, datyvedci i cyfr nadrukowanych na rewersie karty
(tzw. CVV2 / CVC2) oraz potwierdzenie transakcjsposob okrdony w ust. 1;

2) ktére nie udospnity ustugi 3D-Secure — prawidtowego numeru kadgty wanosci i cyfr nadrukowanych na
rewersie karty (tzw. CVV2 / CVC2) albo prawidtowegomeru karty i daty wanosci.

Zastrzeganie i blokowanie kart

§23
1. Karta mae zosté zastrzeona przez:
1) Bank- zgodnie z postanowieniami § 26;
2) uzytkownika.
2. Na wniosek posiadacza rachunku Bankenpastrzec wszystkie karty wydane do rachunku.
8§24
1. W przypadku utraty, kradzig, przywlaszczenia albo nieuprawnioneggaia karty, lub nieuprawnionego degt do
karty, wytkownik powinien niezwlocznie telefonicznie zasitAKart, podajc swoje dane personalne.
2. Zastrzeenia karty mana dokona przez ca doke, 7 dni w tygodniu dzwogt na numer telefonu wskazany na stronie
internetowej Banku oraz w komunikatach lub matadhtinformacyjnych dogpnych w placéwkach Banku.
3. Zastrzeenie, o ktorym mowa w ust. 1, dokonane jest dicckoterminu wanosci karty, powodujc brak maliwosci
dalszego postugiwaniacskart.
4. Po dokonaniu zastrzenia utraconej karty, posiadacz rachunkuenaystpi¢ o wydanie nowej karty.
§25
Uzytkownik nie mae postugiwé sie karty zastrzeona, o utracie, ktorej powiadomit Bank, a odzyskda@rt nalery
Zniszczy.
§ 26
1. Bank ma prawo zastrzec kaww przypadku:
1) wygasniecia lub rozwazania umowy;
2) uzasadnionych przyczyn zygianych z bezpiecastwem karty, tzn. podejrzeniae informacje zawarte na karcie
zostaty lub mogly zostapozyskane przez osoby nieuprawnione;
3) podejrzenia nieuprawnionegayeia karty lub umyinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transgkajniczej.
2. Bank informuje telefonicznie lub pisemnieytkownika o zamiarze zastrzenia karty z powoddw okénych w ust.
1 pkt 2 i 3, przed jej zastrzeniem, a jeeli nie jest to maliwe — niezwlocznie po jej zastrzeniu.
3. Bank nie przekazuje informacji o zastreriu, jeeli przekazanie tej informacji bytoby nieuzasadeiae wzgidow
bezpieczéstwa lub zabronione na mocy ebdnych przepisow.
4. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, naiegek posiadacza, Bank wydaje npkart.
5. Bank ma prawo zablokow&kart z przyczyn zwizanych z bezpiecastwem karty w przypadku podejrzeni®, dane
karty zostaly lub mogty zostgpozyskane przez osoby nieuprawnionedeatkart postuguje si osoba nieuprawniona,
w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionegaycia karty lub umyinego doprowadzenia do nieautoryzowanej
transakcji ptatniczej.
6. Bank informuje aytkownika o zamiarze zablokowania karty przed pdplokowaniem, a jeli nie jest to méliwe ze
wzgleddw bezpiecaistwa — niezwlocznie po jej zablokowaniu, telefoniezub pisemnie.
7. W przypadku potwierdzenia transakcji przez klierBank odblokowuje kagt o czym informuje niezwlocznie
uzytkownika telefonicznie lub pisemnie$wiadczenie klientaze nie potwierdza transakcji, powoduje przekszta&en
blokady w zastrzeenie karty.

! Metoda potwierdzania transakcji zostanie ugrsibna przez Bank w dniu 31 feiziernika 2020 r.

2 Metoda potwierdzania transakcji zostanie ugmsibna przez Bank w dniu 31 fmiziernika 2020 r.

% Potwierdzanie transakcji tylko za pomodsasta 3D Secure zostanie wycofane przez Bank w 8dipadziernika 2020 roku; W dniu 31 gdziernika 2020 r.
niniejszy sposéb potwierdzania transakcji zostaaspiony metodami opisanymi w par. 22 ust. 1 pkt2) i

4 Mozliwo$é ustalenia hasta weryfikacyjnego przeztkownika kedzie dosgpna w Banku od dnia 30 wriga 2020 .
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Rozdziat 2. Ustuga BLIK®
§ 27

. W celu korzystania z ustugi BLIKzytkownik powinien §cznie spetrd nastpujace wymagania:

1) posiadé wazng kartt wydary przez Bank oraz odpowiednio wypaeae uradzenie mobilne powkrzane z
numerem telefonu operatora sieci telefonii komoér&pwrowadzcego dziatalng na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

2) posiada rachunek w Banku, w gitar ktdrego bda realizowane transakcje BLIK,

3) posiadé na uradzeniu mobilnym zainstalowaraplikacg Portfel SGB,

4) aktywowa ustug BLIK w Portfelu SGB,

5) zaakceptowazasady funkcjonowania ustugi.

. Uzytkownik jest zobowjzany do korzystania z ustugi BLIK w spos6b zgodmybpwizujagcym prawem, niniejszym

regulaminem i przewodnikiem po Portfelu SGB.

§28

. W ramach ustugi BLIK mogby¢ realizowane nagpujace rodzaje transakcji:

1) wyptata gotéwki w bankomatach oznaczonych znakiéiiKB

2) wyptata gotoéwki w ramach ustugi cash back w purtktaandlowo — ustugowych akcepfaych BLIK,

3) ptatnas¢ za towary i ustugi w polskich ztotych:

a) w terminalach POS u akceptantow oznaczonychiemaRLIK,
b) przez internet u akceptantéw oznaczonych znalBetK,

. Uzytkownik maze realizowa transakcje w ramach ustugi BLIK do wysdkb salda dospnego na rachunku i w

ramach limitéw okrdonych dla transakcji BLIK.

. Bank udosipnia informacje o aktualnie oboszujacych limitach BLIK w niniejszym zatzniku do regulaminu

aplikacji Portfel SGB i na stronie internetowej Ban

Realizacja transakcji dokonywanych w ustudze BLIK
8§29

. Transakcje w ustudze BLIK:

1) mog by¢ dokonywane w polskich ztotych,

2) s3 rozliczane na rachunkach prowadzonych w polskictyah.

. Dokonupc transakcji w ustudze BLIK,aytkownik zobowizany jest do jej autoryzacji na zasadach opisamycist.

4.

. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatnczhmfyczcego transakcji BLIK uznaje simoment dokonania

autoryzacji transakcji BLIK przezzytkownika.

. Uzytkownik dokonuje autoryzacji transakcji BLIK — Uaeptantow:

1) wyposaonych w terminal POS, wykonig nas¢pujace czynnéci:

a) uruchamia Portfel SGB zzyciem kodu PIN dla aplikacji lub logowania biometzpego,
b) generuje kod BLIK w Portfelu SGB,

¢) wprowadza kod BLIK na terminalu POS,

d) potwierdza transakeBLIK w Portfelu SGB.

2) umaliwiajacych dokonanie transakcji BLIK w internecie, wyk@gainasgpujace czynnéci:
a) uruchomia Portfel SGB zyciem kodu PIN dla aplikacji lub logowania biomeizypego,
b) generuje kod BLIK w Portfelu SGB,
¢) wprowadza kod BLIK na stronie internetowej,

d) potwierdza transakeBLIK w Portfelu SGB.

. Bank realizuje transakcje BLIK:

1) przez ca} dokx,

2) w dniu jej otrzymania.

. Bank odmawia przygfia realizacji transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) rachunek wskazany do ustugi BLIK zostat zangkni

2) uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autorijyzeansakcji BLIK,

3) uzytkownik przekroczyt czas wskazany w Portfelu S@Btorym powinien dokonazatwierdzenia transakcji,

4) przekroczony zostat czas wexsci kodu BLIK,

5) kwota transakcji jest wagza od limitu BLIK,

6) kwota transakcji jest wasza odsrodkow dosgpnych na rachunku.

. Akceptant ma prawo odmatmprzyjecia transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) wytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autorjyzeansakcji,

® BLIK w ramach Portfela SGB jest udgghiany dla nowych klientéw do 30.09.2020 r. Dlaydbiczasowych klientow, BLIK w ramach Portfela SGRitie
funkcjonowat do 31.03.2021 r.
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2) nie mana uzyské zgody Banku na realizacjransakcji BLIK.

8. Anulowanie transakcji BLIK mdiwe jest do momentu dokonania przez/tkownika autoryzacji transakcji BLIK; po
dokonaniu autoryzacji transakcji BLIKzytkownik maze anulowa transakagj BLIK wytacznie u akceptanta, o ile
akceptant oferuje takmazliwosé.

§ 30

Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:

1) jest kodem jednorazowym viaym maksymalnie 120 sekund od momentu jego wygevar@, a informacja o
zblizajgcym sk uptywie czasu jego waosci jest podawana w Portfelu SGB,

2) wygasa z uptywem czasu jegozmasci lub z chwib autoryzacji transakcji BLIK, do ktérej zostat wyggowany.

Zasady bezpieczéstwa
§31

1. Uzytkownik jest zobowjzany do:

1) niezwlocznego zgtoszenia utraty, kradzieprzywtaszczenia albo nieuprawnioneggaia urzdzenia mobilnego,
na ktérym znajduje siaplikacja Portfel SGB z ustadBLIK,

2) niezwtocznego zgtoszenia nieuprawnioneggcia Portfela SGB z ustaBLIK,

3) nieudosgpniania Portfela SGB z usty@LIK i kodu BLIK osobom nieuprawnionym,

4) przechowywania ugglzenia mobilnego, na ktérym zostat zainstalowanytf€lo SGB z ustug BLIK z
zachowaniem nakgtej staranngci.

2. Zgtoszenie utraty, kradzig, przywtaszczenia albo nieuprawnioneggyaia uradzenia mobilnego z zainstalowanym
Portfelem SGB z ustugBLIK nastpuje:

1) w oddziale Banku lub
2) telefonicznie przez caldobe, 7 dni w tygodniu, dzwopt na numer telefonu wskazany na stronie interngtowe
Banku oraz w komunikatach lub materiatach informaypgh dos¢pnych w placoéwkach Banku.
3. Na podstawie zgtoszenia, o ktérym mowa ust. 2, Bastrzega ustygBLIK.
4. Po dokonaniu zastrzenia wytkownik maze wystpi¢ o dodanie nowej ustugi BLIK.
§ 32

1. Ze wzgkdow bezpiecazgstwa wykonywania transakcji, Bank ma prawo wproviaéwotowe ograniczenia wysoka
limitow transakcji wykonywanych w ramach ustugi BLI

2. Wysoka¢ limitow transakcyjnych wskazana jest w § 41.

§33
1. Bank uprawniony jest do czasowego zablokowaniagu&ulK w przypadku:
1) uzasadnionych przyczyn zygianych z bezpiecastwem ustugi BLIK,
2) stwierdzenia dokonania lub préby dokonania trans&8tdK przez osolg nieuprawnion,
3) uzytkowania ustugi BLIK w sposd6b niezgodny z prawem,
4) umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanych trans@&idi.

2. Uzytkownik powinien dbéa o naleyte zabezpieczenie wydzenia mobilnego, na ktérym znajduje Slortfel SGB z
ustugs BLIK poprzez zainstalowanie aktualnych legalnycbgraméw antywirusowych.

3. Nie naley instalow& na uradzeniu mobilnym nielegalnych, nieznanych programoétizymywanych poczte-mail
lub pobranych ze stron internetowych.

4. Bank nigdy nie wymaga ujawnienia haset oraz zaiost@nia dodatkowego oprogramowania lub certyfikatow

5. Uzytkownik nie powinien korzysta z Portfela SGB z ushag BLIK na urzdzeniu mobilnym z usugiymi

fabrycznymi ograniczeniami systemowymi.

Rozdziat 3. Portfel SGB
Zasady udostpniania, aktywacji i korzystania z ustug
§ 34

Portfel SGB jest udogbniany przez wydawgclicencjonowanego.

W celu funkcjonowania Portfela SGEyikownik powinien spetd wymagania techniczne olktene przez Bank w

Przewodniku po Portfelu SGB, z uwgdhieniem zapewnienia depu do internetu, co ne mi& wplyw na

wykorzystywanie limitu transferu danych i ewentualponoszenie niezadeych od Banku optat na rzecz dostawcow

internetu.

3. Koszty transmisji danych wymaganych do pobraniatailacji, uruchomienia i korzystania z aplikagji mkrywane
przez uytkownika na podstawie umow zawartych przez niegostawg internetu.

4. Bank udostpnia informacje o wymogach technicznych, jak i cosybie instalacji i obstugi Portfela SGB w
placéwkach oraz na stronie internetowej Banku.

N

¢ Portfel SGB jest udogbniany dla nowych klientéw do 30.09.2020 r. Dlaydiczasowych klientéw Portfel SGBedrie funkcjonowat do 31.03.2021 r., z
zastrzeeniem,ze informacja ta nie dotyczyzytkownikéw posiadajcych karty wydane do rachunkéw osgtzasciowych w walutach wymienialnych.
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. Uzytkownik jest zobowgzany do korzystania z Portfela SGB w sposdb zgadolyowizujacym prawem, niniejszym
regulaminem i przewodnikiem po Portfelu SGB.
§ 35
. Bank udostpnia Portfel SGB w celu:
1) dodania karty do Portfela SGB
2) stokenizowania karty w Portfelu S&B
3) korzystania z ustugi BLIK;
4) korzystania z ustug dodatkowych dlaytkownikéw Portfela SGB.

. Warunkiem zainstalowania Portfela SGB jest posisdarzmdzenia mobilnego pozwalgiego na jego instalacpraz
wigczonego dogpu do bezprzewodowego internetu.

. Bank udosipnia informacje o sposobie instalacji Portfela S@BPrzewodniku po Portfelu SGB, na stronie
internetowej Banku oraz w placéwkach Banku.

. Wymagania techniczne olétene przez Bank i operatora, w tym uwgdhienie dosfpu do bezprzewodowego
internetu, co mze mi&€ wptyw na wykorzystanie limitu transferu danychwentualne ponoszenie niezaigch od
Banku optat na rzecz dostawcow internetu, warupgrgawidtows instalacg i funkcjonowanie Portfela SGB.

. Zaleca s instalacg na uradzeniu mobilnym aktualnego oprogramowania antyvawego.

§ 36

. Karta stokenizowana dodana do Portfela SGBlimia dokonywanie transakcji:

1) bezgotéwkowych w kraju i za granie- autoryzowanych poprzez zi@nie uradzenia mobilnego do terminala
POS;
2) gotdwkowych w kraju i za granje- autoryzowanych poprzez zidnie uradzenia mobilnego do bankomatu.

. Odstpienie od umowy o wydanie karty lub umowy ramowejypowiedzenie, rozwizanie lub wygéniecie
ktorejkolwiek z powyszych umow, skutkuje zasteaniem karty i powjzanych z nj tokendw oraz usuetiem karty
z Portfela SGB przez Bank.

. Numer karty, PIN i limity transakcji, w przypadkarty stokenizowanejastakie same jak w przypadku karty wydanej
w postaci plastiku; zmiana PIN-u lub limitow kamyastikowej skutkuje tak samy zmiary w stosunku do karty
stokenizowanej.

. Transakcje dokonane karstokenizowas obcizajg ten sam rachunek, do ktérego zostata wydana kanestaci
plastikowej.

. W przypadku stokenizowania w Portfelu SGB:@dj niz jednej karty zblieniowej, tytkownik powinien wybréa w
aplikacji mobilnej kart, ktora bedzie dokonywa transakcji za pomac urzadzenia mobilnego; w przypadku
niedokonania wyboru realizacja transakcji gpskarty stokenizowas dodan do Portfela SGB i ustawianjako
domysina do dokonywania transakcji.

. Bank ma prawo zablokowamazliwo$¢ dokonywania transakcji ziniowych za pomagckarty stokenizowanej w
Portfelu SGB ze wzgtu na:

1) uzasadnione przyczyny zwmane z bezpiecastwem karty dodanej do Portfela SGB lubadizenia mobilnego, na
ktérym zostata dodana karta stokenizowana,

2) podejrzenie nieuprawnionegeyaia karty stokenizowanej dodanej do Portfela S@BUmylinego doprowadzenia
do nieautoryzowanej transakcji zi@hiowej.

. Bank odblokuje niezwtocznie nmtiwo$¢ dokonywania transakcji zikniowych kard stokenizowas w Portfelu SGB,
jezeli przestan istniet podstawy do utrzymywania blokady, wymienione w Gst

. Uzytkownik karty stokenizowanej w Portfelu jest zobgxany zgtost Policji fakt nieuprawnionego zycia lub
dostpu do karty stokenizowanej w Portfelu SGB lub ytr&tadziery lub przywlaszczenia ugdzenia mobilnego ze
stokenizowaa karty; zdarzenie, o ktébrym mowa w zdaniu poprzegizaan powinno zostaniezwtocznie zgtoszone w
Banku, jak réwnie niezwtocznie powinna zostaastrzeona przez gytkownika - karta lub token.

. Zastrzeenia karty lub tokena, o ktorych mowa w ust. 8, znm@ dokoné& przez ca dokg, 7 dni
w tygodniu, dzworic na numer telefonu wskazany na stronie interngt@®anku oraz w komunikatach lub
materiatach informacyjnych deginych w placowkach Banku.

Ustugi dodatkowe dosgpne w Portfelu SGB

§ 37
. Portfel SGB stanowi dodatkowy elektroniczny kad@stpu, za pérednictwem, ktdregoaytkownik maze aktywowa
dostp do informacji w zakresie posiadanych kart, noinlostpnychsrodkach i historii operacji dokonanych kart

" Bank umaliwia dodanie kart do Portfela SGB do 30.09.2020zrzastrzeeniem, ze informacja ta nie dotyczyzytkownikéw posiadajcych karty wydane do
rachunkéw oszezinasciowych w walutach wymienialnych.

8 Bank umaliwia tokenizacg kart do 30.09.2020 r., z zastteeiem,ze ta ustuga dla kart z logo organizacji Masteratstpna ledzie po jej wdraeniu przez Bank.
Kartami stokenizowanymi w Portfelu SGB ama dokonywaé transakcji do 31.03.2021 r.
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. Bank mae udostpni¢ dodatkowe ustugi w Portfelu SGB wymagag autoryzacji klienta kodem SMS wystanym na

numer telefonu komoérkowego wskazany przegtkownika Bank meae udosgpnic¢ innesrodki autoryzacji opisane w
Przewodniku po Portfelu SGB.

. Szczegoblowy zakres ustug dgstych w aplikacji mobilnej okéta Przewodnik po Portfelu SGB.
. Przewodnik, o ktorym mowa w ust.sBanowi instrukej uzytkowania Portfela SGB i zmiany w nim wprowadzore n

wymagaj powiadamiania klienta w trybie przewidzianym ddgulaminu; aktualna téé Przewodnika po Portfelu
SGB zamieszczona jest na stronie internetowej Bandm jest dogpna w placéwkach Banku.

. Informacja o maliwosci rozszerzenia zakresu ustug @pstych w Portfelu SGB przekazywana jegythiownikowi w

Portfelu SGB.

§ 38
Uzytkownik wnioskuje o ustugi poprzez wprowadzenieRltwtfela SGB wymaganych danych dogmzh karty: nr
karty, data wanosci, kod CVC/CVV.
Celem aktywacji ustug Portfel SGB, Bank wysyta k&MS na numer telefonu komodrkowego klienta,
z zastrzeeniem 8§ 37 ust 2, ktory klient wprowadza do PoatfeGB.
Jezeli klient nie wskazat w Banku numeru telefonu,térikm mowa w ust. 2, Bank w Portfelu SGB wskazujenar,
pod ktérym mana dokonéa telefonicznej aktywacji Portfela SGB.

§ 39
Podczas aktywacji Portfela SGBytkownik nadaje kod dogbu do Portfela SGB, ktéry mie zostd przez niego
zmieniony.
Doskp do Portfela SGB ni@ by czasowo zablokowany przezykownika — w sposéb analogiczny dla zastehe
kart opisany w 8§ 24 niniejszego zetnika.
W przypadku zablokowania Portfela SGB przegtkownika informacje o sposobie pggbwania w takiej sytuacji
zawarte g w przewodniku, o ktdrym mowa w 8§ 37 ust. 3 niszejgo zajcznika.

Rozdziat 4. Standardowe limity dzienne
wyptat gotowki i operacji bezgotéwkowych

§ 40
Standardowe limity dzienne wyplat gotowki i ogair bezgotéwkowych dokonywanych przyygiu instrumentow
ptatniczych:

. Dzienny limit Dzienny limit

Ree]] ey wyptat gotowki transakcji bezgotéwkowych
Karty do rachunkoéw w ztotych 1.500 ziotych 3.06aych
Karta mtodzieowa do rachunkow w 500 zlotych 500 zlotych

zlotych
Karty do rachunkéw oszednasciowych
w walutach wymienialnych

350EUR/300GBP/400USP 700EUR/600GBP/850USD

Ustuga BLIK
Dzienny limit globalny
10.000 zlotych 1.500 ziotych 3.000 ziotych
Informacja o aktualnej wysokoi limitu kwotowego dla transakcji zekniowych, ktére nie wymagapotwierdzenia
PIN-em, wykonanych w Polsce, znajduje sia stronie internetowejwww.kdbs.com.pl Limit dla transakcji
zblizeniowych wykonanych poza granicami Polskizady¢ inny niz obowgzujacy w Polsce.

. Limit kwotowy pojedynczej transakcji w ustudze BLIKez potwierdzania PIN-em do Portfela SGB wynosi 50

ziotych lub 3 transakcje.

Zalgcznik nr 3do ,Regulaminuwwiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkankdwych dla klientéw indywidualnych”

1.

2.

3.

Zasady udosgpniania i funkcjonowania elektronicznych kanatéw destepu

Rozdziat 1. Udosgpnienie i warunki korzystania z elektronicznych karatéw dosgpu
§1

Bank mae swiadczy¢ uzytkownikom ustugi w zakresie obstugi produktéw tugsza pérednictwem nagpujacych
elektronicznych kanatéw dagtu:
1) w ramach bankowdi elektronicznej — bankowé internetowa (serwis internetowy) — dgstdo rachunku

poprzez siéinternet;
2) powiadamianie SMS (serwis SMS) — uzyskiwanie infacinzwiazanych z transakcjami na rachunku w formie

wiadomaci SMS.
Bank umaliwia dostp do informacji o produktach i ustugach oraz kohtakkonsultantami Banku przez Call
Center. Wszystkie rozmowy prowadzone przez Callt€¥en nagrywane.
Wykaz produktéw i ustug daginych za pérednictwem elektronicznych kanatow dgsi oraz warunki korzystania
Z ustug okréla Przewodnik dla klienta publikowany na stronigeinetowej Banku; Przewodnik dla klienta stanowi
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instrukcg uzytkowania zawierajca opis poszczegoélnych elektronicznych kanatow gmst wymagania techniczne
dla kazdego kanalu i zasady prawidlowego postugiwargdysni kanatami przez klienta.
2

1. Elektroniczne kanaly dagiu mog by¢ udostpnione wyhcznie w przypadku posiadania przez klienta rachunku
oszczdndasciowo-rozliczeniowego lub podstawowego rachunkuniaego; Bank mize udostpni¢ elektroniczne
kanaty dosfpu dla innych rachunkéw lub produktow bez wymogsiadania wyej wymienionych produktéw, o
czym poinformuje na stronie internetowej Banku.

2. Uzytkownikiem korzystajcym z elektronicznych kanatéw depti maze by posiadacz, wspotposiadacz rachunku
oraz petnomocnik, ktéremu udzielono petnomocnicstedego.

3. Uzytkownik maze wnioskowa o udosgpnienie kolejnych ustug i zawiegraumowy za pé&rednictwem
elektronicznych kanatéw dagtu o ile taki sposob zawierania uméw zostat ugosbny przez Bank; informacje o
ofercie oraz dogpnych sposobach zawierania uméw zawagtaas stronie internetowej Banku oraz w Przewodniku
dla klienta.

4. Bank udostpnia Kantor SGB dlaaytkownika; zasadgwiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustugi bardémiv
elektronicznej stanowizahcznik nr 4 do regulaminu.

§3

1. Uzytkownik uzyskuje dosp do bankowéci elektronicznej za pomaandywidualnych danych uwierzytelniggych,
z zastrzeeniem § 9.

2. Bank mae umaliwi¢ korzystanie z ustugi przyzmciu tych samych indywidualnych danych uwierzytejiych
uzytkownikowi, bgdacemu rownoczanie posiadaczem/petnomocnikiem statym do rachumiaedo klienta, z
uwzglkdnieniem limitow transakcji, o ktérych mowa w 8§ 19.

§4
1. W przypadku dokonywania transakcji przegtihownika:
1) zaleca si korzystanie z zaufanych komputeréw posiacgh aktualne oprogramowanie antywirusowe;
2) nalezy sprawdzt czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (é8wrure Socket Layer), ktéry zapewnia
poufnac¢ i integralnd¢ transmisji danych;
3) nie naley korzyst& z otwartych i niezabezpieczonych sieci.

2. Warunkiem korzystania z ustugi przezytkownika jest obstuga plikbwookiesw przeghdarce internetowej, ktére
sa konieczne do utrzymania aktywnej sesji po zalogowao bankowéci elektronicznej; szczegétowe informacje
dotyczice wszystkich stosowanych przez Bank rodzajoéw plikdokiesoraz celu ich wykorzystywania depnhe g
na stronie internetowej Banku.

§5
1. Uzytkownik ma obowizek korzystd z elektronicznych kanatow desu zgodnie z umowy regulaminem i
Przewodnikiem dla klienta. ytkownik ma obowizek zabezpieczy otrzymane i indywidualne dane

uwierzytelniajce przed dogpem osbb trzecich i zapewrich poufnaé.

2. Z chwilg otrzymania indywidualnych danych uwierzytelg@jch, o ktérych mowa w ust. 1zytkownik podejmuje
niezlzdne $rodki stuzace zapobigeniu naruszenia indywidualnych danych uwierzytghoyech. Ze wzgjdow
bezpieczastwa poszczegodlnych danych nie wolno przechovéyieiaem ze sapb

3. Bank zapewnia zytkownikowi nalezyta ochrore indywidualnych danych uwierzytelnigyych. Indywidualne dane
uwierzytelniagce g dostpne wyhcznie dla aytkownika uprawnionego do korzystania z nich.

8§86
Zmiana zakresu ustug przez Bank, wymaga zachoweaniankdw i trybu przewidzianego dla zmiany regulaumi
Rozdziat 2. Dyspozycje sktadane za grednictwem elektronicznych kanatéw dosgpu
87

Wszelkie dwiadczenia woli sktadane wobec Banku przeytkownika w postaci elektronicznegptly wazne i wigzace

pod wzgkdem prawnym dla posiadacza rachunku i Bankuzelije przy wyciu indywidualnych danych

uwierzytelniajcych dokonana zostata poprawna identyfikacjaytkownika skfadajcego @&wiadczenie woli,

Z zastosowaniem wymaganych przez Bank metod uvtedrignia.

§8

1. Do dysponowania rachunkami zaspednictwem elektronicznych kanatéw dgst map zastosowanie ogolne zasady
dotyczzce dysponowania rachunkami, odmme w Rozdziale 2 regulaminu, dotyce poszczegdlnych rodzajow
rachunkdw, o ktérych mowa w Rozdziale 4 regulaminuywzgkdnieniem postanowife§ 9-12 niniejszego zgdznika
oraz sposobu postugiwanig slanym elektronicznym kanatem dgsti opisanym wPrzewodniku dla klienta

2. Bank umaliwia w elektronicznych kanatach depu:

1) sktadanie wniosku o wypfat swiadczenia wychowawczego w ramach Programu Rod#f8+ wraz z
zalcznikami oraz Dobry start — depnas¢ ustugi uzaleniona jest od wspotpracy z Ministerstwem Rodzirmady
i Polityki Spotecznej;

2) skfadanie innych wnioskéw udephionych przez Bank;

3) wymiare walut w Kantorze SGBaytkownikom, ktérym Bank udogpnit ustug:.
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4. Bank swiadczy ustug oferowan przez integratoréw pfatdoi internetowych, ktorzy inicjgj ptatngci w formie

przelewow typu pay by link we wspotpracy z Bankigargy czym:.

1) integratorem platni@i internetowych jest podmiofwiadczcy ustugi sklepom internetowym lub innym
podmiotom prowadicym sprzeda towaréw lub ustug, poleggje na udospnieniu im maliwosci
przyjmowania pfatngci od ich klientéw za pomagprzelewow typu pay by link,

2) przelew typu pay by link jest realizowany przezekbia dokonujcego zaptaty za zakupy w sklepach
internetowych lub u innych podmiotow prowadych sprzeda towaréw lub ustug za pgeednictwem
integratoréw platnéci internetowych.

5. Zgody na wykonanie transakcji ptatniczegytkownik maze udzielé réwniez za pdrednictwem dostawcy
swiadczcego ustug inicjowania transakcji ptatniczej.

6. W przypadku inicjowania transakcji przez dostawwiadczcego ustug inicjowania transakcji lub przez odbigrc
lub za jego pfrednictwem, wytkownik nie mae odwotd zlecenia platniczego, po udzieleniu dostawcy
swiadczcemu ustug inicjowania transakcji zgody na zainicjowanie sakcji albo po udzieleniu odbiorcy zgody na
wykonanie transakgciji.

§9
1. Wszelkie dyspozycje i zlecenia ptatnicze w bawdsi elektronicznej, gytkownik sktada Bankowi w postaci
elektronicznej po jego uwierzytelnieniu, w sposomodiwiajacy Bankowi jego identyfikaej i zapoznanie si
Z trescig dyspozycji; wyej wymienione dyspozycje spetniajvymagania formy pisemnej w zakresie, w jakim dnaj
zwigzek z czynnéciami bankowymi.

2. Po zioeniu dyspozycji lub zlecenia ptatniczego w bankésvelektronicznej, gytkownik dokonuje ich autoryzacji
przy wyciu indywidualnych danych uwierzytelnigiych, z zastosowaniem wymaganych przez Bank metod
uwierzytelniania, z zastrzeniem ust. 3.

. Bank stosuje silne uwierzytelnianie w przypadkuy ggytkownik:

1) uzyskuje dosip do swojego rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje transakgj ptatnicz;

3) przeprowadza za pomo&anatu zdalnego czyngg ktdra mae wigzat si¢ z ryzykiem oszustwa zwizanego z
wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych nagtg,

za wyjtkiem sytuacji nie wymagagych silnego uwierzytelnienia wskazanych w ust 4.

4. Bank mae nie stosowasilnego uwierzytelniania w nggtujgcych przypadkach:

1) dostpu wytkownika do jednej z wymienionych #g@j pozycji w trybie online lub do obu tych pozydez
ujawniania szczegolnie chronionych danych daiggeh ptatnéci:

a) salda rachunku;

b) transakcji ptatniczych przeprowadzonych wgti ostatnich 90 dni za pednictwem rachunku, z zastéemiem
ust. 5;

2) inicjowania transakcji, ktérej odbiorca znajduje sia liscie zaufanych odbiorcéw utworzonej uprzednio przez
uzytkownika;

3) inicjowania kolejnych transakcji nalgcych do serii transakcji cyklicznych, opiewaych na ¢ samy kwote na
rzecz tego samego odbiorcy;

4) jezeli uzytkownik inicjuje transakej ptatnicz w sytuacji, gdy ptatnik i odbiorceg4g sam osoly fizyczrg lub
prawrg i oba rachunki pfatniczegsprowadzone przez tego samego dostaustug ptatniczych prowadeego
rachunek.

. Bank stosuje silne uwierzytelnianieytkownika, jezeli spetniony jest ktérykolwiek z nagtujacych warunkow:

1) uzytkownik uzyskuje dosp do informacji okrdonych w ust. 4 pkt 1 lit. a w trybie on-line pargierwszy;

2) mineto wigcej niz 90 dni odlgd wzytkownik po raz ostatni uzyskat deptdo informacji okréonych w ust. 4 pkt

1 lit. b w trybie online oraz odkl ostatni raz zastosowano silne uwierzytelniagigkownika.

. Bank zastrzega sobie prawo skontaktowaria siytkownikiem w celu realizacji zlecenia ptatniczego.

. Dostp wytkownika do serwisu internetowego ngmije poprzez podanie identyfikatorazytkownika oraz
udostpnionych uytkownikowi indywidualnych danych uwierzytelnaalych, o ktérych mowa w ust. 8.

. Doskp i autoryzacja dyspozycji skladanych za@nednictwem serwisu internetowego odbywg pio zalogowaniu do
serwisu internetowego, poprzezyaie nasgpujacych indywidualnych danych uwierzytelriaych:

1) aplikacji mobilnej Token SGB (Token SGB) i PINo Tokena SGB wymogi oraz zasady dotygze instalacji
Tokena SGB na uggzeniu mobilnym i sposéb jego aktywacji przezthownika opisanegw Przewodniku dla
klienta, lub

2)hasta statego i kodu SMS,

chyba,ze Bank udospni inne indywidualne dane uwierzytelnjeg¢ opisane w Przewodniku dla klienta.

w

~N O 62
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° Bank mae wprowadzi mazliwosé uzycia innych danych uwierzytelnigiych oprécz PIN do Tokena SGB, takie jak: dane kimyezne Face ID, oraz Touch ID po
wdrazeniu ww. funkcjonalnéci. W przypadku wdrgenia ww. funkcjonalnéci ww. informacja zostanie zamieszczona na stromaennetowych Banku.
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9. Autoryzacja dokonana przezyikownika jest rownoznaczna z poleceniem Bankowioth@ania okréonej czynndci
i stanowi podstawijej dokonania.

10. Bank przesyta kody SMS na potrzeby aktywacji Tok&@B oraz wykorzystywane przy stosowanych metodach
uwierzytelnienia na numer telefonu komérkowego,rktézytkownik wskazat w umowie, karcie informacyjnej lub
petnomocnictwie.

11. Bank mae wprowadzi, wycofa oraz zmieni rodzaj stosowanych indywidualnych danych uwierznyégacych
poprzez udosgpnienie ich aytkownikowi oraz zawiadomieniezytkownika o dokonanej zmianie; informacja o
stosowanych rodzajach indywidualnych danych uwigtnjajgcych jest zamieszczona w Przewodniku dla klienta
oraz na stronie internetowej Banku.

12. Uzytkownik maze zmiené stosowan meto@ autoryzacji na ingg metod za padrednictwem CallCenter, §8 wskazat
w Banku numer telefonu komoérkowego, o ktérym mowasi 10.

§10
Jezeli z postanowig umowy, regulaminu lub obowdujacych przepisow prawa nie wynika nic innego, chvelozenia
przez uytkownika Gwiadczenia w postaci elektronicznej, w szczeg@tnoztozenia dyspozycji lub dokonania
jakiejkolwiek czynndci faktycznej, jest moment zarejestrowania odpowigd danych w bankowéci elektronicznej
i przyjecia tego éwiadczenia przez serwer Banku.
§11
1. Realizacja dyspozycji sktadanych zaneonictwem bankowiei elektronicznej odbywa sina drodze elektronicznej, przy
czym wytkownik zobowizuje sé do stosowania zasad autoryzacji ol@wpcych dla tego elektronicznego kanatu
dostpu.
2. Autoryzowane zlecenie ptatnicze nie xaozostéa odwotane, za wygkiem sytuacji, o ktérych mowa w § 27 ust. 5
regulaminu.
§12
1. Przyjcie do realizacji dyspozycji ztonej za pérednictwem elektronicznych kanatéw dgsi Bank potwierdza w
formie informacji wysytanej za geednictwem tego kanatu.
2. W przypadku nieprzyggia przez Bank dyspozycji ztonej za pérednictwem elektronicznych kanatéw dgsi z
powodu:

1) jej niekompletnéci;

2) ztozenia dyspozycji sprzecznych ze gpb

3) podania nieprawidtowego numeru rachunku odbiorcy;

4) brakusrodkow pienéznych dla realizacji dyspozycji lub

5) innych okoliczndci uniemaliwiajacych jej przygcie przez Bank,

uzytkownik otrzyma za pwednictwem danego kanatu dgst informacg o fakcie i przyczynie niezrealizowania

dyspozycji w formie wiéciwej dla danego elektronicznego kanatu dpstlub od pracownika placowki Banku.

Rozdziat 3. Korzystanie z elektronicznych kanatow dstepu

§13
Za parednictwem elektronicznych kanatéw dgst uzytkownik uzyskuje dogp do wszystkich rachunkoéw otwartych
przed dniem aktywowania ustugi oraz do rachunkéwaadlych w terminie pgniejszym, chybaze posiadacz rachunku
zawnioskowat 0 ograniczony deptdo rachunkéw za grednictwem elektronicznych kanatéw dgsi.

Rozdziat 4. Ograniczenia w korzystaniu z elektroniznych kanatéw dosgpu

§14

1. Bank jest zobowizany zablokow& dostp do serwisu internetowego, unietfiiajagc tym samym wykonanie
transakcji, w jednym z nagtujacych przypadkow:

1) zlozenia przez eytkownika dyspozycji zablokowania dgpt do serwisu internetowego;

2) ztozenia przez gytkownika dyspozycji dezaktywacji Tokena SGB;

3) kolejnego trzykrotnego wpisania nieprawidtowego EIlNTokena SGB lub hasta statego lub kodu SMS.

2. Bank ma prawo g&ciowo ograniczy lub zablokowa dostp do serwisu internetowego i/lub czasowo zablokowa
wykonanie dyspozycji w nagtujacych przypadkach:

1) uzasadnionych przyczyn zygianych z bezpiectstwem, tzn. uzyskania informacji; dyspozycje w serwisie
internetowym sktadane przez osoby nieuprawnione;

2) podejrzenia nieuprawnionegayeia indywidualnych danych uwierzytelnaych lub umyglnego doprowadzenia
do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej;

3) powziccia informacji o zagrzeniu bezpieczestwa dyspozycji;

4) dokonywania czynn@i konserwacyjnych serwisu internetowego lub innyystemow teleinformatycznych
zwigzanych z wykonywaniem umowy, 0 czym Bank z wypresdem poinformuje Kklienta na stronie
internetowej Banku;

5) dokonywania czynri@i magcych na celu usuecie awarii, usterek lub nieprawidtow@ dziatania serwisie
internetowym lub innych systeméw teleinformatyczmyeavigzanych z wykonywaniem umowy;

6) wymiany stosowanych indywidualnych danych uwierkytgacych, o czym Bank z wyprzedzeniem poinformuje
klienta pisemnie lub na stronie internetowej Banku.
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Bank mae uchyli ograniczenie albo blokadlostpu do serwisu internetowego w przypadku, o ktGryawa w ust.

2 pkt 1, jeeli na wniosek ztoony przez posiadacza rachunku lub pethomocnikegdaiBank wyda xytkownikowi
nowe indywidualne dane uwierzytelrjeg.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-6,anigzenie lub blokada degu do serwisu internetowego i/lub
czasowa blokada dyspozycji ngsije przez mdiwie krotki okres niezbdny do usunicia przyczyny ograniczenia lub
blokady.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-3 dehie:

1) ograniczenia lub blokady degpu do serwisu internetowego ngsije na podstawie telefonicznej lub zbmej w
siedzibie lub dowolnej placéwce Banku dyspozydgikia,;

2) czasowej blokady dyspozycji nagtije po telefonicznym lub pisemnym kontakcie pracita Banku z klientem
i po potwierdzeniu przez klienta zionej dyspozycji.

Rozdziat 5. Blokowanie i zastrzeganie dogbu do serwisu internetowego
§15
Dostp do serwisu internetowego oraz ziwos¢ postugiwania siindywidualnymi danymi
uwierzytelniajcymi maze zosta zablokowana przez:

1) Bank- zgodnie z postanowieniami 8 17;

2) uzytkownika.

Na wniosek posiadacza rachunku Bankzenpablokowa dostp do serwisu internetowego uniesiwiajac
jednoczénie maliwos¢ dokonanie transakcji.
§16

W przypadku utraty, kradztg, przywlaszczenia albo nieuprawnionegayaia  indywidualnych danych

uwierzytelniajcych lub nieuprawnionego depu do serwisu internetowego jegazytkownik powinien go

niezwtocznie telefonicznie zastrzec, pegagwoje dane personalne.

Zastrzeenia, o ktorym mowa w ust. 1, gma dokonywé w placéwce Banku oraz za ednictwem Call Center lub

pod innymi numerami telefonéw wskazanymi i aktuaanymi przez Bank w komunikacie zamieszczonym

w placowkach Banku lub na stronie internetowej Bank

Bank ma prawo zmiany numeréw telefonéw, pod ktérgiokonywane szastrzeenia i blokowanie dogpu do serwisu

internetowego, 0 czym Bank powiadomiytkownika drog elektronicza na adres poczty elektronicznej (e-mail)

wskazany przez posiadacza rachunku lub w formie ukdkatu przekazanego za gpednictwem wiléciwego
elektronicznego kanatu depu.

Zastrzeenie, o ktorym mowa w ust. 1, nie peoby¢ odwotane i powoduje niemanos¢ dalszego dogpu do serwisu

internetowego.

W przypadku utraty indywidualnych danych uwierzyighcych oraz ich zastrzenia, posiadacz rachunku movystpi¢

z wnioskiem o wydanie nowych indywidualnych danyeherzytelniagcych.

W przypadku utraty kradztg, przywtaszczenia lub stwierdzenia nieuprawnionagyria telefonu komérkowego,

ktory jest powgzany z numerem telefonu oznaczonym, jako telefomwtoryzacji lub zmiany numeru telefonu do

autoryzacji, wytkownik jest zobowgzany do dokonania zmiany danych zgodnie z zapisami/.

W przypadku, gdy iytkownik chce zmierdi dotychczasowe dane nierime do otrzymywania kodow SMS na nowe

dane:

1) jezeli jest w posiadaniu dotychczasowego numeru telefto autoryzacji, me dokondé zmiany numeru telefonu
za pdrednictwem serwisu internetowegoslieBank udosgpni takg funkcjonalnd¢ - Bank mae skontaktowa
sie z wytkownikiem celem weryfikacji zlecenia zmiany numeego telefonu i zmienia nr telefonu.

2) jezeli nie posiada dotychczasowego telefonu do auamjijzkonieczne jest zienie stosownej dyspozyciji w
placéwce Banku.

§ 17

Bank ma prawo do zastrania indywidualnych danych uwierzytelrjeych:

1) w przypadku wyggniecia lub rozwjzania umowy;

2) z uzasadnionych przyczyn zganych z bezpiecastwem indywidualnych danych uwierzytela@ych tzn.
powzieciem informacji o wejciu w ich posiadanie oséb trzecich;

3) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnioneggycia indywidualnych danych uwierzytelnigjch lub umglnego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ga#ji

Bank informuje posiadacza o zamiarze zastm@ indywidualnych danych uwierzytelniegych w przypadkach

okreslonych w ust. 1 pkt 2 i 3, przed ich zastreriem, a jeeli nie jest to maiwe — niezwlocznie po jego

zastrzeeniu telefonicznie.

Bank nie przekazuje informacji o zastrsiu, jeeli przekazanie tej informacji byloby nieuzasadeiae wzgldoéw

bezpieczéstwa lub zabronione na mocy eldnych przepisow.

Rozdziat 6. Udosgpnianie informaciji na potrzeby swiadczenia ustug inicjowania transakcji ptatniczychi ustug
dostepu do informacji o rachunku. Potwierdzanie dosg¢pnosci srodkdw na rachunku
§18

40



1. Bank mae udostpni¢ dostawcyswiadczcemu ustugi dogpu do informacji o rachunku, na podstawie wgnae]

2.

3.
4.

przez uytkownika korzystajcego z serwisu internetowego zgody na ¢wstio informacji o rachunku oraz
transakcjach na tym rachunku.
Doskp do informacji na rachunku, o ktérym mowa w ustjest rownie mazliwy w przypadku dostawcow
inicjujacych transakej ptatnicz dla wzytkownikdéw korzystajcych z serwisu internetowego.
Bank na wniosek dostawcy wydaggo instrumenty platnicze oparte na karcie ptagjjmniezwtocznie potwierdza
dostpnas¢ na rachunku pfatniczym ptatnika kwoty niedbej do wykonania transakcji ptatniczej realizowane
oparciu o ¢ kart, jezeli:
a) rachunek ptatniczy ptatnika zytkownika) jest dogpny on-line w momencie wygiowania z wnioskiem, oraz
b) uzytkownik udzielit Bankowi zgody na udzielanie odpedzi na wnioski dostawcy wydgjego instrumenty
ptatnicze oparte na karcie platniczej, dotyez potwierdzeniaze kwota odpowiadaga kwocie okrdonej w
transakcji ptatniczej, realizowanej w oparciwdkart, jest dosipna na rachunku ptatniczymyikownika, oraz
c) zgoda, o ktérej mowa w pkt b, zostata udzielonze@rwysgpieniem z pierwszym wnioskiem dotycym
potwierdzenia.
Dostawca wydagy instrumenty platnicze oparte na karcie platjicaeze wystpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w
ust. 3, jeeli:
1) wytkownik udzielit temu dostawcy zgody na wysbwanie z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 3, oraz
2) wzytkownik serwisu internetowego zainicjowat trangakmatnicz realizowag w oparciu o katt pfatnicz na dag
kwote przy wyciu instrumentu ptatniczego opartego na tej kawiglanego przez danego dostaynwaraz
3) dostawca uwierzytelni siebie wobec Banku przZedeniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 3, oraz w sposé
bezpieczny porozumiewaest Bankiem.

. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 3, polega naaldniu odpowiedzi ,tak” albo ,nie” i nie obejmujeodania

salda rachunku. Odpowiedzi nie przechowuje asii nie wykorzystuje do celéw innychzmivykonanie transakcji
ptatniczej realizowanej w oparciu o kaptatnicz.

. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 3, nie ufivia Bankowi dokonania blokadgrodkow pienéznych na

rachunku ptatniczym ptatnika.

. Uzytkownik maze zwroct sie do Banku o przekazanie mu danych identyfikych dostawe, o ktorym mowa w ust.

4, oraz udzielonej odpowiedzi, o ktérej mowa w Bst.

. Bank mae odméwé dostawcyswiadczcemu ustug dostpu do informacji o rachunku lub dostawsyiadczcemu

ustug; inicjowania transakcji ptatniczej depu do danego rachunku ptatniczego z obiektywniesahaionych i
nalezycie udokumentowanych przyczyn zganych z nieuprawnionym lub nielegalnym @pstm do rachunku przez
takiego dostawg w tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakcjatpiczej. W takim przypadku Bank w
uzgodniony sposob informuje ptatnika o odmowie gmstdo rachunku i jej przyczynach. Informacja talegest to
mozliwe, jest przekazywana ptatnikowi przed odmodostpu, a najpéniej bezzwlocznie po takiej odmowie, nie
pézniej jednak nk w dniu roboczym nagpujacym po dniu takiej odmowy, chybze jej przekazanie nie bytoby
wskazane z obiektywnie uzasadnionych wdgiv bezpieczestwa lub jest sprzeczne z ednymi przepisami. Bank
umazliwia dostawcyswiadczcemu ustug dostpu do informacji o rachunku oraz dostawdwiadczcemu ustug
inicjowania transakcji ptatniczej degt do rachunku platniczego niezwtocznie po ustamayqzyn uzasadnigagych
odmowe.
Rozdziat 7. Standardowe limity pojedynczej transagji oraz limity wszystkich transakcji w ciggu dnia
8§19

. Standardowe limity pojedynczej transakcji oraz timiszystkich transakcji w giju dnia dokonywanych za

posrednictwem serwisu internetowego:

Limit pojedynczej transakcji Limit wszystkich transakcji w ggu dnial

20.000 ziotych 20.000 ziotych

Limit pojedynczej transakcji

dla rachunkéw od 13 do 20 rokwcia

100 ziotych 100 ziotych
Limity dotyczy transakcji ha rachunku. W przypadku transakcjiahykvanych z rachunkéw w walucie obcej, innej
niz PLN, kwota limitu przeliczana jest wg kuréedniego z dnia wykonania transakcji.
Z zastrzeeniem ust. 4 Bytkownik, maze wnioskowa o indywidualne ustalenie limitéw, o ktérych mowaust. 1.
O wysokaci limitéw ostatecznie decyduje Bank.
Rozdziat 8. Inne postanowienia

§ 20

Limit wszystkich transakcji w ggu dnial
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1.

2.

Uzytkownik zobowgzany jest do nieprzekazywania zasygainictwem serwisu internetowego sttieo charakterze
bezprawnym.

Zabronione jest wykorzystywanie serwisu internetgevelo popetniania, pomagania w popetnianiu lubzpgédnia
do popetniania czynéw zabronionych, w szczegéinodo wprowadzania do obrotu finansowego wanito
majgtkowych pochodgcych z nielegalnych lub nieujawnionygrbdet.

Zalgcznik nr 4do ,Regulaminuwwiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkankdwych dla klientéw indywidualnych”

1.

Zasadyswiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankow&ei elektronicznej
Postanowienia ogolne i definicje
§1
Niniejsze ,Zasadyswiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankewelektronicznej” zwane dalej
,zasadami” okreslaja warunki korzystania z ustugi Kantor SGB, uiliwiaj acej klientom wymiag walut (kupno lub

sprzeda) z rozliczeniem w formie bezgotowkowej, zaspmnictwem bankowai elektronicznej.
Zasady uytkowania Kantoru SGBgsopisane w Instrukcji zytkowania Kantoru SGB, zwanej dalej ,instrukgj

instrukcja jest dogpna na stronie internetowej Banku.
Udostepnienie i korzystanie z Kantoru SGB
§2

Warunkiem korzystania z Kantoru SGB jest:

1) posiadanie rachunku ROR oraz co najmniej jednegourgku oszcginasciowego w walucie wymienialnej, dla
ktorej Bank oferuje Kantor SGB;

2) korzystanie z ustug bankow elektronicznej;

3) udostpnienie rachunkdéw, o ktérych mowa w pkt 1 w bankésvelektronicznej;

4) udostpnienie Kantoru SGB przez Bankytkownikowi.

Kantor SGB jest dogpny dla uwytkownikéw: posiadacza rachunku, a w przypadku wa&h wspdélnego dla

wspotposiadaczy oraz petnomocnika statego.

Udostpnienie Kantoru SGB nagiuje na podstawie wniosku zionego:

1) w placéwce Banku — poprzez zémie podpisu na wniosku;

2) za pdrednictwem bankow&i elektronicznej — po dokonaniu autoryzacji praeztkownika sktadajcego
wniosek udosfpnionymi przez Bank indywidualnymi danymi uwierzyii@jacymi.

Bank mae udosgpni¢c Kantor SGB uytkownikom bez konieczrigi sktadania wniosku, o ktorym mowa w ust. 3; w

sytuacji opisanej w zdaniu poprzedggjm Bank zamigci informacg na stronach internetowych Banku.

Korzystanie z Kantoru SGB w ramach ustug bankimivelektronicznej jest midiwe po zalogowaniu do systemu
przez osoby, o ktérych mowa w ust. 2.
Zasady dziatania Kantoru SGB
Transakcje realizowane w czasie rzeczywistym
§3

1. Uzytkownicy, ktérym udosipniono Kantor SGB magkorzyst& z ustugi wymiany walut poprzez rachunki
klienta wskazane w § 2 ust. 1 pkt 1 dpste w Kantorze SGB, z zastemiem, £ wymiana walut nagpuje
zawsze pomdzy rachunkiem prowadzonym w ztotych a rachunkiemalucie wymienialne;.

2. Bank okrdla w instrukcji, za pérednictwem strony internetowej Banku, oraz w plakagh Banku:

1) dostpne w Kantorze SGB pary walut,

2) dopuszczalne minimalne i maksymalne kwoty pojedyalezransakcji,

3) dopuszczalne maksymalne kwoty dziennych limitowidekcji na rachunkach,

4) dni i godziny zawierania transakcji oraz skladariecer transakcji zawieranych w przysié; Kantor SGB
jest dosgpny w dni robocze w godzinach od 8.00 do 15.00;kBawaze udostpni¢ ustug w inne dni oraz
wydtuzy¢ godziny oferowania ustugi o czym poinformuje n@isach internetowych Banku.

3. Limity pojedynczej transakcji wymiany walut oramity wszystkich ww. transakcji w ggju dnia w Kantorze
SGB g niezalene od limitow ustalonych dla rachunkéw dla trangiakealizowanych za pwednictwem
bankowdci elektroniczne;j.

4. Dla transakcji kupna realizowanych w Kantorze SGBwigzujg wartcsci standardowych limitéw pojedynczej
operacji oraz limity wszystkich operacji wagu dnia, wskazane w 8§ 11.

§4

1. Warunkiem przeprowadzenia transakcji wymiany walikantorze SGB jest posiadanie przez klienta:

1) dwoceh rachunkow, ktorych Klient jest posiadaczemspolposiadaczem, przy czymzig z tych rachunkow
powinien by prowadzony w walucie wéaiwej dla transakcji zawieranej przez klienta;
2) wymaganej iléci srodkow piengznych do rozliczenia transakcji na rachunku, kt@st jobcizany.

2.W przypadku, gdy rachunkiem shecym do rozliczenia transakcji jest rachunek wspoinwéwczas zawarcie

transakcji z jego wykorzystaniem e nasipi¢ wylagcznie przez tego wspotposiadacza rachunku, ktonghamit
ustug; (kazdy ze wspotposiadaczy musi wygic z wnioskiem o udosgpnienie ustugi) lub petnomocnika statego.
§5
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1. Klient zawierajc transakej wymiany walut w Kantorze SGB oléla nas¢pujace warunki:

No o s

N =

1) rodzaj transakcji (kupno/sprzegia

2) kwot transakcji;

3) pae walutowy transakcji (walut kupowan i walute sprzedawaa), z zastrzeeniem # wymiana walut nagpuje
zawsze pomidzy rachunkiem w ztotych a rachunkiem w walucie wgmalnej;

4) rachunki do rozliczenia transakgciji.

. Przed zawarciem transakcji w Kantorze SGB Klient maliwos¢ zapoznania gina ekranie uggzenia z kursem

walutowym dla danej pary walutowej, po ktérym raawrzé transakaj; dla klienta prezentowany jest na ekranie

pozostaty czas na akceptaejarunkow transakcji i oferowanego przez Bank kwralutowego dla tej transakciji.

Zawarcie transakcji nagiuje z chwij zatwierdzenia przez klienta kursu walutowego, onkh mowa w ust. 2.

poprzez wybranie na ekranie przycisku ,Kup” lubpr&daj”, a nasipnie zaakceptowanie powgzego przyciskiem

,,Potwierd”, co jest jednoznaczne z autoryzatjansakciji.

Transakcja zawierana jest jednoosobowo, tzn. nreaga zaakceptowania przez inneggtkownika.

Zawarta transakcja nie ro® by¢ anulowana. Klient nie ma mlowosci odsgpienia od zawartej transakciji.

Transakcja nie wymaga potwierdzenia indywidualngamymi uwierzytelnigjcymi (np. SMS, Token mobilny SGB).

Rozliczenie transakcji nagiuje bezpérednio po zawarciu transakcji na rachunkach wskazaprzez Klienta.
Zlecenie transakcji wymiany walut w przysztgci

Uzytkownik korzystajcy z Kantoru SGB mie zlect wykonanie transakcji kupna/sprzegav przyszigci.

Zlecenie realizacji transakcji wymiany walut w pszicsci maze by zatazone w kadym czasie (oferta) i nie by
odwotane przed agjnicciem poziomu kursu wskazanego do realizacji rodzignej transakcji wskazanej w ww.
zleceniu.

. Bank udostpnia informacje o:

1) dniach i godzinach, w ktérych byt ztozone zlecenie transakcji z dgirzyszh,
2) dniach rozpocagzia i zakaczenia transakcji,
3) godzinach, w ktérych nioa odwota zlecenie transakcji,
za parednictwem strony internetowej Banku, oraz w plakagh Banku.
8§87

Sktadajc zlecenie, o ktérym mowa w § 6 ust. Zytkownik:
1) okrala nas¢pujace parametry zlecenia:

a) rodzaj transakcji (kupno/sprzedaaluty),

b) pae walutowy,

c) kwot transakgciji,

d) dat rozpoczcia zlecenia,

e) dat zakaczenia zlecenia,

f) rachunki stiace do rozliczenia zlecenia transakciji;
2) wskazuje kurs realizacji zlecanej transakcji.
Zlecenie realizacji transakcji w danym dniu jestypmowane do wysoki pojedynczego i dziennego limitu
transakcji dla rachunku olganego prowadzonego w danej walucie.
Rachunkami steacymi do rozliczenia transakcji w przyszéd mogy by¢ wytacznie rachunki, z ktorychzytkownik
korzysta jako posiadacz rachunku lub pethomocraik/ st
Ztozenie zlecenia realizacji wykonania transakcji wygetcsci nie wymaga dokonania dodatkowej autoryzacji prze
uzytkownika, z zastrzeeniem 8 5 ust 4.
Uzytkownik pozostaje zvwizany zleceniem wykonania transakcji w przyset@lo momentu jej przggia przez Bank
na podstawie wskazanego kursu, o ktérym mowa wlupkt 2 lub uptywu terminu jej waosci, chybaze zlecenie
zostanie odwotane.
Realizacja zlecenia transakcji, o ktorym mowa w Bstastpuje w momencie ogjjniecia poziomu kursu wskazanego
lub korzystniejszego dla klienta do realizacji rajgztransakcji i pary walutowej przezyikownika, pod warunkiem
posiadania w tym momencieodkdw dosgpnych na rachunku okgianym, w kwocie zleconej transakcji przeliczonej
po wskazanym przezytkownika kursie.
Odwotanie zlecenia realizacji wykonania transawcjirzysziaci, o ktérej mowa w ust 2 nie nasipi¢ przez kadego
uzytkownika ustugi przed osgnicciem poziomu kursu wskazanego do realizacji rodzansakcji wskazanego w
ww. zleceniu.

§8

. Z zastrzeeniem ust. 3, w Kantorze SGB udgstione g informacje o transakcjach:

1) zrealizowanych, w szczegokw informacje:
a) umazliwiajgce klientowi zidentyfikowanie transakcji,
b) dotycace rachunkow shgcych do rozliczenia transakcji,
c) o kwocie transakcji wraz z kursem walutowym, jaki btosowany w transakcji oraz kwotransakcji po
przeliczeniu walut,
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d) o dacie transakc;ji;
2) otwartych zleceniach wykonania transakcji w przg&zit
3) niewykonanych:
a) zleceniach wykonania transakcji w przyszimiezrealizowanych z uwagi na uptyw terminu zldgae
b) zleceniach odwotanych (anulowanych) przegtkownika.
2. Informacje o wszystkich transakcjach zawartych witdeze SGB rozliczonych przez wskazany rachunekiggdoe
sa w historii tego rachunku w serwisie internetowym.
3. Bank dostarcza informacje, o ktérych mowa w dst 2 posiadaczowi, okresowo , zgodnie z warumkamow
rachunkow shagcych do rozliczenia transakciji.
8§89
Optaty i prowizje
Za czynndéci zwigzane zeswiadczeniem ustug okémnych w umowie Bank pobiera optaty i prowizje, dgce
z obowizujaca w Banku taryj.
§10
Ograniczenia w korzystaniu z Kantoru SGB
Bank ma prawo g#ciowo ograniczy lub zablokowa dostp do systemu i/lub czasowo zablok@werykonanie
dyspozycji w przypadkach opisanych w gzahiku nr 3 do regulaminu ,,Zasady udpsiania i funkcjonowania
elektronicznych kanatéw dagtu”.
Standardowe limity pojedynczej operacji oraz limity
wszystkich operacji w cagu dnia
811
1. Standardowe limity pojedynczej operacji oraz limityszystkich operacji w ggu dnia dokonywanych za
posrednictwem bankowéei elektronicznej, wyznacza ¢sijako iloraz odpowiedniego limitu w ziotych i kursu
sredniego dla danej waluty:
Waluta rachunku

Limit pojedynczej operaciji Limit wszystkich operacji w ciagu dnia

zloty polski 20.000 20.000

2. W przypadku wprowadzenia movosci wymiany innej waluty, i wskazana w ust. 1 standardowy limit
pojedynczej operacji oraz limit wszystkich operagjciaggu dnia wyznacza sijako iloraz odpowiedniego limitu w
ztotych i kursusredniego nowej waluty.

3. Posiadacz rachunku m® wnioskowad o indywidualne ustalenie limitow, o ktérych mowaust. 1, z zastrzeniem
ust. 4.

4. O wysokdaci limitow ostatecznie decyduje Bank.
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