(ee/ KDBS Bank

Informacje wynikajace z Polityki informacyjne;j
w zakresie kontaktow z Klientami i Udzialowcami
Kujawsko-Dobrzynskiego Banku Spoldzielczego.

Forma i miejsce ogtaszania

1. Informacje dostepne na stronie internetowej:

1)

2)

z zakresu produktow i ustug bankowych:

podstawowe informacje dotyczace oferty produktowej Banku;

stosowane stawki oprocentowania srodkéw na rachunkach bankowych,

kredytéw i pozyczek;

stosowane stawki prowizji i wysoko$¢ pobieranych optat;

terminy kapitalizacji odsetek;

stosowane kursy walutowe;

warunki dotyczgce bezpiecznego korzystania z ustug bankowych;

informacje o zmianach wzorcéw umownych i funkcjonalnos¢ posiadanych ustug i
produktéw, w terminach zgodnych z przepisami prawa i postanowieniami wynikajgcymi
z zawartych umoéw;

informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych.

z zakresu organizacji i procedur dziatania Banku:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)

i)

podstawowe informacje o Banku i Spétdzielczej Grupie Bankowej;

obszar dziatania Banku oraz nazwe banku zrzeszajgcego;

statut Banku;

sktad osobowy Zarzgdu oraz Rady Nadzorczej Banku, z wyszczegdlnieniem

imion i nazwisk oraz funkcji;

nazwiska oséb upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu banku

albo jednostki organizacyjnej banku,

dane kontaktowe Centrali i placéwek Banku z wyszczegdlnieniem formy kontaktu;
podstawowa struktura organizacyjna Banku;

»Polityka tadu Korporacyjnego Kujawsko — Dobrzyriskiego Banku Spétdzielczego”,
oswiadczenie Zarzadu Banku o stosowaniu ,Zasad tadu Korporacyjnego”
wydanych przez KNF,

ocena stosowania ,,Polityki tadu Korporacyjnego Kujawsko — Dobrzynskiego
Banku Spétdzielczego” dokonana przez Rade Nadzorczg;

"Zasady sktadania reklamacji/skarg/wnioskow",

formularze reklamacyjne,

»Zasady polityki informacyjnej w Kujawsko-Dobrzyrskim Banku Spétdzielczym”;
,Polityka informacyjna w zakresie kontaktow z Klientami i Udziatowcami Kujawsko-
Dobrzynskiego Banku Spétdzielczego”;




3.

4.

p)
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opis systemu kontroli wewnetrznej;

informacje o przedsiebiorcach lub przedsiebiorcach zagranicznych, o ktérych mowa
w art. 6a ust. 1 i 7 ustawy Prawo bankowe, o ile przy wykonywaniu na rzecz
jednostki organizacyjnej banku albo innego przedsiebiorcy lub przedsiebiorcy
zagranicznego czynnosci, o ktérych mowa w tych przepisach, uzyskujg dostep do

informacji chronionych tajemnicg bankowa.

3) zzakresu dziatalnosci i sytuacji finansowej Banku:

a)
b)

c)

sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku za ostatni okres sprawozdawczy,
bilans ze sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta za ostatni okres
podlegajgcy badaniu;

informacje z zakresu profilu ryzyka i poziomu kapitatu.

Informacje dostepne na tablicach ogtoszeniowych w Placéwkach Banku:

1) zzakresu produktéw i ustug bankowych

stosowane stawki oprocentowania srodkéw na rachunkach bankowych, kredytéw
i pozyczek;

stosowane stawki prowizji i wysokos¢ pobieranych optat;

terminy kapitalizacji odsetek;

stosowane kursy walutowe;

2) zzakresu organizacji i procedur dziatania Banku:

a)
b)

c)

d)

obszar dziatania Banku oraz nazwe banku zrzeszajacego;

sktad osobowy Zarzgdu oraz Rady Nadzorczej Banku, z wyszczegdlnieniem
imion i nazwisk oraz funkcji;

nazwiska oséb upowaznionych do zaciggania zobowigzarn w imieniu banku
albo jednostki organizacyjnej banku,

dane kontaktowe Centrali i placéwek Banku z wyszczegdlnieniem formy kontaktu.

Informacje dostepne u Kierownika placowki:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

statut Banku;
"Zasady sktadania reklamacji/skarg/wnioskow",

formularze reklamacyjne,
»Polityka tadu Korporacyjnego Kujawsko — Dobrzynskiego Banku Spétdzielczego”,
»Zasady polityki informacyjnej w Kujawsko-Dobrzyrnskim Banku Spétdzielczym”;

bilans z opinig biegtego rewidenta za ostatni okres podlegajacy badaniu
informacje z zakresu profilu ryzyka i poziomu kapitatu

Informacje dostepne u pracownikéw Banku:

a) formularze reklamacyjne.




