Zalacznik nr 4
do ,Regulaminuwiadczenia ustug
w zakresie prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientéw indywidualnych”

Zasadys$wiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankowsci elektronicznej
Postanowienia ogolne i definicje

§1

. Niniejsze ,Zasadywiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankewelektronicznej” zwane dalej ,zasadami”
okreslaja warunki korzystania z ustugi Kantor SGB, uttiwiajacej klientom wymian walut (kupno lub sprzedp z
rozliczeniem w formie bezgotéwkowej, zaspednictwem bankowéei elektronicznej.

. Zasady uytkowania Kantoru SGBgsopisane w Instrukcjiaytkowania Kantoru SGB, zwanej dalej ,instrukgjinstrukcja
jest dos¢pna na stronie internetowej Banku.

Udostepnienie i korzystanie z Kantoru SGB

§2

. Warunkiem korzystania z Kantoru SGB jest:

1) posiadanie rachunku ROR oraz co najmniej jednegbureku oszogdnasciowego w walucie wymienialnej, dla ktorej
Bank oferuje Kantor SGB;

2) korzystanie z ustug bankoém elektronicznej;

3) udostpnienie rachunkow, o ktérych mowa w pkt 1 w bankésielektronicznej;

4) udostpnienie Kantoru SGB przez Bankytkownikowi systemu.

. Kantor SGB jest dogpny dla uytkownikoéw systemu; posiadacza rachunku, a w praikparachunku wspélnego dla

wspotposiadaczy oraz petnomocnika statego.

. Udostpnienie Kantoru SGB nagiuje na podstawie wniosku zanego:

1) w placéwce Banku — poprzez zémie podpisu na wniosku;

2) za paérednictwem systemu — po dokonaniu autoryzacji ptegikownika systemu skladgjego wniosek udogbnionymi

przez Bankrodkami identyfikacji elektronicznej.

. Bank mae udosgpni¢ Kantor SGB uaytkownikom bez konieczrigi sktadania wniosku, o ktérym mowa w ust. 3; wusgji

opisanej w zdaniu poprzedzeym Bank zamigi informacg na stronach internetowych Banku.

Korzystanie z Kantoru SGB w ramach ustug bankmivelektronicznej jest mdiwe po zalogowaniu do systemu przez

osoby, o ktérych mowa w ust. 2.

Zasady dziatania Kantoru SGB
Transakcje realizowane w czasie rzeczywistym

§3

. Uzytkownicy systemu, ktérym udaginiono Kantor SGB magkorzysta& z ustugi wymiany walut poprzez rachunki klienta

wskazane w § 2 ust. 1 pkt 1 dgste w Kantorze SGB, z zastéemiem, £ wymiana walut nagpuje zawsze porgizy

rachunkiem prowadzonym w ztotych a rachunkiem wuei@ wymienialnej.

. Bank okrdla w instrukcji, za pérednictwem strony internetowej Bankuaz w placowkach Banku:

1) dostpne w Kantorze SGB pary walut,

2) dopuszczalne minimalne i maksymalne kwoty pojedyabzransakciji,

3) dopuszczalne maksymalne kwoty dziennych limitbwdekciji na rachunkach,

4) dni i godziny zawierania transakcji oraz skladamiaceé transakcji zawieranych w przyszt; Kantor SGB jest
dostpny w dni robocze w godzinach od 8.00 do 15.00.

. Limity pojedynczej transakcji wymiany walut oraanity wszystkich ww. transakcji w gju dnia w Kantorze SGBas

niezalene od limitéw ustalonych dla rachunkéw dla trangialealizowanych za pgmednictwem bankow&i elektronicznej.

. Dla transakcji kupna realizowanych w Kantorze S@GBwiazujg wartasci standardowych: limitu pojedynczej operacji oraz

limitu wszystkich operacji w ggu dnia, wskazane w zakniku nr 3 do regulaminu; dla transakcji sprzgda walucie

wymienialnej obowjzuja limity wskazane w zgkzniku nr 3 — w tej walucie wymienialnej

. Bank mae okreli¢ inng wysokaé limitow, o ktdrych mowa w ust. 4.

. Posiadacz rachunku, m®wnioskowa o indywidualne ustalenie limitdw, o ktérych mowaust. 4.

g§4

. Warunkiem przeprowadzenia transakcji wymiany wallantorze SGB jest posiadanie przez klienta:

1) dwdch rachunkéw, ktérych Klient jest posiadaczamspotposiadaczem, przy czynmekly z tych rachunkéw powinien by
prowadzony w walucie wigiwej dla transakcji zawieranej przez klienta;

2) wymagane;j iléci srodkow pien¢znych do rozliczenia transakcji na rachunku, kt@st jobcizany.

. W przypadku, gdy rachunkiem ghecym do rozliczenia transakcji jest rachunek wspoéinydwczas zawarcie transakcji z

jego wykorzystaniem ni® nasipi¢ wylacznie przez tego wspotposiadacza rachunku, ktéughamit ustug (kazdy ze

wspotposiadaczy musi wygdi¢ z wnioskiem o udogpnienie ustugi) lub peinomocnika statego.

§5
. Klient zawierajc transakag wymiany walut w Kantorze SGB oldla nastpujace warunki:
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1) rodzaj transakcji (kupno/sprzefia

2) kwot transakciji;

3) pae walutowy transakcji (walut kupowan i walute sprzedawad), z zastrzeeniem ¥ wymiana walut nagpuje zawsze
pomiedzy rachunkiem w ztotych a rachunkiem w walucie wgmialnej;

4) rachunki do rozliczenia transakcji.

. Przed zawarciem transakcji w Kantorze SGB Klient mezliwo$¢ zapoznania gi na ekranie umgzenia z kursem

walutowym dla danej pary walutowej, po ktérym ieozawrzé transakgj; dla Klienta prezentowany jest na ekranie
pozostaty czas na akceptagjarunkdw transakcji i oferowanego przez Bank kwslutowego dla tej transakcji.

Zawarcie transakcji nagiuje z chwiy zatwierdzenia przez klienta kursu walutowego, @k mowa w ust. 2. poprzez
wybranie na ekranie przycisku ,Kup” lub ,,Sprzeda§ nas¢pnie zaakceptowanie powgzego przyciskiem ,,Potwierd

co jest jednoznaczne z autoryzaithnsakciji.

Transakcja zawierana jest jednoosobowo, tzn. gimaga zaakceptowania przez inneggtkownika systemu.

Zawarta transakcja nie m® by¢ anulowana. Klient nie ma naiwosci odstpienia od zawartej transakciji.

Transakcja nie wymaga potwierdzegiadkiem identyfikacji elektronicznej (np. SMS, Tokmobilny SGB).

Rozliczenie transakcji nagtuje bezpérednio po zawarciu transakcji na rachunkach wskgdaprzez Klienta.

Zlecenie transakcji wymiany walut w przyszigci

§6
Uzytkownik systemu korzystagy z Kantoru SGB mie zlect wykonanie transakcji kupna/sprzeglav przyszigci.
Zlecenie realizacji transakcji wymiany walut w pszigsci maze by zalazone w kadym czasie (oferta) i mie by
odwotane przed agjnigciem poziomu kursu wskazanego do realizacji roddajuej transakcji wskazanej w ww. zleceniu.
Kazdy wytkownik systemu posiadgyy dostp do rachunkéw w Kantorze SGB moodwotd& zlecenie realizacji transakcji
wymiany walut.
Bank udostpnia informacje o:
1) dniach i godzinach, w ktérych by ztozone zlecenie transakcji z dgirzyszh,
2) dniach rozpocgzia i zakaiczenia transakcji,
3) godzinach, w ktérych nioa odwota zlecenie transakciji,
za pa@rednictwem strony internetowej Banktaz w placéwkach Banku.

§7

. Sktadajc zlecenie, o ktdrym mowa w 8§ 6 ust. Aytkownik systemu:

1) okre&la nas¢pujace parametry zlecenia:

a) rodzaj transakcji (kupno/sprzedaaluty),

b) par walutowg,

c¢) kwot transakcji,

d) dat rozpoczcia zlecenia,

e) dat zakaczenia zlecenia,

f) rachunki stigce do rozliczenia zlecenia transakcj;
2) wskazuje kurs realizacji zlecanej transakciji.

. Zlecenie realizacji transakcji w danym dniu jestypmowane do wysokei pojedynczego i dziennego limitu transakcji dla

rachunku obgizanego prowadzonego w danej walucie.

. Rachunkami stegcymi do rozliczenia transakcji w przyszéd mogy by¢ wytacznie rachunki, z ktérychzytkownik korzysta

jako posiadacz rachunku lub petnomocnik staty.

. Ztozenie zlecenia realizacji wykonania transakcji wys#dsci nie wymaga dokonania dodatkowej autoryzacji prze

uzytkownika, z zastrzeeniem 8§ 5 ust 4.

. Uzytkownik pozostaje zwizany zleceniem wykonania transakcji w przy$etado momentu jej przgria przez Bank na

podstawie wskazanego kursu, o ktérym mowa w ugtkt12 lub uptywu terminu jej wanosci, chybaze zlecenie zostanie
odwotane.

Realizacja zlecenia transakcji, o ktébrym mowa w Bsthasipuje w momencie ogjniecia poziomu kursu wskazanego lub
korzystniejszego dla klienta do realizacji rodzpansakcji i pary walutowej przezytkownika, pod warunkiem posiadania
w tym momencigrodkdw dosgpnych na rachunku obgianym, w kwocie zleconej transakcji przeliczonejvpgkazanym
przez uytkownika kursie.
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. Z zastrzeeniem ust. 3, w Kantorze SGB udgmstione g informacje o transakcjach:

1) zrealizowanych, w szczegdl§w informacje:
a) umazliwiajgce klientowi zidentyfikowanie transakcji,
b) dotyczce rachunkoéw shgcych do rozliczenia transakcji,
c) o kwocie transakcji wraz z kursem walutowym, jald stosowany w transakcji oraz kwearansakcji po przeliczeniu
walut,
d) o dacie transakcji;
2) otwartych (zleceniach wykonania transakcji w praysz),
3) niewykonanych:
a) zleceniach wykonania transakcji w przyszioniezrealizowanych z uwagi na uptyw terminu zldee



b) zleceniach odwotanych (anulowanych) przéytkownika.
2. Informacje o wszystkich transakcjach zawartych witéeze SGB rozliczonych przez wskazany rachunekicdoe g w
historii tego rachunku w serwisie internetowym.
3. Oprécz udosgpniania w kantorze informacji, o ktérych mowa w.ust2, Bank dostarcza te informacje klientowi oknge
(nie dotyczy informacji wskazanych w ust. 1 pkt 3)j zgodnie z warunkami uméw rachunkéwzsgtych do rozliczenia
transakciji.

§9
Opfaty i prowizje

Za czynndci zwigzane zeswiadczeniem ustug okéeonych w umowie Bank pobiera opfaty i prowizje, dgte z obowizujaca
w Banku taryj.

§10
Ograniczenia w korzystaniu z Kantoru SGB

Bank ma prawo ezciowo ograniczy lub zablokowd dostp do systemu i/lub czasowo zablok@waykonanie dyspozycji
w przypadkach opisanych w zekniku nr 3 do regulaminu ,,Zasady udpsiiania i funkcjonowania elektronicznych kanatéw
dostpu”.



