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Regulamin
swiadczenia ustug w zakresie

prowadzenia rachunkéw bankowych 6)

dla klientéw indywidualnych 7)
Rozdziat 1. Postanowienia og6lne

Definicje i postanowienia wgpne 8)

§1

Niniejszy ,Regulaminswiadczenia ustug w zakresie prowadzeniz)

rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnychiyany dalej

regulaminem, okréga prawa i obowjzki stron umowy ramowej dla
klientow indywidualnych, SKO, PKZP i rad rodzicow,tym:

1) warunki otwierania, prowadzenia i zamykania raciumkw 10)

ztotych lub w walutach wymienialnych);

zakres i zasady dysponowandeodkami zgromadzonymi nall)

rachunkach bankowych;

zasady wydawania przez Bank Kkart

dokonywania operacji przy ichzyciu;

zasadyswiadczenia przez Bank ustug w zakresie korzystania3)
elektronicznych kanatow dagtu;

zasady wydawania innych instrumentow ptatniczych; 14)

zasadys$wiadczenia przez Bank pozostatych ustug w ramach

prowadzonego rachunku oszdmdsciowo-rozliczeniowego

(ROR). 15)

Zlecenia ptatnicze w obrocie dewizowym realizowapegodnie z

obowigzujgcym w Banku regulaminem realizacji poléaosyptaty w

obrocie dewizowym.

Aktualna tré¢ regulaminéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, dpsia

jest w placéwkach Banku. 16)

W okresie obowjzywania umowy Bank, na wniosek posiadacza

rachunku ztaony w kadym czasie, zobowrany jest do

udostpnienia: 17)

1) postanowié zawartych uméw, w sposéb uzgodniony 18)
posiadaczem rachunku;

2) aktualnej tréci regulaminu, w sposéb uzgodniony
z posiadaczem rachunku, poza trypem dkreym w § 140 19)
niniejszego regulaminu oraz

3) informacji dotycacych rachunku i wykonanych transakcji
ptatniczych, w spos6b uzgodniony z posiadaczenmuraain 20)

§2

2)

3) do rachunkéw12)

4)

5)
6)

Przez okrélenia wyte w niniejszym regulaminie nalg rozumie: )

adres elektroniczny - oznaczenie  systemu teleirdbyoznego 21
umazliwiajgcego  porozumiewanie esi za pomog $rodkow
komunikacji elektronicznej, w szczegOkto adresu poczty
elektronicznej e-mail w sieci internet;

agent rozliczeniowy - bank lub innego dostaww rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o wsthgptatniczych,
prowadacego dziatalné¢ w zakresieswiadczenia ustugi p’fatniczejzz)
polegajcej na umaliwianiu akceptowania instrumentow
ptatniczych  oraz  wykonywania  transakcji ptatniczych
zainicjowanych instrumentem ptatniczym piatnikaqzrzakceptanta23)
lub za jego pfrednictwem, polegagych w szczegllnei na
obstudze autoryzacji, przesytaniu do wydawcy kanttniczej lub
systemow platnéei zlecéd ptatniczych ptatnika lub akceptanta,
majacych na celu przekazanie akceptantowi sraleh musrodkow,

z wylaczeniem czynni polegajcych na rozliczaniu i rozrachunku
tych transakcji w ramach systemu ptattiov rozumieniu ustawy 024)
ostatecznéci  rozrachunku  (acquiring), w tym agenta
rozliczeniowego w rozumieniu art. 2 pkt 1 rozpmlzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z @fi&wietnia
2015 r. w sprawie opfat interchange w odniesierouti@nsakciji
ptatniczych realizowanych w oparciu o katbz.Urz. UE L 123 z
19.05.2015, str. 1), zwanego ,rozpgazeniem (UE) 2015/751";
agent rozliczeniowy Banku - agenta rozliczeniowegpa
posrednictwem  ktérego Bank dokonuje rozliazetransakcji
dokonanych przy zyciu instrumentéw pfatniczych wydanych prz%)
Bank;

akceptant - odbiokcinnego ni konsument, na rzecz ktérego agent
rozliczeniowyswiadczy ustug ptatnicz, w tym maliwosé zaptaty

za ustug lub towar przy wykorzystaniu ustugi BLIK; 27)
autoryzacja - zgad na dokonanie transakcji ptatniczej udzielon
odpowiednio przez posiadacza rachunku, petnomogcipiksiadacza
karty, wytkownika karty lub uytkownika systemu, w sposéb
okreslony w regulaminie; zgoda me by wyrazona za

25)

posrednictwem odbiorcy, dostawcy prowadego rachunek albo
dostawcyswiadczcego ustug inicjowania transakcji pfatniczeyj;
Bank - Kujawsko-Dobrziski Bank Spétdzielczy;

bank beneficienta (odbiorcy) -bank prowaclz rachunek
beneficjenta, dokonggy rozliczenia kwoty zlecenia ptatniczego z
beneficjentem;

bank ptatnika - bank prowasglzy rachunek posiadacza rachunku
bedacego pfatnikiem, dokonagy rozliczenia kwoty zlecenia
ptatniczego z ptatnikiem;

bankomat - urgdzenie samoobstugowe unhiviajace
posiadaczowi karty aytkownikowi karty ptatniczej wyptat
gotéwki lub dokonywanie innych operacji przyzygiu karty
ptatniczej;

Bell ID - Bell Identification B.V. z siedzib w Rotterdamie
(Holandia), widciciel oprogramowania mWallet SDK;

Call Center - telefoniczne centrum obstugi klie(datyczy pomocy

w zakresie korzystania z bankowosci el ektroniczng);

cedent - posiadacza  rachunku dokaoego przelewu
wierzytelngci z tytutu wkltadu zgromadzonego na rachunku;
cesjonariusz - 0s@b na rzecz ktérej dokonywany jest przelew
wierzytelngci z tytutu wkltadu zgromadzonego na rachunku;

data waluty (data kagowania) - moment w czasie, od ktérego lub
do ktérego Bank nalicza odsetki éobdkéw piengznych, ktorymi
obcigzono lub uznano rachunek;

dodatkowy dokument fsamdci - inny niz okrellony w pkt. 16
wazny dokument, pozwalagy na dodatkow weryfikaci
tozsamdci osoby dokonujcej z Bankiem czynrigi prawnej lub
faktycznej, w szczegolgoi: prawo jazdy, legitymagj emeryta
lub rencisty;

dokument tasamdci - wazny dokument pozwalagy na ustalenie
tozsamdci osoby dokonujcej z Bankiem czynrigi prawnej lub
faktycznej;

dostawca prowadzey rachunek - Bank;

dostawca przekazagy - dostawe ustug platniczych, ktory
przekazuje dostawcy przyjmygiemu informacje wymagane w celu
przeniesienia rachunku ptatniczego;

dostawca przyjmagpy - dostawe ustug ptatniczych, ktéremu
dostawca przekazgy przekazuje informacje wymagane w celu
przeniesienia rachunku ptatniczego;

dostawca$wiadczicy ustug inicjowania transakcji ptatniczej -
dostawe ustug ptatniczych prowadeego dziatalné gospodarcy

w zakresigwiadczenia ustugi inicjowania transakcji ptatniczej

dostpne $rodki - saldo rachunku poekszone o kwat
niewykorzystanego kredytu w rachunku platniczymdite
odnawialnego w ROR, pomnigjszone o0 sunmsrodkow

zablokowanych na rachunku w celu rozliczenia dygppz
dotyczicych tychsrodkéw (w tym wymagalnych nateosci Banku
powstagcych w zwiazku ze zigeniem takich dyspozycji) lub
zablokowanych na wniosek posiadacza rachunku wninesiu;

dzieh roboczy - dzia, w ktérym Bank prowadzi obstgdlientow w
zakresie uregulowanym regulaminem, inny sbbota lub dzie
okreslony odrebnymi przepisami jako dziewolny od pracy;
elektroniczny kanat dogbu - spos6b komunikacji posiadacza
rachunku z Bankiem lub Banku z posiadaczem na odiegia
posrednictwem sieci teleinformatycznej lub pdzen
elektronicznych, obejmagy w szczegdlngi: ustugi bankowéci
elektronicznej (serwis internetowy), ustugi bankéeidelefonicznej
(teleserwis), powiadamianie SMS (serwis SMS) luld Cehter;
Express Elixir - system przelewéw natychmiastowych
realizowanych w ztotych polskich, ktérego operatoijest Krajowa
Izba Rozliczeniowa S.A., unitiwiajgcy wymiare zlecer ptatngci
pomiedzy jednostkami uczestnikbw tego systemu w godkinac
okreslonych przez kadego uczestnika; Bank jest uczestnikiem
systemu Express Elixir;

godzina graniczna - godzirpodam w regulaminie, do ktérej Bank
przyjmuje okrélone zlecenia ptatnicze, w celu ich wykonania w
danym dniu roboczym;

IBAN/unikatowy identyfikator - unikalny — numer  rachkun
bankowego zgodny z mdzynarodowym standardem numeracji
rachunkéw bankowych ustanowionym przez European ritiee
for Bank Standardisation;

indywidualne dane uwierzytelnige - indywidualne dane
zapewniane iytkownikowi przez dostawc ustug ptatniczych do
celéw uwierzytelniania;



28)

29)

30)

31)

32)

33)
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35)
36)
37)

38)

39)

40)
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42)

43)

44)

45)

46)

47)

instrument platniczy - zindywidualizowane gdzenie lub 48)
uzgodniony przez aytkownika i dostawe zhior procedur,
wykorzystywane przez aytkownika do zigenia zlecenia
ptatniczego, w tym ustuga BLIK;

integrator pfatnéci internetowych - podmiotwiadczcy ustugi
sklepom internetowym lub innym podmiotom prowaczm
sprzeda towaréw lub ustug, poleggie na udogpnieniu im 49)
mozliwosci przyjmowania ptatn@i od ich klientdbw za pomac
przelewow typu pay by link; 50)
karta informacyjna - dokument zawieqey dane wymagane przez
Bank, podane przez posiadacza rachunku, petnomaqcrika
posiadacza karty sytkownika karty;

karta - (karta debetowa) instrument ptatniczy wuroieniu ustawy

o ustugach pfatniczych; karptatnicz identyfikujaca jej wydawe 52)
licencjonowanego i upowaionego posiadacza karty lub
uzytkownika  karty, umeliwiajaca dokonywanie operacji
gotdwkowych, operacji bezgotéwkowych, w tym trargak
zblizeniowych zgodnie postanowieniami niniejszego remina;

Karta Duwej Rodziny - karta wydawana czionkom rodzir§3)
wielodzietnej, w ktérej rodzic (rodzice) lub mahek rodzica maj

na utrzymaniu co najmniej troje dzieci, szczegd@gulup zapisy 54)
Ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o KarcieZzejuRodziny.

karta mtodzieowa - kar¢ wydawarn osobom w wieku od 13-ego do
18-ego rokwycia, posiadajcym ROR; 55)
karta mobilna - kagt debetow Visa, wydawan w postaci aplikacji
ptatniczej instalowanej na wdzeniu mobilnym posiadacza
karty/wytkownika karty, pozwalatg na dosip do srodkéw
zgromadzonych na rachunku i usiwiajacg dokonywanie w gizar 56)
rachunku transakcji zldéniowych do wysokii dostpnych
srodkéw w ramach obowzujgcych limitéw;

karta wzorow podpiséw - ewidergcjwzorow podpisbw 0s6b
uprawnionych;

klient - klienta indywidualnego, SKO, PKZP lub gaghdzicow;

klient indywidualny - osob fizyczrg zawierajca umowe
niezwigzary bezpdrednio z jej dziatalngcia gospodarcz lub
zawodovy; 57)
kredyt w rachunku ptatniczym/kredyt odnawialny w RO kredyt w 58)
rachunku oszezinasiciowo-rozliczeniowym w rozumieniu art. 5 pkt

4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsukiem 59)
kursy walut (referencyjne kursy walutowe) - ustalgmwzez SGB-
Bank S.A. w ziotych kursy walut obcych, waitdo dewizowych 60)
wyrazonych w walutach obcych, stosowane w obrocie denyno i
rozrachunkach midzy klientami i Bankiem, publikowane w61)
stosownej tabeli kurséw walut;

limit operacji bezgotéwkowych - ustalpmprzez Bank maksymain
dzienp kwote operacji bezgotowkowych, ktére mpgbyé
dokonywane odpowiednio przy zyciu karty w placoéwkach
handlowo-ustugowych akceptigijych karty ptatnicze lub za
posrednictwem elektronicznego kanatu dgst, w tym transakcje
wyptaty gotowki w ramach ustugi cash back; 62)
limit transakcji zblkeniowej - ustalony przez Bank limit kwotowy
pojedynczej transakcji zhikniowej bez PIN; wysokd limitu
kwotowego dla transakcji zkkniowych przeprowadzanych poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej jest ustalarmeprorganizagj
ptatnicz i moze by rézna od wysokéci limitu obowigzujagcego na 63)
terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

limit wyptat gotéwki - ustalog przez Bank maksymaln dzienn
kwote operacji wyptat gotéwkowych, ktére mpdpy¢ dokonywane
przy wyciu karty w bankomatach, innych wgdzeniach 64)
samoobstugowych lub placéwkach bankéw akceptigh karty
ptatnicze;

matoletni - osob, ktéra nie ukaczyta 18 rokuzycia i nie posiada
petnej zdolnéci do czynnéci prawnych;

Mastercard International (Mastercard) - organizacptatnicz
obstugujca miedzynarodowy system akceptacji i rozliczania
operacji dokonanych przyzyciu kart z logo Maestro /Cirrus /
Mastercard;

nierezydent - osab fizyczng bedacg nierezydentem w rozumieniu
przepisow Prawa dewizowego - osgobniemajcg miejsca 66)
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
NRB/unikatowy identyfikator - unikalny  26-cyfrowy  nun
rachunku bankowego zgodny ze standardem olzmjgicym banki
prowadzace dziatalné¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; 67)
obcigzenie rachunku - zmniejszenie salda rachunku o &wot
zrealizowanej przez Bank dyspozyciji;

65)

odbiorca (beneficjent) - posiadacza rachunku wskega w
Zleceniu pfatniczym, duz w odpowiednich przypadkach
okreslonych w regulaminie inp osole fizyczrg, prawny lub
jednostk organizacyjg nie posiadajca osobowdci prawnej, o ile
posiada zdoln& prawrny bedacego odbiorg srodkéw pien¢znych
stanowjcych przedmiot transakcji ptatniczej;

okres odsetkowy - okres wskazany w umowie lub patddeniu, za
jaki naliczane s odsetki;

okres umowny - okres na jaki zostata zawarta umbaumowa
rachunku (potwierdzenie);

oprogramowanie - natgcg do Bell ID wtyczlkk mWallet SDK do
obstugi transakcji dokonywanych kartmobilng, stanowicy
integralny cze$¢ aplikacji mobilnej karty;

organizacja ptfatnicza - organizadiartowg oraz podmiot, w tym
organ lub organizagj okreslajacy zasady funkcjonowania schematu
ptatniczego oraz odpowiedzialny za podejmowanie yziec
dotyczicych funkcjonowania schematu ptatniczego (np. Miga
Mastercard);

pakiet - zdefiniowane w
poszczegdinych grup klientow;
pay by link - system, ktéry automatycznie genemjdankowdci
elektronicznej gotow dyspozya przelewu, ktéra po zatwierdzeniu
przez Klienta jest realizowana przez Bank;

petnomocnik - osop lub osoby upowaione przez posiadacza
rachunku - na zasadach odomych w regulaminie - do
dysponowania rachunkiem w imieniu posiadacza, ehbgi w
ograniczonym zakresie;

PIN (kod identyfikacyjny) - poufny indywidualny nuem
identyfikacyjny przypisany odpowiednio posiadaczovikarty
Juzytkownikowi karty, ktory 4cznie z danymi zawartymi na karcie
stuzy do elektronicznej identyfikacji posiadacza kafyytkownika
karty lub wytkownikowi systemu, ktoéry samodzielnie luftinie z
innymi danymi stay do elektronicznej identyfikacji aytkownika
systemu podczas postugiwaniag siviasciwymi elektronicznymi
kanatami dosfpu;

PKZP - pracownicg kag zapomogowo-piyczkow;

placéwka Banku - jednosikorganizacyjs Banku prowadgcy
obstug klientow;

placowka Banku prowadea rachunek - placowkBanku, w ktorej
zawarta zostata przez klienta umowa ramowa;

ptatnik - posiadacza rachunku lub inosole, upowaniong przez
posiadacza, skladgi zlecenie platnicze;

podstawowy rachunek pfatniczy (PRP) - rachunek njgay
dedykowany dla klienta indywidualnego, dla ktéregaden z
dostawcéw wskazanych w 8§ 48 regulaminu nie prowauzego
rachunku platniczego, umldwiajagcy wykonywanie wycznie
transakcji, o ktérych mowa w § 48 regulaminu, kt@gnk jest
zobowizany prowad# na zasadach wynikgjych z przepisow
ustawy o ustugach ptatniczych;

polecenie przelewu - ustggptatnicz polegagca na uznaniu
rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku gdy <ektja
ptatnicza z rachunku platniczego ptatnika jest dugkeana przez
dostawe ustug ptatniczych prowadeego rachunek ptlatniczy
ptatnika na podstawie dyspozycji udzielonej przietrka;

polecenie zaptaty - inicjowane przez odbéirdecenie ptatnicze,
polegajce na obcizeniu okrélona kwota rachunku posiadacza
rachunku i uznaniuat kwota rachunku odbiorcy, na podstawie
zgody, ktorej posiadacz rachunku udzielit odbiorcy;
porozumienie midzybankowe - Porozumienie ¢dizybankowe z
dnia 1 czerwca 1998 roku w sprawie stosowania poleczaptaty;
Portfel SGB - aplikagg mobilng udostpniorg przez Bank,
instalowan przez posiadacza kartyftkownika karty/posiadacza
rachunku/petnomocnika rachunku na agizeniu  mobilnym,
umazliwiajaca  korzystanie z udogbnionych ustug; instalacja
aplikacji nasfpuje po zawarciu umowy licencyjnej dotycej
korzystania z Portfela SGB; wzory umowy licencyjnajkorzystanie
z Portfela SGB oraz z Bell ID znajdugie na stronie internetowej
Banku;

posiadacz karty - posiadacza rachunku, ktéry - maistawie
zawartej z Bankiem umowy - dokonuje w swoim imienna swoj
rzecz okrélonych w tej umowie operacji przyzyciu karty lub karty
mobilnej;

posiadacz/posiadacz rachunku - klienta, z ktérymnkBazawart
umowe ramowvg; w przypadku rachunku wspélnego -zBago ze
wspotposiadaczy;

taryfie optaty i prowizje lad



68)
69)
70)
71)

72)

73)

74)

75)

76)

77)

78)

79)

potwierdzenie - umowa danego rodzaju rachunku;

Prawo bankowe - Ustayz dnia 29 sierpnia 1997 r.;

Prawo dewizowe - Ustaxz dnia 27 lipca 2002 r.;

przedstawiciel ustawowy - rodzica, ktéreggd snie pozbawit lub

ktéremu nie ograniczyt praw rodzicielskich, alboiekuna, albo

kuratora ustanowionego przegs

przelew typu pay by link - przelew realizowany pzklienta

dokonujcego zaptaty z tytutu zakupéw w sklepach interngtdw

lub u innych podmiotéw prowadeych sprzedatowaréw lub ustug

za pdrednictwem Integrator6w platéa internetowych, w taki

sposoéb,ze klient wybiera jako form ptatngci z tytutu zakupu

przelew ze swojego rachunku bankowego, a epag po

przekierowaniu do ustug bankowad elektronicznej Banku i

zalogowaniu si otrzymuje wypetniony (kwat tytutem przelewu i

danymi odbiorcy) formularz przelewu po czym po dodoiu

autoryzacji przelewu powraca na strony internetasiéepu lub

Integratora ptatnii internetowych;

przeniesienie rachunku platniczegoedsy dostawcami magymi

siedzilg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - przekaea z

upowanienia klienta, przez dostawcprzekazujcego dostawcy

przyjmujgcemu informacji o wszystkich lub niektérych zlegath
staltych  dotycgcych polecé przelewu oraz regularnie
przychodzacych na rachunek ptatniczy prowadzony dla klier@8)
przez dostawgeprzekazujcego poleceniach przelewu i poleceniach

zaptaty, w ramach rachunku pfatniczego albo jakiegwiek 81)

dodatniego salda, z rachunku pfatniczego prowadgpngrzez

dostawe przekazujcego na rachunek ptatniczy otwarty dla klieng2)
przez dostawg przyjmupgcego, w walucie rachunku ptatniczego,
ktérego dotycz przekazywane informacjegdznie z ewentualnym83)
zamkniciem rachunku ptatniczego prowadzonego dla kligmizz
dostawe przekazujcego;

Przewodnik dla klienta - dokument, w tym #ak w postaci 84)

elektronicznej, zawieragy opis poszczeg6lnych elektronicznych

kanatéw dosfpu i instrukcje dotyczce prawidtowego postugiwania
sie tymi kanatami przez klienta;

Przewodnik po Portfelu SGB - instrukcjazytkowania Portfela 85)

SGB, zawierajca szczegbtowy opis aktywaciji i opcji dgstych w

aplikacji Portfel SGB oraz instrukgkorzystania z aplikacij;

rachunek - kadego rodzaju rachunek otwierany i prowadzony pr&&)

Bank dla posiadacza rachunku na podstawie umowyagbascy

unikalny 26-cyfrowy numer NRB;

rachunek lokaty lub lokata - rachunek terminowej  kalty

oszczdnoiciowej prowadzonej przez Bank dla posiadacza

rachunku;

rachunek oszezincciowy - prowadzony przez Bank rachunek

stuzacy do przechowywaniasrodkéw piengznych posiadacza,

ptatnych na kadezadanie;

a) PROFIT - rachunek oszednasciowy 0séb fizycznych, 87)

b) inne rachunki oszezincsciowe, kpdace w ofercie Banku. 88)

rachunek oszeznadsciowo - rozliczeniowy lub ROR - rachunek

ptatny na kade zadanie, za pérednictwem ktérego posiadacz

dokonuje rozliczé miedzybankowych, ktory d¢mzie przyjmowdé 89)

odpowiednio nazwy pakietow: 90)

a) SGB Konto Skarbek - przeznaczony dla klientéw
indywidualnych w wieku do 13 rokwycia (od miesjca
nastpujacego po ukaczeniu przez klienta 13 lat pakiet ulega
przeksztatceniu na SGB Konto Junior);

b) SGB Konto Junior - przeznaczony dla klientéw indywdthych 91)
w wieku od 13 do 18 rokiycia (od miesica nasfpujacego po
ukonczeniu przez klienta 18 lat pakiet ulega przekset@t na 92)
SGB Konto Pionier);

c) SGB KontoZak - przeznaczony dla klientéw indywidualnych w
wieku od 18 do 26 rokuycia (od miesjca nasfpujacego po 93)
ukonczeniu przez klienta 26 lat pakiet ulega przeksetsit na
SGB Konto Pionier) - (wycofane ze sprzeglaod dnia 94)
09.10.2016 r.),

d) SGB Konto Presti- przeznaczony dla klientéw indywidualnych

zawodowy, ktérych wptywy niedala nizsze ni 5.000 ziotych -
(wycofane ze sprzedp od dnia 09.10.2016 r.),

g) SGB Konto A'vista - przeznaczony dla Rad Rodzicow,
Komitetéw Rodzicielskich,

h) SGB Konto Mobilne - przeznaczony dla Kklientéw
indywidualnych powyej 18 roku zycia - (wycofane ze
sprzeday od dnia 09.10.2016 r.),

i) SGB Konto Rodzina - przeznaczony dla klientéw
indywidualnych posiadagych Kart Duzej Rodziny -
(wycofane ze sprzedp od dnia 09.10.2016 r.),

) SGB Konto Pionier - przeznaczony dla klientéw

indywidualnych powyej 18 rokuzycia,

k) ,Konto za ziotbwk " - przeznaczony dla klientow
indywidualnych powyej 18 rokuzycia, ktérzy nie posiadaj
rachunku oszezindciowo-rozliczeniowego w banku i nie
posiadali ww. rachunku w banku w okresie ostatr#ohdni, w
ramach niniejszego pakietu réwnigaktada s promocyjne
konto ,Wygodne Konto dla klientéw ZUS", ktérych caveie i
prowadzenie reguluje ogbny Regulamin Promocji ,Wygodne
Konto dla klientow ZUS”;

) SGB Konto PRP - nazwa handlowa podstawowego rachunku
ptatniczego (PRP).

rachunek ptatniczy - rachunek prowadzony dla jedria wickszej

liczby posiadaczy shacy do wykonywania transakcji ptatniczych;

rada rodzicOw — podmiot w rozumieniu przepisow wgta dnia 14

grudnia 2016 roku Prawawiatowe;

reklamacja - kade wystpienie wytkownika skierowane do Banku,

zawierajce zastrzeenia dotycgce ustugiwiadczonych przez Bank;

rezydent - osop fizyczng bedaca rezydentem w rozumieniu
przepiséw Prawa dewizowego - ogahapca miejsce zamieszkania
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

saldo rachunku - starsrodkéw pien¢znych zgromadzonych na

rachunku zakggowanych na koniec dnia operacyjnego, stanoywvi

roznice miedzy sum uzna a obcyzen rachunku na koniec dnia
operacyjnego;

SGB lub Spétdzielcza Grupa Bankowa - zrzeszenieektéorz

Bank oraz banki spétdzielcze, ktére zawarly z nim oun

zrzeszenia,

silne uwierzytelnianie - uwierzytelnianie zapewnigje ochrog

poufndici danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoc

elementéw nateycych do kategorii:

a) wiedza o czyrfi 0 czym wie wydcznie wytkownik,

b) posiadanie czegpco posiada wykznie wytkownik,

c) cechy charakterystyczneytkownika

bedacych integralg czs$cia tego uwierzytelniania oraz
niezalenych w taki sposOb,ze naruszenie jednego z tych
elementdéw nie ostabia wiarygoditd pozostatych;

SKO - szkoln kag oszczdndsci;

stawka bazowa - stepprocentow pochodaca z publicznie

dostpnegozrodta, ktéra mee by zweryfikowana przez obie strony

umowy;

strona internetowa Banku - www. kdbs.com.pl;

system - system  teleinformatyczny Z&joy Bankowi do

przekazywania posiadaczowi rachunku informacji szanych z

obstug, jego rachunkéw oraz tworzenia i wymiany elektranigch

komunikatéw  pozwalgfych  posiadaczowi  rachunku
przygotowanie dyspozycji oraz przestanie ich do Bank

srodki  identyfikacji  elektronicznej -  indywidualne ade

uwierzytelniajce;

tabela - obowjzujaca w Banku tabel kursow walut dla dewiz

publikowary na stronie internetowej Banku, pod adresem

https://www.sgb.pl/kursy_walut;

taryfa - obowazujgca w Banku tary§ prowizji i optat za czynnei i

ustugi bankowe;

technologia NFC - (skrot

Communication) technologia

na

od angielskiego Near Field
urdiwiajaca  bezstykow i

powyzej 26 roku zycia - (wycofane ze sprzeda od dnia
09.10.2016r.),

e) SGB Konto Nestor - przeznaczony dla klientow indyweithych
powyzej 60 roku zycia - (wycofane ze sprzeda od dnia
09.10.20161.),

f) SGB Konto VIP - przeznaczony dla klientéw indywiduath
posiadajcych w ocenie banku wysoki prestispoteczno-

! Funkcjonalné¢ dostpna po wprowadzeniu przez Bank, tj. niezméj niz od
dnia 14 wrzénia 2019 r. (dzig, do ktérego spetnione powinny zostaymogi
wynikajace z ustawy o ustugach platniczych wprowadzoneastadnia 10 maja
2018 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczyctz migktérych innych ustaw -
Dz.U. z 2018 r. poz. 1075 ze zm.).



95)

96)

97)

98)

99)

100)

101)

102)

103)

104)

105)

106)

107)

bezprzewodow transmis¢ danych na blisk odlegta¢ przy wyciu
urzadzenia mobilnego posiadaggo antet NFC, komunikujcy sie

z terminalem POS lub bankomatem i utheiajgca dokonywanie
transakcji zblteniowej;

terminal POS (terminal ptatniczy) - elektroniczneadzenie stagce
do przeprowadzania transakcji gotéwkowych i bezgltiwych, w
tym do transakcji bezgotéwkowych przy wykorzystanghugi BLIK,
ktérego integralp czé¢ maze stanowé czytnik zblizeniowy,
stuzacy do dokonywania transakcji zidiniowych; wymagajcych
potwierdzenia przez posiadacza Kkartyzythownika karty za
pomog numeru PIN lub poprzez ztenie podpisu na wydruku z
terminala;

transakcja ptatnicza (operacja /transakcja) - zgniary przez
posiadacza rachunku lub upcwm@ong przez niego osegbwptat,
wyptate lub transferodkéw pien¢znych;

transakcja zbkieniowa (transakcja bezstykowa) -
bezgotéwkow dokonam przy wyciu karty lub karty mobilnej w
punkcie ustugowo-handlowym zaopatrzonym w terminal
czytnikiem zblzeniowym, polegajca na realizacji ptatnéi poprzez
zblizenie karty urgdzenia mobilnego do czytnika zidiniowego;
warunkiem dokonywania transakcji zi#hiowych jest posiadanie
karty wyposaonej w talg funkcjonalnd¢;

umowa/umowa ramowa - um@wa podstawie ktérej Bank otwiera

i prowadzi dla posiadacza rachunki, wydaje kartystrumenty
pfatnicze, udospnia elektroniczne kanaty depu orazswiadczy
inne ustugi oferowane w ramach prowadzonego raalunk

108)

transakcj

albo

2) rachunkéw platniczych aytkownika prowadzonych przez

dostawe, a w przypadku, gdy rachunki ptatnicze prowadzene

przez rénych dostawcow - wszystkich rachunkéw ptatniczych
uzytkownika, ktére g dostpne on-line;

ustugi powhzane z rachunkiem platniczym - uslugi
swiadczone w ramach otwarcia, prowadzenia i zagtiairachunku
platniczego, w tym ustugi ptatnicze, ktéregwj sie z korzystaniem

z rachunku ptatniczego, transakcje ptatnicze opagejednym z

nastpujacych dokumentéw w postaci papierowej, wystawiongah

Bank w celu postawienigrodkéw piengznych do dyspozyciji

odbiorcy:

a) czeku zgodnego z Konwencjv sprawie jednolitej ustawy o
czekach (Dz.U. z 1937 r. poz. 181),

D) czeku podobnego do czeku, o ktérym mowa w lit. w@ryk
podlega przepisom psatw czionkowskich niefmlacych stron
konwencji, o ktérej mowa w lit. a,

C) weksla trasowanego zgodnego z Konwgncy sprawie
jednolitej ustawy o wekslach trasowanych i wtasnyola.U. z
1937 r. poz. 175),

d) weksla trasowanego podobnego do weksla, o ktérymwane
lit. c, ktory podlega przepisom fstw czlonkowskich
niebedacych strom konwencji, o ktérej mowa w lit. c,

€) znaku legitymacyjnego, w tym voucheréw,

f) czeku podrénego,

urzadzenie mobilne - telefon komdrkowy z bezprzewodowym ) przekazu pocztowego w rozumieniu akté®wiatowego

dostpem do internetu, umbwiajgce zainstalowanie i obsteg
karty mobilnej oraz Portfela SGB; w przypadku ushankowdci
elektronicznej réwnigtablet;

urzadzenie samoobstugowe - wdzenie elektroniczne
posrednictwem ktérego posiadacz rachunkuzensamodzielnie lub
poprzez petnomocnika dokonywaczynndci okreslonych w

regulaminie w gjzar lub na dobro rachunku, np. wptatomat,

bankomat z modutem depozytu gotéwkowego, izlmdajgce w

szczegolnéci dokonywanie wptat na rachunek lub wyptat z

rachunku lub zaktadanie lokat;

Bank zapewnia posiadaczowi rachunkuytdownikowi systemu

dostp do $rodkéw piengznych zgromadzonych na rachunku za

posrednictwem elektronicznych kanaldéw dgsi oraz zobowaizuje
sie do wykonywania operacji lub innych czyriagozleconych przez
posiadacza rachunku #ytkownika systemu za grednictwem tych
kanatéw;

ustuga 3D-Secure (3D-Secure) - ustuga dodatkowegwigrdzania

transakcji dokonywanych bez fizycznegozycia karty za 113)
internetdwyc
oferugcych tego typu uslug poprzez wprowadzenie przez
ktére

posrednictwem  sieci  internet, w  serwisach
posiadacza kartyaytkownika karty osobistego hasta,
ustanowit dokonujc rejestracji w ustudze;

ustuga BLIK - ustug umazliwiajacy sktadanie dyspozycji przyzuciu

Portfela SGB udogpnionego przez Bank, zainstalowanego ng 14)

urzadzeniu mobilnym obstugagym aplikacg;
ustuga cash back (cash back) - ustugmazliwiajgca wyptat

gotéwki z kasy punktu handlowo-ustugowego przy Eresnym 115)

dokonywaniu ptatn@i karts; maksymalna wysokd wyptaty w
ustudze cash back jest ol@na przez organizagjptatnicz, a

informacja o wysok&ci kwoty podawana jest klientowi przez punkt
handlowo-ustugowy; ustuga jest dgsta w punktach oznaczonych

logo Mastercard /Maestro Rtaarty i wyptacaj lub Visa cash back;
ustuga chargeback - uskigwiadczory przez Bank na wniosek
posiadacza karty/ aytkownika karty, majca na celu odzyskanie

srodkdw piengznych z tytutu transakcji kartowej kwestionowanejllg)

przez posiadacza Kkartyitkownika karty,
wskazanych w regulaminie;

ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - ustugalegapca na
zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez dostawwiadczcego
ustug: inicjowania transakcji ptatniczej na wniosekytkownika z

w przypadkach,

rachunku ptatniczego zytkownika prowadzonego przez innego

dostawe;

ustuga dosipu do informacji o rachunku - ustuga on-line pojega

na dostarczaniu skonsolidowanych informacji dodggzh:

1) rachunku
dostawe,

za 109)

110)

111
ustuga - ustugi Swiadczone przez Bank na podstawie umowy )

ramowej, w zakresie okilenym w regulaminie, w ramach ktérych

112)

116)

117)

119)

120)
121)

ptatniczego zytkownika prowadzonego przez 122)

Zwigzku Pocztowego;
oraz kredyt w rachunku ptatniczym i przekroczensdda na
rachunku;

uwierzytelnianie - proceder umazliwiajaca Bankowi
weryfikac tozsamdci uzytkownika lub wanosci stosowania
konkretnego instrumentu ptatniczegogcanie ze stosowaniem
indywidualnych danych uwierzytelnigych;
uznanie rachunku - pogkszenie salda rachunku o kwot
zrealizowanej przez Bank dyspozyciji;
uzytkownik - osolg fizyczr, osolg prawry oraz jednostk
organizacyjg niekedaca osoly prawmy, ktérej ustawa przyznaje
zdoInas¢ prawry, korzystajca z ustug ptatniczych w charakterze
ptatnika lub odbiorcy, w tym aytkownik BLIK, uzytkownik
Portfela SGB;
uzytkownik  karty -osob fizyczg, ktérej dane
identyfikacyjne § umieszczone na karcie, upow@ng przez
posiadacza rachunku do dokonywania w jego imieni jego rzecz
operacji przy uyciu karty; w przypadku karty mobilnej - ospb
ktora jest aytkownikiem urzdzenia mobilnego;
uzytkownik systemu - odpowiednio posiadacza rachuhku
wspotposiadacza rachunku, z ktorym Bank zawart uendub
petnomocnika, ktéry zostat przez posiadacza rachumkocowany
do dysponowania rachunkiem zasmmnictwem elektronicznych
kanatow dosfpu, i ktory otrzymat od Bankuérodki identyfikacji
elektronicznej;
Visa (Visa International) - organizgcj obstugujca
miedzynarodowy system akceptacji irozliczania opéracj
dokonanych przy zyciu kart z logo Visa;
waluta rachunku - walgf w ktérej Bank prowadzi rachunek
dla posiadacza;
waluta rozliczeniowa - walgt w ktérej dokonywane jest
rozliczenie transakcji krajowych lub zagranicznycprzez
organizag} ptatnicz;
waluty wymienialne - waluty obce fistw spetniajcych
wymagania Art. VIl Statutu Midzynarodowego Funduszu
Walutowego, w jakich Bank prowadzi rachunki;
wktad - kwot srodkéw piengznych zgromadzonych na
rachunku;
wniosek - wniosek o udaginienie lub zmiag ustug w
zakresie rachunku, karty i elektronicznych kanattostpu;
wplata - kadg dyspozyc powodujica uznanie rachunku;
wplatomat Banku - urglzenie dzialaice on-line,
umazliwiajace posiadaczowi karty/zytkownikowi karty wptacanie
gotéwki na rachunek bankowy, do ktérego zostata amgdkarta;
lista wptatomatéw Banku dagina jest na stronie internetowej
Banku;
wydawca karty - Bank;



123)

wydawana jest karta lub karta mobilna; 4. W imieniu maloletniego, ktéry nie ukozyt 13 rokuzycia umowve
124) wyplata - kada dyspozyc; powodujca obcizenie rachunku; zawiera jego przedstawiciel ustawowy.
125) zablokowanie karty - czyndé polegajca na czasowym 5. Maloletni, ktory ukdiczyt 13 rokzycia maze zawrzé umowe, za
uniemaliwieniu dokonywania operacji przyzyciu karty; pisemny zgod; przedstawiciela ustawowego.
126) zastrzeenie karty - czynn@&  polegagca na  nieodwotalnym §8
%@Emﬂl;vwemu dokonywania operacji przyzyciu karty lub karty Bank Z_apewnia klientowi, posif’;ldaczqwi rachunku orasobo_m
127) zestawienie operacji - zestawienie operacji dokgoluprzy wyciu upowanionym do reprezentowania posiadacza rachunku wmh_e
karty oraz optat iprowizji z tytutu tych operacjipzliczone w taJemplcy bankowej oraz OCh.r@nCh dqnych osobowych, zgodnie z
danym okresie rozliczeniowym; obowazup{c.:yml.wtym za}kre5|e przepisami ustawy Prawo bankowe
128) zlecenie pflatnicze - dyspozycjposiadacza skierowando Banku oraz przepisami o ochronie danych osobowych.
zawierajca polecenie wykonania transakcji ptatniczej; Otwarcie rachunku / zawarcie umowy rachunku
129) zleceniodawca - posiadacza rachunku lubgimsoke fizyczrg,
prawrg lub jednostl organizacyja nie posiadajca osobowdci §9
prawej, o ile posiada zdola® prawry, zlecajca Bankowi 1. Rachunek mgze by otwarty jako:
wykonanie zlecenia ptatniczego; 1) rachunek indywidualny - rachunek prowadzony dlangsb
130) zgoda na obgranie rachunku - zgaed posiadacza rachunku, na posiadacza,
obcigzanie przez odbiorcjego rachunku, kwotami wynikgymi z 2) rachunek wspdélny - rachunek prowadzony dla kilksigpdaczy,
jego zobowazan wobec odbiorcy, na podstawie ktérej odbiorca zwanych wspotposiadaczami, z zastereem postanowie ust.
uprawniony jest do wystawienia polecenia zaptaty tyzutu 3 oraz ust. 4.
okreslonych zobowizan; 2. Rachunek mze byt otwarty i prowadzony dla:
131) WIBID (Warsaw Interbank Bid Rate) - wym@na w stosunku 1) klienta indywidualnego;
rocznym stopa procentowa, jakanki na mgdzynarodowym rynku 2) SKO;
pienieznym g skionne zaptaéi za srodki przygte w depozyt na 3) PKzZP
okres 1 miesica od innych bankow; publikowana w systemie 4) rady rodzicow.
Reuters o godzinie 11:00. 3. Wspdiposiadaczami rachunku molgy¢ tylko rezydenci albo tylko
132) WIBOR (Warsaw Interbank Offered Rate) - wywaa w stosunku nierezydenci.
rocznym stopa procentowa, po jakiej banki udzielppzyczek 4. Wspotposiadaczem rachunku nie zmoby matoletni ani osoba
innym bankom, ustalana w 2@y dzier roboczy o godzinie 11:00. ubezwtasnowolniona.
§3 §10
1. Bank jest podmiotem offym obowazkowym systemem 1. Klient, wystpujac o otwarcie rachunku, wypetnia w Banku kart
gwarantowania $rodkéw  piengznych  zgromadzonych na wzoréw podpiséw i sktada wzor podpisu w obemm@racownika
rachunkach bankowych, zgodnie z Usiadnia 10 czerwca 2016 r. Banku.
0 Bankowym Funduszu Gwarancyjnym systemie gwarami@awa 2. W przypadku, gdy klient indywidualny posiada w Bankny
depozytow oraz przymusowej restrukturyzacii. rachunek bankowy dla osoby fizycznej, wypetnienaetk wzoréw
2. Informacje o0 uczestnictwie w oboygkowym  systemie podpiséw nie jest konieczne.

wydawca licencjonowany - SGB-Bank S.A. na licencjorkgo 3.

gwarantowania depozytéw i zasadach jego funkcjondayav tym 3.

o zakresie podmiotowym i przedmiotowym ochrony gtagupcej
ze strony tego systemu, w tym kwocie dclagcej maksymalg
wysokas¢ gwarancji oraz rodzaje oséb i podmiotow, ktore mog

uznane za deponenta odmme @ w arkuszu informacyjnym - 4.

doreczanym klientowi przed zawarciem umowy a gpste co
najmniej raz w roku w sposéb okleny w § 140 ust. 2 - 3.

§4 1.

Srodki pienkzne zgromadzone na rachunkach jednej osalwadne od

zagcia na podstawie agdowego

lub administracyjnego tytutu

wykonawczego do wysokoi i na zasadach oldlenych w przepisach
Prawa bankowego, Kodeksu pgstwania cywilnego lub odpowiednio
Ustawy o posfpowaniu egzekucyjnym w administracji.

§5 2.

Posiadaczem rachunku amby¢ matoletni.

Osoby reprezentage SKO, PKZP lub ragdrodzicow, wysipujace o
otwarcie rachunku, zobowdane § - poza spetnieniem wymogu
okreslonego w ust. 1 - przedtgé dokumenty potwierdzage ich
zdoIngi¢ do zawarcia umowy.
Zmiany wzoréw podpiséw klienta dokonywangpmoprzez ztaenie
nowej karty wzoréw podpisow.

§11

Klient wystpujacy o otwarcie rachunku zoboyziany jest okaza
pracownikowi Banku wany dokument tgsamdaci; pracownik
Banku mae zaadat okazania dodatkowego dokumentusamdci

lub Kart Duzej Rodziny w przypadku posiadania przez Klientéw
niniejszej Karty, chgcych korzysta ze zniek produktowych dla
posiadaczy Karty Diej Rodziny w KDBS Banku.

Osoby reprezentgge SKO, PKZP lub radrodzicéw, ubiegaice sé

o otwarcie rachunku obowdane § okaza& pracownikowi Banku

1. Bank otwiera i prowagizi rachunki dla rezydentow erezydentow dokumenty uprawniage do dziatania w imieniu i na rzecz tych
na podstaW|e. zawartgj umowy. . . . y organizacji oraz dokumentisamdaci.

2. Umowa zawierana jest wezyku polskim, w formie pisemnej;
jezykiem jakim strony porozumiewgpie w trakcie obowizywania §12
umowy jest ¢zyk polski. 1. Warunkiem otwarcia rachunku jest zawarcie umowy,jezeli

3. Dokumenty i éwiadczenia zt@one przez posiadacza powinnyéby umowa lub regulamin okt kwot minimalra dla danego rodzaju
sporadzone w ¢zyku polskim lub na zadanie Banku rachunku - wptata w wysokoi nie mniejszej i kwota minimalna.
przettumaczone nagyk polski przez ttumacza przygiego. 2. Otwarcie rachunku, nagiuje zgodnie z dyspozycjposiadacza

4. W  przypadku rozbienosci  pomigdzy  poszczegdlinymi rachunku na warunkach okkenych w ofercie Banku oraz poprzez

postanowieniami umowy i regulaminu pierwsgevo stosowania
majg postanowienia umowy.

§6 3.

Przez zawarcie umowy Bank zobewije s¢ wobec posiadacza do

wydanie przez Bank potwierdzenia, stanmego integralg czesé

umowy.

Potwierdzenie, o ktdrym mowa w ust. 2, zaanie:

1) formg pisemn - ztozenie dyspozyciji nagbuje bezpérednio w
placowce Banku; Bank natychmiast po zrealizowanilyjpigj

otwierania i prowadzenia dla niego rachunkéw craiadczenia innych
ustug okrélonych w umowie lub regulaminie, a posiadacz zohauje
si¢ do korzystania z rachunkéw na zasadachstdmgch w regulaminie. 2)

§7
1. Posiadaczem rachunku mmby osoba fizyczna o petnej zdoku
do czynndci prawnych, z zastrzeniem ust. 2 i 3.

2. Osoba ubezwtasnowolniona o by posiadaczem rachunku na
odrebnie uzgodnionych z Bankiem warunkach.

dyspozycji wystawia potwierdzenie i wydaje je pdsiezowi
rachunku;

post& elektroniczia - ztozenie dyspozycji nagpuje za
posrednictwem  ktdregokolwiek z elektronicznych kanatéw
dostpu; Bank po zrealizowaniu przygj dyspozycji potwierdza
posiadaczowi rachunku otwarcie rachunku iwarun&goj
prowadzenia za pgoednictwem tego samego kanatu @pst

i w spos6b dla niego wdaiwy.



Na dowodd zawarcia umowy i otwarcia rachunku,
rachunku otrzymuje:
1) jeden egzemplarz umowy;

paesiad

2) potwierdzenie; 4,

3) arkusz informacyjny dla deponentéw;

4) kopie karty wzoréw podpiséw - w przypadku rachunkéw
prowadzonych dla SKO, PKZP lub rad rodzicéw

Na dowod otwarcia rachunku oszdmosciowego lub rachunku

lokaty oprécz dokumentéw wymienionych w ust. 4 Bamkze

wydat posiadaczowi rachunku inny dokument potwiergzgj

otwarcie danego rachunku.

§13

Potwierdzenie, o ktdrym mowa w § 12 ust. 4 pkt&yiera:

1) oznaczenie posiadacza rachunku i Banku;

2) rodzaj rachunku;

3) walute rachunku;

4) oznaczenie terminu, na jaki zawarto ungaachunku;

5) wysoka¢ i rodzaj oprocentowania rachunku;

6) terminy wyplaty, postawienia do dyspozycji lub Kapzaciji
odsetek.

W sprawach nieokéonych w potwierdzeniu majzastosowanie

postanowienia umowy oraz regulaminu. 1.

W razie korzystania przez posiadacza rachunku ktretdcznych

kanatow dosipu, Bank mae wystawé potwierdzenie otwarcia 2.

rachunku i udogpni¢ je posiadaczowi w formie iw sposob
whasciwy dla danego rodzaju kanatu dgsi; w takim przypadku

posiadacz rachunku zoba@wany jest pobra potwierdzenie za 3.

posrednictwem tego kanatu i dokahaarchiwizacji we wtasnym
zakresie.

§14

Bank mae dokona otwarcia rachunku dla klienta indywidualnego,
w imieniu ktérego przy zawarciu umowy dziata petroamik.
Petnomocnictwo do zawarcia umowy musi¢bgporadzone w
formie pisemnej w obecioi pracownika Banku albo w formie aktu
notarialnego lub w formie pisemnej z§mdadczonym podpisem,
przy czym péwiadczenie podpisu dokonywane jest:

1) w kraju - przez notariusza; 6
2) zagranig przez:

a) konsula Rzeczypospolitej Polskiej (lub jego odpowikd
zgodnie z obowzujacymi przepisami),

b) przez notariusza danego kraju i opatrzone klauapbstille
przewidziam  postanowieniami  Konwencji  Haskiej
znosacej wymog legalizacji zagranicznych dokumentc’;w7
urzedowych, chybaze umowa mjdzynarodowa zawarta
pomiedzy Polslg i innym paistwem zwalnia z obowkku
legalizacji dokumentow.

Petnomocnictwo do zawarcia umowy musi zawéedlane osobowe
wymagane przez Bank.

Petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem 1

§15
Posiadacz rachunku, may petry zdoIng¢ do czynnéci prawnych,

moze udzielé petnomocnictwa do dysponowania rachunkiem inne‘?'
3.

osobie fizycznej.

Udzielenie petnomocnictwa do
maloletniego jest niedopuszczalne.
Petnomocnikiem me by wytacznie osoba maga peta zdolngé
do czynndci prawnych, z zastrzeniem wyatkow przewidzianych

dysponowania rachumkie

w regulaminie. 1.

§16

Petnomocnik ma prawo do dysponowania rachunkiemgazpie w
zakresie udzielonego petnomocnictwa.

1.

2.

§17

Petnomocnik mege reprezentowa posiadacza rachunku
podstawie petnomocnictwa statego, rodzajowego hezegdinego.
Petnomocnictwo state, z zastze@iem ust. 4,
petnomocnika do dziatania w zakresie zasiopgm dla posiadacza

i obejmuje swoim zakresem wszystkie rachunki, w tydwniez
otwarte przed i po udzieleniu petnomocnictwa, chybawprost z
tresci petnomocnictwa lub innej, paiejszej dyspozycji posiadacza,
wynikaé bedzie inny zamiar.

Petnomocnictwo  rodzajowe uprawnia petnomocnika do
dysponowaniasrodkami piengznymi na danym rachunku, do

na

6

uprawnia 2.

ktérego zostato udzielone, w tym do skladania zidab dyspozyciji

okreslonego rodzaju, wskazanych w d&ce petnomocnictwa, z

zastrzeeniem ust. 4.

Na podstawie otrzymanego petnomocnictwa

rodzajowego, petnomocnik nie jest uprawniony do:

1) udzielania dalszych petnomocnictw;

2) zilozenia dyspozycji wktadem na wypad@kierci;

3) przelewu wierzytelngci z tytutu $rodkdw  pien¢gznych
zgromadzonych na rachunku;

4) ztozenia wniosku o kagtoraz wniosku o elektroniczne kanaty
dostpu;

5) odbioru karty wydanej na rzecz posiadacza karty onaego
/uzytkownika karty;

6) odbioru srodkéw identyfikacji elektronicznej przeznaczonych
przez Bank dla innegazytkownika systemu;

7) do zacigania zobowjzan z tytutu kredytu w rachunku
ptatniczym;

8) do wypowiedzenia umowy ramowe;j.

Petnomocnictwo szczegdlne uprawnia petnomocnikal@lmonania

stalego  lub

z Bankiem czynngi $cisle okrelonej w tré&ci peinomocnictwa.

§18

Petnomocnictwo jest udzielane na formularzu ohaujzcym w
Banku.

Zlozenie podpisu przez posiadacza rachunku na formularz
petnomocnictwa nagbuje, z zastrzesniem ust. 3, w obecgc
pracownika Banku.

Udzielenie pelnomocnictwa me nasipi¢c bez zachowania
wymogu, o ktdrym mowa w ust. 2; w takim przypadku
oswiadczenie woli posiadacza rachunku dlapce zakres
umocowania petnomocnika powinno ¢y podpisane przez
posiadacza rachunku a jegazgamdé i wkasnorcznai¢ podpisu -
potwierdzone w sposéb okieny w § 14 ust. 2.

Petnomocnictwo udzielone z zachowaniem wymogéw déngch

w ust. 3 mae zosté dorgczone Bankowi dragpocztovy.

Petnomocnictwo wywotuje skutki prawne wobec Bankwahmvilg

doreczenia go Bankowi izi®nia przez petnomocnika wzoru

podpisu w obecniwi pracownika Banku z zastzaniem ust. 6.

. W uzasadnionych przypadkach, Bank z&écdsgpi¢ od wymogu

zlozenia przez petnomocnika wzoru podpisu w ob&cho
pracownika Banku; w takim przypadku postanowienia Gsi 4
stosuje s odpowiednio do potwierdzenia ZEBMAGCI

i wlasnokczndici podpisu petnomocnika oraz jego ¢azenia
Bankowi.

Niedopuszczalne jest udzielenie petnomocnictwaczrego,
tj. pelnomocnictwa, na podstawie ktérego skuteéznczynndci
podejmowanych przez petnomocnika uzalena kdzie od
wspotdziatania z ing osoly, w tym z drugim petlnomocnikiem, za
wyjatkiem SKO, PKZP lub ragrodzicéw.

§19

Petnomocnictwo meze by w kazdym czasie zmienione Ilub
odwotane przez posiadacza rachunku na podstaw pegemnej
dyspozycji.

Zmiany petnomocnictwa dokonujezsia zasadach, o ktérych mowa
w § 18 regulaminu.

Odwotanie petnomocnictwa stajeg sskuteczne wobec Banku, z
chwila otrzymania przez Bank pisemnegomMadczenia posiadacza
rachunku o odwotaniu petnomocnictwa.

§20

Petnomocnictwo wygasa wskutek:

1) $mierci posiadacza rachunku lub petnomocnika;

2) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone;

3) zaistnienia zdarzenia, dla ktérego zostato udzelon

4) odwotania petnomocnictwa;

5) rozwigzania lub wygsnigcia umowy w catéci lub w czsci
dotyczcej rachunku, do ktérego petnomocnictwo zostato
udzielone.

Za skuteczne wobec Banku uweast czynndci dokonane przez

petnomocnika do chwili powgcia przez Bank informac;ji

0 wygahnieciu petnomocnictwa.



. Odsetki

. Odsetki

Oprocentowanigrodkow

§21

. Srodki gromadzone na rachunku mogodlega oprocentowaniu

wedtug:

1) statej stopy procentowej w wysakid okrelonej uchwad Zarzdu
Banku;

2) zmiennej stopy procentowej w wysako okreslonej uchwa
Zarzdu Banku;

3) zmiennej stopy procentowej stan@egj sumg stawki bazowej
oraz maty Banku, okrélonych w umowie; w przypadku, gdy

zZmienna stopa procentowa przyjmuje waftojemra wysokagé 3,

oprocentowania rachunkéw ustala sa poziomie 0,00% stopy
obowiazujagcej dla danego rodzaju rachunku.
. Rodzaj stopy procentowej uznawanej przez Bank jalawkst

bazowa oraz wysoké mary Banku dla danego rodzaju rachunku4.

okresla uchwata Zargdu Banku.

. Stala stopa procentowa oznacza& oprocentowanie w trakcie
umowy dla danego rodzaju rachunku nie ulegnie zimian

. Zmienna stopa procentowa oznacza, oprocentowanie w trakcie

trwania umowy mee ulec zmianie, przy czym: 5.

1) zmiana stopy ok&onej w ust. 1 pkt 2 nagbuje z dniem
wejscia w zycie odpowiedniej uchwaly Zagdu Banku, o ile
posiadacz rachunku nie odméwi prmip zmiany, w trybie
okreslonym w § 140;

2) zmiana stopy ok&onej w ust. 1 pkt 3 naguje: 6.

a) automatycznie z dniem zmiany wysdékbstawki bazowej;

b) z dniem wejcia w zycie odpowiedniej uchwaly Zagdu 7.

Banku zmieniajcej rodzaj stawki bazowej lub wysa¥o

marzy Banku dla danego rodzaju rachunku, o ile posiadacz

rachunku nie odméwi przggia zmiany w trybie okrdonym

w § 140.

. Wysokai¢ aktualnie obowizujgcego oprocentowania podawana jest
do publicznej wiadomixi w lokalach Banku w formie komunikatu
na tablicy ogtosae oraz na stronie internetowej Banku, a do
wiadomdaci posiadacza - dodatkowo w wygach z rachunku; w

stosunku do okeétenia przestanek i trybu zmiany oprocentowania .
srodkdw piengznych zgromadzonych na rachunku bankowym

stosuje sj § 136 ust. 1 pkt 4, § 138 i § 140 regulaminu.

. Do obliczania odsetek odtodkéw pien¢znych zgromadzonych na
rachunku przyjmuje sj ze rok liczy 365 dni, a miegt rzeczywisi
ilos¢ dni, chybaze umowa stanowi inacze;.

naliczane gs od dnia dokonania wptatysrodkow
pienznych na rachunek do dnia poprzedzepo dzié ich
wypiaty.

nalene od srodkdéw piengznych zgromadzonych na
rachunku kapitalizowanegsna koniec okresu odsetkowego, a w
razie likwidacji rachunku przed uptywem okresu dkiseiego - na

dzien zamknécia rachunku, chybaze umowa lub regulamin 3,

stanowi inaczej.

§22
. Bank mae okreli¢ zréznicowane oprocentowanie dla tych samych
rodzajow rachunkéw, w zateosci od wysokdci s$rodkow

zgromadzonych na rachunku, terminu ich deponowlaizakresu
ustug powizanych z rachunkiem, z ktérych korzysta posiadacz.

2. Do dysponowanias$rodkami

2) kwote transakcji ptatniczej w walucie, ktérej obbno/uznano
rachunek lub walucie w ktérej zostalo zme zlecenie
ptatnicze;

3) kwote optat i prowizji, informacje o naliczonych odsetka

4) kurs walutowy zastosowany w danej transakcji paak oraz
kwote transakcji przed/po przeliczeniu walutsljetransakcja
wigzata s¢ z przeliczeniem waluty;

5) dat transakcji oraz datwaluty zastosowanej przy okeganiu
rachunku;

6) czy srodki zgromadzone na rachunku chroniong @zez
obowigzkowy system gwarantowania depozytow.

W przypadku, gdy posiadacz zobagwat st do odbierania

wyciggéw w placéwce Banku, nieodebrane vggtiprzechowywane

sg przez okres 3 miesty od daty ich sposzizenia; po uptywie tego
okresu nieodebrane wygi bankowe g niszczone.

W razie korzystania z elektronicznych kanatéw gimstBank mae

udostpni¢ wyciagi z rachunku w formie i w sposob weawy dla

danego rodzaju kanatu dogu; w takim przypadku posiadacz
rachunku zobowizany jest pobrawycigg za pérednictwem tego
kanatu i dokon&jego archiwizacji we wtasnym zakresie.

Bank mae udosfpnia® wyciagi z rachunku w postaci

elektronicznej, przesytag je na adres elektroniczny wskazany przez

posiadacza rachunku; w takim przypadku posiadachurgku
zobowhzany jest pobrawyciag przestany przez Bank i dokana
jego archiwizacji we wtasnym zakresie.

Posiadacz powinien sprawdzaa bigaco prawidiowdé podanych

W WyCiggu operacji i wysok& salda rachunku.

W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewgych lub

nienalexycie wykonanych transakcji ptatniczych posiadachreku

moze ztary¢ reklamag na zasadach okilenych w § 125.

Rozdziat 2. Dysponowanigrodkami pienieznymi na rachunku
bankowym

Osoby uprawnione

§24

Do dysponowania srodkami

rachunku uprawnienigs

1) posiadacz rachunku, a w przypadku rachunkéw wspghlry
kazdy ze wspotposiadaczy;

2) petnomocnik - w granicach udzielonego mu petnonciera.

piengznymi zgromadzonymi na

ktéory nie ulezyt 13 roku zycia,

piengznymi zgromadzonymi na

rachunku maloletniego,

uprawniony jest:

1) w granicach czynn@i zwyklego zargdu - przedstawiciel
ustawowy;

2) ponad granice czyndoi zwykiego zarzdu - przedstawiciel
ustawowy za zgagdsadu opiekuiczego.

Do dysponowania rachunkiem matoletniego, ktoryngdayt 13 rok

zycia, uprawniony jest:

1) w granicach czynnigi zwyktego zarzdu:
a) maloletni, o ile przedstawiciel matoletniego nieozt

sprzeciwu,

b) przedstawiciel ustawowy matoletniego;

2) ponad granice czyndoi zwykiego zarzdu - przedstawiciel
ustawowy matoletniego za zgpehdu opiekuhczego.

. W ramach uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1, Bandzem

ustald wysokd¢ oprocentowaniasrodkéw zgromadzonych na 4. Za czynnéci dokonywane w granicach zwykiego zfa uwaza st

rachunku jako oprocentowanie podstawowe dladénego pakietu
ustug swiadczonych 4cznie z prowadzeniem rachunku danego
rodzaju; w takim przypadku oprocentowasiedkéw pien¢znych
zgromadzonych na konkretnym rachunku zendoy wyzsze od

w szczegolnéci dyspozycje:

1) otwarcia rachunku;

2) wptaty na rachunek;

3) wyptat z rachunku do wysokad nieprzekraczapej w miesjcu

. Bank

oprocentowania podstawowego. réwnowartgci dwukrotnego minimalnego wynagrodzenia za
prag obowhzujacego w danym roku, oki®nego w
rozporadzeniu Rady Ministrow wydanym na podstawie Ustawy
z dnia 10 padziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za

i prac;

4) likwidacji rachunku, z zastrzeniem pkt 3 oraz ust. 5.

Miesieczny limit wyptat ustalony w granicach zwyklego zgtu, o

ktorym mowa w ust. 4 pkt 3 nie dotyczy:

1) srodkéw pochodzcych z zarobkéw maloletniego posiadacza, o

ile nie zostalo wydane postanowienigds opiekuiczego

zakazujce maloletniemu  samodzielnego dysponowania

wiasnymi zarobkami;

przeniesienia $rodkéw piengznych na

matoletniego posiadacza.

Wyciggi z rachunku bankowego

§23

informuje posiadacza o wysdkd salda rachunku

dokonanych na rachunku operacjach, sgiwahc wyciagi z

rachunku raz w miestu lub w innych terminach, uzgodnionych 5.

z posiadaczem i w sposéb znim uzgodniony przy @iva

rachunku, nie rzadziej jednakzniaz w miesicu.

. Wyciag zawiera nagpujace informacje:

1) umaiwiajagce identyfikagy transakcji ptatniczej oraz w
okreslonych przypadkach odbiogd w stosownych przypadkach
platnika; 2)

inny rachunek



6. Powyzsze zasady majodpowiednie zastosowanie do rachunkéw
prowadzonych na rzecz os6b ubezwtasnowolnionydy, grym:

1) rachunki o0s6b ubezwtasnowolnionych catkowicieg s
prowadzone na zasadach obsmijacych wobec matoletniego
posiadacza, ktory nie ukozyt 13 lat,

2) rachunki os6b ubezwtasnowolnionyctegziowo g prowadzone
na zasadach obowviujacych wobec maloletniego posiadacza,

ktory ukaczyt 13 lat, chybaze z postanowieniagdu o 2.

ustanowieniu kurateli wynikajinne zasady.

Sposoby dysponowanigodkami piengznymi na rachunku 3
(wykonywanie transakcji ptatniczych)

§25
1. Posiadacz rachunku m® dysponow& srodkami piengznymi

skladajc zlecenia ptatnicze do wysala@ dostpnych srodkéw, z 1,

uwzglednieniem nalenych Bankowi prowizji i optat w przypadku
operacji dokonywanych przyzyciu karty lub za p&rednictwem
elektronicznych kanatéw dagiu z uwzgédnieniem limitdw wyptat
gotoéwki i limitdbw operacji bezgotéwkowych, limitdwla ustugi
BLIK, okreslonych odpowiednio przez posiadacza rachunku lub
Bank.

2. W przypadku braku dogbnychsrodkéw na rachunku w wysoka 2,

okreslonej w ust. 1 zigone zlecenie ptatnicze nie zostanie
zrealizowane.

3. Rachunek nie m@ by wykorzystywany przez posiadacza
rachunku do dokonywania transakcji sprzecznychazvpm, w tym
transakcji w ramach uczestnictwa w grach hazardbwwcsieci
Internet, ktorych organizator nie uzyskat zezwademiymaganego
zgodnie z ustago grach hazardowych.

§ 26

1. Dysponowaniesrodkami piengznymi na rachunku odbywa ¢si
poprzez sktadanie zletgtatniczych:

1) w formie bezgotéwkowej - na podstawie zoej dyspozyciji:

a) przelewu,

b) przy wyciu karty,

c) zlecenia statego,

d) polecenia zaptaty,

e) przy wyciu ustugi BLIK.

2) w formie gotéwkowej - na podstawie zlinej dyspozycji:

a) wyptaty srodkéw, po okazaniu dokumentwsamdci,

b) przy wyciu karty,

c) przy wyciu ustugi BLIK.

2. Aby umaliwi ¢ Bankowi realizagj dyspozycji, 0 ktérych mowa w
ust. 1, posiadacz rachunku zobgreiny jest udziei Bankowi
zgody na realizagjzlecenia ptatniczego (autoryzacja transakcji) w
nastpujacy sposob:

1) w przypadku zlecenia ptatniczego skladanego w fermi
pisemnej poprzez zienie podpisu zgodnego z wzorem
ztozonym w Banku, albo

2) w przypadku zlecenia platniczego skladanego w posta
elektronicznej za pwoednictwem elektronicznych kanatéw
dostpu, w sposéb opisany w § 114,

z zastrzeeniem,ze autoryzacja transakcji dokonywanych:

a) kartami ptatniczymi dokonywana jest zgodna z zasada
okreslonymi w § 93,

b) z wykorzystaniem ustugi BLIK dokonywana jest zgodnie
zasadami ok&onymi w zahczniku nr 7 do niniejszego
regulamind.

3. Bank realizuje zlecenie pfatnicze, o ktérym mowa st. (2 pod
warunkiem podania w zleceniu danych nigilych do realizaciji
zlecenia, o ktérych mowa w § 28t. 1 oraz kwoty i daty zlecenia
ptatniczego - o ile to wynika z charakteru zlecentazastrzeeniem
postanowié § 32.

4. Wszelkie opfaty i prowizje nal@e Bankowi z tytulu zlede
ptatniczych okrélone g w taryfie.

§27

1. Zlecenia ptatnicze, o ktérych mowa w § 26, realiaoe § w
ztotych, a ponadto zlecenia ptatnicze, o ktérychwaov:

2 Zalcznik zostanie udagbniony po wprowadzeniu ustugi BLIK przez Bank

4.

6.

1) § 26 ust. 1 pkt 1 lit. ai b - rowriev walutach wymienialnych
okreslonych w tabeli kurséw walut Banku;
2) 8§26 ust. 1 pkt 2 lit. a i b - rowniev walutach wymienialnych,
w ktérych prowadzony jest rachunek,
Z zastrzeeniem,ze zlecenia ptatnicze, o ktérych mowa w § 26 ust.
1 pkt 1 lit. b i pkt 2 lit. b realizowanesa zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 98 - 99.
W przypadku wpltywu na rachunekodkéw w innej walucie i
waluta rachunku, Bank dokonuje przewalutowania §rodkéw na
walute rachunku wedtug zasad okienych w § 28.

. W przypadku wyptatysrodkéw z rachunku w innej walucie mi

waluta rachunku, Bank dokonuje wyptaty w kwocie lostej
zgodnie z zasadami okktenymi w § 28.

§28

W przypadku dokonywania zlete ptatniczych w walutach
wymienialnych zwazanych z realizagj dyspozycji uznaniowych
lub obchzeniowych, Bank stosuje kursy kupna albo sprzgdealut
obowigzujgce przy dokonywaniu wptaty albo wyptaty, zgodnie z
zasadami stosowania kurséw walut SGB-Banku S.A .stakrgmi w
ust. 2-6, z zastrzeniem postanowie regulaminu okréajacych
zasady rozliczania transakcji dokonywanych przyciu karty.

W przypadku operacji polegglych na uznaniu rachunku

posiadacza jako beneficjenta ptatcio

1) otrzymanej w walucie rachunku - Bank dokonujesgisivania
otrzymanych $rodkéw na rachunku, bez dokonywania
przewalutowania,

2) otrzymanej w walucie wymienialnej znajdogj st w ofercie
Banku, ale innej iwaluta rachunku:

a) jezeli wskazany w zleceniu rachunek jest prowadzony w
ztotych, Bank dokonuje przeliczenia otrzymanycbodkow
pienigznych w walucie wymienialnej bezgednio na ziote
po aktualnie obowzujacym w Banku kursie kupna tej
waluty i uznaje rachunek kwptv ztotych, albo

b) jezeli wskazany w zleceniu rachunek jest prowadzony w
walucie znajdujcej sk w ofercie Banku innej ai zloty,
Bank wszczyna pogbowanie wyjdniajace, magce na celu
uzyskanie decyzji klienta co do sposobu rozliczenia
otrzymanej ptatngci.

W przypadku operacji polegaych na obeizeniu rachunku w

wyniku realizacji obejzeniowej dyspozycji platniczej posiadacza

rachunku, Bank ksguje w cezar rachunku:

1) kwote wskazap w dyspozycji - jeeli waluta wskazana w
dyspozycji ptatniczej jest jednocree walut, rachunku;

2) kwote stanowicg réwnowarté¢ w ztotych kwoty wskazanej w
dyspozycji przeliczonej po aktualnie obawijacym w Banku
kursie sprzedgy tej waluty wobec zlotych - jeli waluta
wskazana w dyspozycji jest waduvymienialry znajdujica sie
w ofercie Banku;

3) kwote stanowica rownowartdé w ztotych kwoty w walucie
wymienialnej, po aktualnie obowdujacym w Banku kursie
sprzeday tej waluty u korespondenta Banku zgé waluta
wskazana w dyspozycji nie jest waluachunku i nie znajduje
sie w ofercie Banku.

Przy operacjach bezgotéwkowych Bank stosuje  kursy

kupna/sprzedsy walut dla dewiz, a przy operacjach gotéwkowych -

kursy kupna/sprzeds dla piengdzy.

5. W przypadku, gdy realizacja przez Bank zdnej dyspozycji

odbywa s¢ za p@rednictwem korespondenta Banku lub innej

posrednicacej instytucji finansowej, Bank przy dokonywaniu

przewalutowd, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, stosuje kursy walut
obowigzujgce odpowiednio u korespondenta Banku lub w institucj
posredniczce;.

Referencyjne kursy walutowe ustalanensy nas¢pujagcych zasad:

1) referencyjny kurs walutowy Banku ustalany jest w ropao
kursy poszczegolnych walut na rynku ediybankowym -
obowigzujgce w momencie tworzenia tabeli kurséw walut
powigkszany lub pomniejszany o marBanku obowizujaca w
momencie tworzenia tabeli;

2) Bank publikuje odsbne zestawienie kurséw walut dla operaciji
bezgotéwkowych i gotowkowych wraz z kursadtiednimi
NBP;

3) tabela kurséw walut zawiera informaap minimalnej kwocie
uprawniajicej do negocjacji kurséw, numer tabeli oraz dzie
godzirg, od ktérej obowgzuje;



4) kursy walut Banku mag uleg& zmianom w cigu dnia
roboczego ipodawaneg sdo wiadoméci w biezacej tabeli
kurséw walut Banku, dogpnej w placéwkach Banku oraz na2.
stronie internetowej Banku.

§29

. Osoba dokonuapa wptaty na rachunek zobawana jest podana

wypetnionym przez siebie dokumencie lub wygenerowamprzez
pracownika placéwki Banku numer rachunku w standartiRB

lub IBAN, imi¢ i nazwisko posiadacza rachunku, kyatraz tytut
wptaty.

. Posiadacz kartyiytkownik karty mae dokond wptaty gotéwki na
rachunek bankowy, do ktérego zostata wydana kama

wptatomacie Banku za pompaizytkowanej karty; identyfikacja

rachunku oraz autoryzacja transakcji przez posiEalac
karty/uzytkownika karty odbywa gipoprzez numeraywanej karty.

. W przypadku wplaty gotéwki we wptatomacie Banku pdsicz L.
karty/uzytkownik karty otrzymuje potwierdzenie dokonaniataip 5

na wydruku z wptatomatu.

. Dokument, o ktérym mowa w ust.1l, wystawiony przeol®
dokonujca wptaty nieczytelnie, zéladami poprawek, bez podania
imienia i nazwiska oraz bez numeru NRB lub IBAN nigdde
przyjety przez Bank do realizac;ji.

. Wplata gotowki w placowce Banku na rachunek posizalgest
udostpniana na tym rachunku niezwtocznie po otrzymaniakow
pienigznych, nie péniej niz w tym samym dniu roboczym, oraz
otrzymuje dat waluty z chwil wptaty.

. Wplata gotéwki we wptatomacie Banku jest ugpsiana na
rachunku, do ktérego zostata wydana karta, niezwiec po
otrzymaniu srodkéw piengznych, nie paéniej niz w tym samym
dniu roboczym.

3.

§30

. Bank doprowadza do uznania rachunku platniczego Banku
beneficjenta (odbiorcy) kwettransakcji ptatniczej nie gaiej niz

do kaca nastpnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia
posiadacza rachunku; termin ten zma@osté przediiony o jeden
dzien roboczy w przypadku otrzymania zlecenia platniczey 4.
postaci papierowej; nitiwos¢ przedhienia terminu nie znajduje
zastosowania do zleteptatniczych dotycgrych nalénosci, do
ktorych stosuje siprzepisy:

1) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja poolag,;

2) Rozporadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
952/2013 z dnia 9 pgdziernika 2013 r. ustanawigego unijny 5.
kodeks celny;

3) Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturachnitaeh z

Funduszu UbezpiecaeSpotecznych.

. Obcigzenie rachunku kwattransakcji ptatniczej nagiuje z dag waluty

nie wczéniejsz niz moment, w ktérym rachunek ten zostat faktycznie

obcihzony kwot, transakcji ptatnicze.

. W przypadkach okéonych w § 25 ust. 2 oraz w § 29 ust. 4, Bank

informuje posiadacza o odmowie wykonania zlecefzsitnigzego i jéli

to jest maliwe o przyczynie odmowy oraz procedurze sprostéavan

btedéw ktére spowodowaty odmewchybaze powiadomienie takie nie

jest dopuszczalne z mocy ebnych przepiséw.

. Powiadomienie o odmowie me zostéa dokonane przez Bank w

nastpujacy sposob: 6.

1) bezpdrednio posiadaczowi gz osobie skladapej zlecenie
ptatnicze w przypadku, kiedy zlecenie sktadaneveptacéwce 7.
Banku;

2) w postaci komunikatu w systemie po zoiu zlecenia
ptatniczego, w przypadku ztenia zlecenia ptatniczego w
postaci elektronicznej za fednictwem elektronicznych
kanatow dosfpu;

3) winny spos6b uzgodniony pogadizy posiadaczem a Bankiem;

4) w inny sposob wskazany przez dostawwiadczicego ustug 8.
inicjowania ptatnéci.

. Zlecenie ptatnicze, ktérego wykonania odmowiononaje s¢ za

nieotrzymane dla celéw zwdanych z ustaleniem terminu

wykonania zlecenia ptatniczego lub odpowiedzign®@anku.

§31

. Dokonanie z rachunku wyptatyodkéw pien¢znych, w wysokéci
przekraczajcej 30.000 ziotych dla rachunku prowadzonego w
ztotych oraz 10.000 euro 10.000 USD, 10.000 GBPratthunkow
prowadzonych w walutach wymienialnych, w drodze lizaaji
dyspozycji gotéwkowej wymaga zaawizowania przeziguecza
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rachunku zamiaru wyptaty na co najmniej 2 dni rasogrzed
zamierzonym terminem pagljia srodkéw pien¢znych z rachunku.
Zaawizowanie zamiaru, 0 ktérym mowa w ust. 1zenaasipi¢ w
formie pisemnej albo w postaci elektronicznej -mdrednictwem
elektronicznych kanatow daegtu, jezeli czynndé ta migci sie w
zakresie funkcjonalrigi aktywowanych elektronicznych kanatow
dostpu.

§32

Podstaw identyfikacji posiadacza rachunku i/lub odbiorcy zleceniu
ptatniczym jest numer rachunku w standardzie NRB IBBN z

wyjatkiem  wptat
identyfikacja
odbywa s¢ na podstawie numeru karty.

dokonanych we wptatomacie Banku, gdzie
rachunku oraz posiadacza kattytkownika karty

§33

Za dzien wplaty lub wyplaty z rachunku uwa st dzien

ksiegowaniasrodkéw piengznych na rachunku.

Za dzier wptaty srodkdw na rachunek uwza sk dziea:

1) dokonania wptaty gotowkowej w placéwce Banku na uaelk;

2) otrzymania przez Bank dyspozycji uznania rachunkuileo
spetnia ona wymagania oklene w regulaminie, warunkage
jej realizacg;

3) dokonania wptaty we wptatomacie Banku zgodnie z 8§s196.

Za dziéi wyptaty srodkéw z rachunku uwa st dzie:

1) dokonania wyptaty gotowkowej z rachunku;

2) otrzymania przez Bank dyspozycji ofa@nia rachunku, o ile
spetnia ona wymagania okltene w regulaminie, warunkage
jej realizacg;

3) realizacji  dyspozycji obgieniowej wskazany przez
zleceniodawe, jezeli termin realizacji dyspozycji przypada na
dzien p&zniejszy ni data otrzymania dyspozycji przez Bank;

4) realizacji dyspozycji obgieniowej péniejszy ni data
otrzymania dyspozycji przez Bank ze wal na brak
dostpnych srodkéw wystarczacych do jej realizacji w
terminie jej otrzymania (dotyczy dyspozycji z odzooym
terminem realizacji).

Bank realizuje zlecenia platnicze niezwtocznie w udnich

otrzymania, jednak nie pdiej niz w nas¢pnym dniu roboczym

nastpujacym po zlaeniu dyspozycji, z zastrzeniem ust. 5i 6 oraz

§ 30 ust. 1. Gdy Bank otrzymuje zlecenie ptatniczedmiu

niebedacym dla niego dniem roboczym, uznaje,ste zlecenie

zostalo otrzymane pierwszego dnia roboczego podiyion

Zlecenia ptatnicze w krajowym obrocie ptatniczynalisowane s

W oparciu 0 nagpujace godziny graniczne:

1) wtym samym dniu roboczym, o ile zosjaziozone:

a) w placéwce Banku - do godziny 15:00 lub
b) za parednictwem elektronicznych kanaléw dgai - do
godziny 15:30;
2) w nasgpnym dniu roboczym, jeli zostan ztozone:
a) w placéwce Banku - po godzinie 15:00 lub
b) za parednictwem elektronicznych kanalow dgsi - po
godzinie 15:30.

3) w przypadku realizacji rozlicke w formie przelewow
natychmiastowych - w oparciu o0 godziny graniczneed&ne w
zahczniku nr 1 do regulaminu.

Zlecenia ptatnicze w obrocie dewizowym realizowapegodnie z

regulaminem, o ktérym mowa w § 1 ust. 2.

Od momentu otrzymania zlecenia przez Bank autorymewa

zlecenie ptatnicze realizowane w systemie piathaoie mae by

odwotane, za wyjtkiem sytuacji opisanych w § 34 ust. 6 i § 39 ust.

3. Jéli ptatnik udzielit wczéniej zgody na realizagj kolejnych

transakcji ptatniczych, odwotanie  dotyczy  wszyshkic

niewykonanych transakcji ptatniczych, chytmaposiadacz rachunku
zastrzegt inacze;.

Przekazanie dyspozycji przez Bank do rozrachunkaazan

1) w przypadku dyspozycji realizowanej w krajowym ofieo

ptatniczym - wystanie przez Bank komunikatu elekicanego,

zawierajcego dane realizowanej dyspozycji, do systemu
rozliczer miedzybankowych, ktérego strgrs banki krajowe;

w przypadku dyspozycji realizowanej w obrocie dewigm -

wystanie  przez Bank  komunikatu  elektronicznego,

zawierajcego dane realizowanej dyspozyciji, samodzielnie lub
za pdérednictwem banku - korespondenta, do
miedzynarodowego systemu rozlicze migdzybankowych,
ktérego stron jest Bank lub bank beneficjenta dyspozyciji.

2)



10.

§34 4.

Posiadacz rachunku rm® zlecé dokonywanie przez Bank
cyklicznych przelewoéw na wskazany rachunek bankd¢aigcenie
state) lub jednorazowych przelewdw z gairzyszh (przelew z
odroczonym terminem realizacji).

Termin platnéci ustala posiadacz rachunku; zgé termin
wykonania zlecenia przypada na dzige kedacy dniem roboczym
w Banku, Bank realizuje zlecenie w pierwszym dniuocdym
nastpujacym po tym dniu.

W celu realizacji przez Bank zlegeo ktérych mowa w ust. 1,
posiadacz rachunku zobawmany jest do zapewnieniodkow na
rachunku w dniu poprzedzaym realizag} zleconych dyspozycii,
w wysokaci co najmniej rownej kwocie zionych dyspozycji oraz
naleznych Bankowi prowizji i optat za wykonanie zleconychs-
CZynnGci.

W przypadku braku dogbnychsrodkéw na rachunku w wysokci
okreslonej w ust. 3, w dniu wyznaczonym na realizaoperaciji,
Zlecenie state lub przelew z odroczonym terminealizacji nie
podlega realizaciji. 7.
Realizacja zalegtego zlecenia, w sytuacji o ktérejua w ust. 4,
nastpi najp&niej w dniu roboczym nagbpujagcym po dniu wptywu
wymaganychsrodkéw na rachunek, z zastreaiem, & zlecenie
moze oczekiwé na realizagj, nie wicej niz 30 dni od dnia
wskazanego jako data jego realizacji; w razie hezsiznego 8.
uptywu terminu wskazanego w zdaniu poprzegtaan, zlecenie nie
zostanie zrealizowane.

Ztozona dyspozycja przelewu z odroczodat realizacji oraz
zlecenia stalego me zostéd odwotana najpiniej w dniu roboczym
poprzedzajcym dat jej realizacji wskazanw dyspozyciji i przed 4
jej realizacy przez Bank.

W celu odwotania dyspozycji opisanej w ust. 6 pda@ sktada
Bankowi stosowne sviadczenie z zachowaniem terminu, o ktérymy
mowa w ust. 6.

Czynna¢ odwotania dyspozycji opisanej w ust. 6 uaaske za
dokonam wobec Banku w danym dniu roboczymzgé zostata
dokonana w godzinach pracy Banku; czyinaokonana poza
godzinami pracy Banku uwa skt za dokonap w najblizszym dniu g3
roboczym.

Odwotanie dyspozycji z odroczonym terminem ptatnolub
Zlecenia stalego po terminie wskazanym w ust. 6zaws za
niedokonane.

Jeili transakcja ptatnicza jest inicjowana przez odtidub za jego
posrednictwem, posiadacz rachunku nie z@moodwot& zlecenia
ptatniczego po przekazaniu zlecenia ptatniczegoiasdp lub po
udzieleniu przez posiadacza rachunku zgody odbioacyykonanie
transakcji ptatniczej, z zastzaniem § 39 ust. 3.

§35 1

Uznanie rachunku posiadacza rpsie z dai waluty tego dnia
roboczego, w ktérym nagiit wplyw srodkéw pien¢znych do
Banku, z zastrzeniem ust. 2, pod warunkiens, dyspozycja bdzie
zawierala niezédne dane umdiwiajace zaksigowanie srodkow
pienieznych na odpowiednim rachunku.

W przypadku transakcji uznaniowych realizowanych otrocie
dewizowym godzia graniczm jest godzina 15:00.

Bank udosipnia posiadaczowi kwet transakcji ptatniczej
natychmiast po uznanig kwotg rachunku, w przypadku gdy: 2.
1) nie nasipuje przeliczenie waluty albo

2) nastpuje przeliczenie waluty railzy euro a walut paistwa
cztonkowskiego lub medzy dwiema walutami  pestw
cztonkowskich. 3

Polecenie zaptaty
Zasady funkcjonowania oraz realizacji polecenia zafy

§ 36

Bank realizuje rozliczenia w formie polecenia zaptatytacznie

w cigzar ROR/PRP.

Stronami rozliczé w formie polecenia zaptatyy:sodbiorca kdacy
Zleceniodawg polecenia zaptaty, posiadacz rachunku, banj
odbiorcy i Bank.

Rozliczenia w formie polecenia zaptaty realizowanensziotych
poprzez rachunki prowadzone w zitotych.
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Podstaw realizacji poleck zaptaty dla posiadacza rachunku jest
udzielenie przez niego zgody, stangeej jednoczénie zgoa dla
Banku na obgizenie jego rachunku.

5. Posiadacz rachunku przekazuje zgadnas¢pujacy sposoéb:

1) egzemplarz przeznaczony dla odbiorcy - w sposébaresky
przez odbiore;
2) egzemplarz przeznaczony dla Banku:

a) za pdrednictwem odbiorcy, wraz z egzemplarzem
przeznaczonym dla odbiorcy - w sposéb ékmey przez
odbiore;,

b) osobicie lub korespondencyjnie do Banku,

c) z wykorzystaniem ustug bankowe elektronicznej, o ile
Bank udosipni talg ustug.

Bank rejestruje otrzyman zgod: w terminie do trzech dni
roboczych od dnia jej otrzymania, pod warunkietn,dokument
zgody lzdzie wypelniony prawidtowo; w przypadku stwierdzeni
bfedéw, Bank zwraca dokument zgody do nadawcy w tesmild
trzech dni roboczych od jego otrzymania.

Posiadacz rachunku m® w kadym czasie coff zgod,
przekazuic dokument cofricia zgody, zgodnie z zasadami
opisanymi w ust. 5, z tym zastéamiem,ze cofnicie zgody nie
dotyczy polecé zaptaty, ktére maj by¢ zrealizowane w dniu
ztozenia cofngcia zgody.

Bank rejestruje cofgtie zgody w sposob oldleny w ust. 6;
cofniecie zgody jest skuteczne od momentu zarejestrowania
Banku - w przypadku wplywu polecenia zaptaty do Barga
zarejestrowaniu zgody, nie zostanie ono zrealizewamez Bank.

§37

. Bank realizuje otrzymane z Banku odbiorcy polecersptaty w

dniu jego otrzymania, ohgiajac rachunek posiadacza rachunkyg z t
dat, z zastrzeeniem 8§38.

Posiadacz rachunku jest zobarany do zapewnienia na rachunku
srodkdw pien¢znych umaliwiajacych wykonanie polecenia zaptaty
i pobranie nalenych prowizji i optat - w terminie na koniec dnia
roboczego poprzedzajego dzié realizacji polecenia zaptaty przez
Bank.

W przypadku otrzymania kilku polegezaptaty, dotycgcych
rachunku tego samego posiadacza do realizacji nmyjaderminie,
Bank obciza rachunek posiadacza rachunku w kolgnhevptywu
tych polecé zaptaty; polecenie przekraczeg¢ wysokadé
dostpnych srodkéw nie zostanie zrealizowane i Bank zrealizuje
wtedy nasipne polecenie zaptaty nieprzekrageaj wysokaci
dostpnychsrodkow, zgodnie z kolejrigia wptywu.

Odmowa realizacji polecenia zaptaty, zwrot polecerdggtaty
§ 38

. Bank nie zrealizuje otrzymanego polecenia zaptatyagtpujacych

przypadkach:

1) brak jest zgody lub zgoda na realizagplecenia zaptaty zostata
cofnieta;

2) kwota dos¢pnychsrodkéw na rachunku jest mniejsza suma
kwot polecenia zaptaty i naleych Bankowi prowizji lub optat;

3) rachunek posiadacza zostat zamkyi

4) posiadacz rachunku 2zt odwotanie niezrealizowanego
polecenia zaptaty.

Posiadacz rachunku m® zlazy¢é w Banku zadanie zwrotu

zrealizowanego polecenia zaptaty, na rachunek re@td zostata

udzielona zgoda, w terminie do 8 tygodni od dnizipienia

rachunku.

. Zadanie zwrotu polecenia zaptaty posiadacz rachunéiemtazyé

w placéwce Banku podgj nas¢pujace dane:

1) numer rachunku, z ktérego zrealizowano poleceniaig

2) dane posiadacza rachunku @gmnazwisko);

3) unikatowy identyfikator ptatrii (IDP - tytut ptatngci);

4) kwote polecenia zaptaty;

5) unikatowy identyfikator odbiorcy (NIP odbiorcy, $je jest w
jego posiadaniu lub NIW),

wraz z adnotagj,zwrot”.

Bank w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymamigania

zwrotu przywraca rachunek do stanu jaki istniatigyby nie miata

miejsca realizacja polecenia zaptaty; Bank uznaphuaek kwod

zwrotu powekszory o odsetki nalene posiadaczowi z tytutu

oprocentowania jego rachunku, za okres od dnia aoboia



rachunku do dnia poprzedzeggo dzié ztozenia przez posiadacza 2.
rachunkuzgdania zwrotu.

. W sprawach spornych posiadacz
odbiorg.

rachunku kontaktuge zs

Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty

§39

. Przed otrzymaniem dyspozycji polecenia zaptaty pr&ank,

posiadacz rachunku me, w uzgodniony z Bankiem sposob, 6

w placéwce Banku, odwotanie niezrealizowanego polieceaptaty,

powodujce wstrzymanie obgienia rachunku, wskazanym

wczesniej, przysztym poleceniem zaptaty.

. Skiadajc odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptatygpasz

rachunku podaje:

1) dane wymienione w § 38 ust. 3 oraz

2) termin realizacji polecenia zaptaty;

3) termin, do ktérego posiadacz rachunku zleca wstenjen
obcigzania jego rachunku.

. Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptatgenoy ztozone

w Banku najpéniej do kaica dnia roboczego poprzedgaggo

bezpdrednio dzié realizacji polecenia zaptaty oktenego na

fakturze (rachunku).

1.

2.

Rozdziat 3. Dysponowanigrodkami pienieznymi na rachunku
bankowym
na wypadek lub w raziesmierci posiadacza rachunku

Dyspozycja wktadem na wypadéhierci

§ 40 4.

. Posiadacz rachunku e polect pisemnie Bankowi dokonanie - po
swojej smierci - wyptaty zrachunku wskazanym przez siebig'

osobom:  madonkowi, wstpnym (rodzice, dziadkowie, 6
pradziadkowie itd.), zgbnym (dzieci, wnuki, prawnuki itd.) lub
rodzerstwu okraglonej kwoty pien¢znej (dyspozycja wktadem na

wypadeksmierci). 7

. Kwota wyptaty, o ktdrej mowa w ust. 1, bez wadj na liczlg
wydanych dyspozycji, nie me by wyzsza ni dwudziestokrotne
przecetne miesiczne wynagrodzenie w sektorze przelgrstw
bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszane przez Pre@8anego
Urzedu Statystycznego za ostatni migsprzedsmiercig posiadacza
rachunku.

. Dyspozycja wktadem na wypadekmierci maze by w kazdym
czasie przez posiadacza rachunku zmieniona lub ledaona
pismie.

. Jeeli posiadacz rachunku wydat ¢gej niz jedmy dyspozyay
wktadem na wypadekmierci, a hczna suma dyspozycji przekracza
limit, o ktérym mowa w ust. 2, dyspozycja wydanazpié] ma
pierwszéstwo przed dyspozygjwydary wczeniej. 1.
. Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi dodgpapo
posiadaczu rachunku.

. Osoby, ktorym na podstawie dyspozycji wktadem napadek 2.
smierci wyptacono kwoty z naruszeniem ust. & zebowhazane do

ich zwrotu spadkobiercom posiadacza.

. W razie powzcia informacji osmierci posiadacza rachunku Bank
informuje osoby wskazane w dyspozycji wkladem napadek
Smierci o maliwosci wyptaty okrdlonej kwoty, przesytaic
oswiadczenie na podany przez posiadacza adres biemefic

Wyptaty z rachunku pamierci posiadacza rachunku

§41

. Posmierci posiadacza Bank dokonuje wypteddkow pienéznych

zgromadzonych na rachunku z tytutow:

1) zwrotu, na wniosek organu wyptagaggo Swiadczenia z
ubezpieczenia i zabezpieczenia spotecznego albsaigyoe w
stanie spoczynku, kwot ktére nie przystugiwaly zZaes po

3.

8. W przypadku s$mierci

Bank dokonuje wyptatysrodkdw piengznych z rachunku po
przedi@eniu przez uprawnionego spadkobéerprawomocnego
postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku po aplasizu
rachunku albo zarejestrowanego aktéwiadczenia dziedziczenia.
W przypadku, gdy uprawnionym do wyptatypdkéw piené¢znych z
rachunku jest co najmniej dwdch spadkobiercéw, Beakonuje
wyptaty tych srodkéw zgodnie z przedionym prawomocnym
orzeczeniem gglu o dziale spadku lub um@wzawars pomidzy
spadkobiercami; jeeli dziat spadku nie zostat przeprowadzony,
Bank mae wyptact s$rodki z rachunku jedynie wszystkim
spadkobiercomgtznie.

Rozdziat 4. Postanowienia odgbne dotyczice poszczegodlnych
rodzajéw rachunkow

Rachunek wspélny

§42

Bank prowadzi rachunek wspélny dla wspétposiadaczjormmnie
rachunku rozjcznego.

Wspélposiadacze przez zawarcie umowy agstsg wierzycielami
solidarnymi Banku oraz odpowiadajsolidarnie za wszelkie
zobowhzania powstate wobec Banku w trakcie trwania umowy.
Wspétposiadacze samodzielnie dysparhgz ogranicae srodkami
pienieznymi zgromadzonymi na rachunku oraz samodzielnie
dokonuj wszelkich czynn&i wynikajgcych z umowy, 4cznie z jej
wypowiedzeniem i podgiem srodkéw pien¢znych z rachunku z
dniem rozwijzania umowy, ze skutkiem dla pozostatych
wspotposiadaczy, chyba w umowie postanowiono inaczej.
Wspotposiadacze ponaszskutki swoich dyspozycji i dyspozycji
ztozonych przez petnomocnikow.

Bank realizuje dyspozycje wspotposiadaczy wedtugejkakci ich
ztozenia.

W przypadku zlgenia dyspozyciji
dostpnych srodkéw na rachunku,
dyspozycji.

W przypadku $mierci jednego ze wspéiposiadaczy, pozostali
wspotposiadacze magswobodnie dysponowarachunkiem oraz
srodkami zgromadzonymi na rachunku.

jednego z dwobch wspotposiadaczy,
dotychczasowy rachunek wspélny ulega - z chwwidwzicia przez
Bank informacji os$mierci wspotposiadacza - przeksztalceniu w
rachunek indywidualny prowadzony przez Bank digacego
wspotposiadacza, chybe terze wspoétposiadacz ztg dyspozyog
zamknkcia rachunku.

przewsgzajcych kwot
Bank nie zrealizuj@adnej

Rachunek oszazinasciowo-rozliczeniowy

§43

Rachunek oszednadsciowo-rozliczeniowy stay do gromadzenia
srodkéw pien¢gznych oraz do przeprowadzania rozlicze
pienieznych.

ROR umdliwia w szczeg0lnéci:

1) przechowywanidrodkow pieng¢znych;

2) otrzymanie kart ptatniczych i dokonywanie opergmjzy ich
uzyciu;

otrzymanie innych instrumentéw platniczych i dokaayie
operaciji przy ich gyciu, w tym ustugi BLIK;

uzyskanie kredytu w rachunku ptatniczym;

korzystanie z innych ustug bankowych oferowanycepBank
w ramach pakietéw ustug poyganych z ROR, zgodnie z
warunkami okréonymi w odgbnie zawartych umowach oraz
odrebnych regulaminach.

Umowa w czséci dotycacej ROR, jest zawierana na czas
nieokrealony, chybaze co innego wynika z potwierdzenia.

§ 44

3)

4)
5)

Klient indywidualny mae posiada w Banku tylko jeden ROR jako

$mierci posiadacza rachunku; rachunek indywidualny oraz by wspdiposiadaczem rachunkow
2) zwrotu kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu post@d wspoéinych.
rachunku osobie, ktéra przedstawita rachunki stiviapce § 45
wysokai¢ poniesionych przez @i kosztow - w wysokeci . . . .
nieprzekraczagcej kosztéw urgdzenia pogrzebu zgodnie ze DO otwarcia ROR jest wymagane dokonanie minimalnefaypw
zwyczajami przyjtymi w danymsrodowisku; wysokaici 30,00 ztotych.
3) dyspozycji posiadacza rachunku na wypagé@lerci zgodnie z § 46

§ 40,
4) wyptaty srodkéw spadkobiercom posiadacza rachunku.
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W przypadku, gdy zakresviadczonych przez Bank ustug, sposoéb ich
swiadczenia lub wysolk@ naleznych Bankowi prowizji lub opfat za te



ustugi uzaléniona jest od okresu posiadania przez posiadacza ROR5. Umowa w czsci dotyczcej podstawowego rachunku ptatniczego
Banku; Bank mge zaliczy¢ do tego okresu czas posiadania ROR w jest zawierana na czas niealtomy, chybaze co innego wynika
innym banku, po przedieniu przez niego udokumentowanej historii  z potwierdzenia.
tego rachunku. 6. Bank odmawia zawarcia umowy podstawowego rachunku
. . tatniczego w przypadku:
Kredyt w rachunku ptatniczym/kredyt odnawialny w ROR E) gdy gjest ptoyp uzasadnione weghmi  ostranciciowymi
§ 47 wynikajagcymi z podejrzenia popetnienia pragsttwa, o ktérym
mowa w art. 165a lub art. 299 ustawy z dnia 6 czar®097 r.-
Kodeks karny;
2) gdy Bank posiada uprawdopodobnjoimformacg o udziale
klienta w przespstwie popetnionym z wykorzystaniem
rachunku ptatniczego lub uprawdopodobnionformacg, ze

Bank na podstawie oglinej umowy zawartej z posiadaczem rachunku
(z wylgczeniem SGB Konto Skarbek, SGB Konto Junior i SGB Kont
A'vista) maze udzielé kredytu wrachunku ptatniczym, na warunkach
okreslonych w odpowiednim regulaminie udzielania kredytd

konsumenckich. srodki, ktére maj by¢ zgromadzone na rachunku, pochpdz
Podstawowy rachunek platniczy przesg¢pstwa.
7. Bank mae odméwt zawarcia umowy podstawowego rachunku
§ 48 ptatniczego w przypadku gdy:

1. Podstawowy rachunek platniczy przeznaczony jest didb 1) klient jest stroa umowy o prowadzenie rachunku pfatniczego
fizycznych, dla ktérych ani bank krajowy w rozumigmrt. 4 ust. 1 zawartej z dostavgg o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3i 9
pkt 1 ustawy - Prawo bankowe, ani oddziat bankua@gznego w ustawy o ustugach platniczych, z wygteniem Krajowej
rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 20 ustawy - Prawo loavek ani Spotdzielczej Kasy Oszedndiciowo-Kredytowej, w ramach
instytucja kredytowa w rozumieniu art. 4 ust. 1 gkt ustawy - dziatalngci wykonywanej na terytorium Rzeczypospolitej
Prawo bankowe i odpowiednio oddziat instytucji kremivej w Polskiej, umaliwiajagcego wykonywanie transakcji, o ktorych
rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy - Prawo loavek ani te mowa w § 48 ust. 4;
spotdzielcza kasa  oszmmnaiciowo-kredytowa, w  ramach 2) dane identyfikacyjne Kklienta 3s zgodne z danymi 0s6b
dziatalngci wykonywanej na terytorium Rzeczypospolitej Padgki znajdujcymi sk na midzynarodowych listach sankcyjnych lub
nie prowadzi innego rachunku piatniczego w ziotych, Liscie ostrzeen publicznych KNF publikowanej na podstawie
umazliwiaj gcego wykonywanie transakcji, o ktérych mowa w dst. art. 6b ust. 4 ustawy o nadzorze nad rynkiem fioays;

2. Podstawowy rachunek pflatniczy prowadzony jest gezmie w 3) klient nie posiada waego dokumentu potwierdaapgo jego
ztotych. tozsamag;

3. Do otwarcia podstawowego rachunku ptatniczego nest j 4) umowa rachunku ptatniczego zawartaetay Bankiem a
wymagane dokonanie wptafyodkéw pieng¢znych, zadeklarowanie klientem zostata rozwrzana ze wzghu na raace naruszenie jej
okreslonej kwoty wptywu srodkéw na ten rachunek, anizte postanowié przez klienta;
zawarcie jakiejkolwiek innej umowy oswiadczenie ustug 5) klient nie podpisat umowy w placéwce Banku w termjno
dodatkowych. ktérym mowa w ust. 4;

4. Podstawowy rachunek platniczy udiwiia wytacznie: 6) klient nie przebywa legalnie na terytorium nptwa
1) dokonywanie wptagrodkéw pien¢znych na rachunek; cztonkowskiego;

2) dokonywanie wyptaty gotéwki z rachunku w placéwcenBa 7) klient nie podat adresu zamieszkania lub innegoesudr
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w godzingotacy korespondencyjnego na terytorium Rzeczypospolibtjkie;.
Banku lub przy w@yciu terminala ptatniczego, jeli klient 8. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6 i 7, Bankzwiecznie
wyrazi wok zawarcia umowy réwnie w zakresie ustugi informuje klienta, nieodpfatnie o przyczynach odmyomawarcia
umazliwiaj gcej takie wyptaty; umowy, chyba ze przekazanie takiej informacji zagedoby

3) dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku w bankomaoi bezpieczéstwu narodowemu lub pagdkowi publicznemu lub
terytorium ktéregokolwiek pestwa cztonkowskiego, bytoby sprzeczne z przepisami prawa, w tym z psapi ustawy z

4) wykonywanie na terytorium patw czionkowskich transakcji dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pigzy oraz
ptatniczych, takich jak polecenie zaptaty, w tyndrjerazowe finansowaniu terroryzmu.
polecenia zaptaty, polecenie przelewu, w tym zlecstate oraz "
transakcji przy #yciu karty, w szczegéliigi w urzdzeniach Rachunek oszezinasciowy
akceptugcych instrumenty pfatnicze, placéwce Banku lub za § 50

posrednictwemsrodkéw elektronicznego dagiu do rachunku,
przy czym w przypadku transakcji ptatniczych wykemyych ienieznveh
przy wyciu karty ptatniczej podstawowy rachunek p’ratni(:Z)P'em‘?myC :

Rachunek oszedndiciowy stwy do gromadzenia srodkéw

zapewnia take maliwos¢ dokonywania transakcji ptatniczych §51

bez fizycznego wykorzystania karty oraz #iwos¢ rozliczania 1. Minimalna  kwota srodkéw  piengznych  na  rachunku

przez Bank transakcji ptatniczych wykonywanych przyciu oszczdnaiciowym prowadzonym ,PROFIT” w zlotych wynosi 1

karty pfatniczej, powodggych przekroczenie srodkow Zioty.

zgromadzonych na rachunku, o ktérym mowa w artstd2ipkt 2, Minimalna  kwota $rodkéw  piengznych  na  rachunku

4 ustawy o kredycie konsumenckim; oszczdnciciowym a'vista z wktadami ptatnymi na Ade zadanie
5) przechowywanigrodkéw piengznych; prowadzonym w ziotych, dla ktdrego wydano aksczlc
6) dostp do rachunku za goednictwem elektronicznych kanatéw oszczdnasciows, wynosi 100,00 ziotych.

dostpu. 3. Postanowi# ust. 1 nie stosuje sido rachunku oszednasciowego

§ 49 prowadzonego w walucie wymienialnej.

4. W przypadku wprowadzenia nowego rodzaju rachunku
oszczdnaosciowego, wszystkie szczegOly otwarcia i prowadzenia
rachunku okréda Karta Produktu, ktarklient otrzymuje.

1. Bank otwiera i prowadzi podstawowy rachunek platpiaza
podstawie zawartej z posiadaczem umowy podstawowagfaunku
ptatniczego.

2. Klient indywidualny wysgpujacy o otwarcie podstawowego § 52
rachunku ptatniczego sktada w Banku wniosek o jetgearcie. 1. Umowa w czici dotyczcej rachunku oszednaciciowego, jest
3. Bank udosipnia wnioski o zawarcie umowy podstawowego zawierana na czas nieokiany, chybaze co innego wynika
rachunku platniczego w postaci papierowej w swailttéwkach, a z potwierdzenia.
wz6r wniosku - na swojej stronie internetowe;. 2. J&li umowa w cezéci dotyczcej rachunku oszedndiciowego
4. Bank niezwlocznie, nie piej jednak ni w terminie 10 dni zawarta zostata 1 lipca 2016 r. lubzpiej na czas okebony diuzszy
roboczych od dnia otrzymania kompletnego wnioskzawarcie niz 10 lat, albo j&i na skutek odnowienia umowa rachunku
umowy podstawowego rachunku pfatniczego, zawietdientem oszczdnaoiciowego zawarta 1 lipca 2016 r. lubzpiej wigzataby
umow albo informuje o odmowie jej zawarcia. diuzej niz 10 lat od daty jej zawarcia, to warunkiem odnovédgast

wydanie przez posiadacza rachunku takiej dyspazyciji
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§53

Whptaty na rachunek oszginacsciowy mog by¢ wnoszone w dowolnej 1.

wysokasci, za wyptkiem pierwszej wptaty, ktéra nie me by nizsza

niz wymagana minimalna  kwota $rodkéw  narachunku
oszczdnasciowym okr&lona w § 51.
§54

1. Wyplaty z rachunku oszednoiciowego dokonywanegsw Banku
do wysokdci stanu oszezincsci pomniejszonego 0 kwet
minimalra, o ktérej mowa w § 51, z zastéamiem ust. 2.

2. W przypadku likwidacji rachunku oszgincsciowego, Bank
dokonuje wyptat z tego rachunku do wyséticstanu oszeglnasci.

3. Bank realizuje dyspozycje wyptafyodkéw pien¢znych z rachunku
oszczdnaiciowego po okazaniu dokumentws$amdci.

4. W razie $mierci posiadacza rachunku osadzcsciowego Bank
nalicza oprocentowanie ddodkéw zgromadzonych na rachunku do
dnia wyptaty tychérodkéw spadkobiercom zmartego, chylmastan
srodkébw na tym rachunku nie przekracza kwoty minmegl
okreslonej w 8 51 ust. 1.

Rachunki lokat

§ 55
Rachunek lokaty sty do gromadzenidrodkéw pien¢znych, ptatnych

przez Bank po uptywie okresu umownego, na jaki diwkokat, wraz 4.

z odsetkami naleymi i ptatnymi w terminach okéonych
w potwierdzeniu.
§ 56
Minimalna kwotasrodkéw pien¢znych deponowana na rachunku lokaty

WYynosi:
1) dla rachunkéw prowadzonych w ztotych - 200,00 bty
2) dla rachunkéw prowadzonych w walutach wymienialnyc2b
euro, 25 USD, 25 GBP.

§ 60

Z rachunku lokaty nie dokonuje ¢siwyptat czsciowych, z

zastrzeeniem wyptat dokonywanych pmierci posiadacza:

1) z tytutu dyspozycji wktadem na wypadékierci;

2) ztytutu kosztow pogrzebu;

3) dokonywanych uprawnionym spadkobiercom.

Po uptywie okresu umownego, zgodnie z informazawarg w

potwierdzeniu:

1) srodki pienezne zgromadzone na rachunku lokaty wraz z
odsetkami zostan wyptacone w formie gotoéwkowej lub
bezgotowkowej albo

2) srodki pientzne zgromadzone na rachunku lokaty pozasten
rachunku lokaty na kolejny okres umowny, na warghka
obowigzujacych w pierwszym dniu kolejnego takiego samego
okresu umownego, a naliczone odsetki zagtagptacone w
formie gotowkowej lub bezgotéwkowej albo

3) odsetki zostanskapitalizowane i wraz zZgodkami piengznymi
zgromadzonymi na rachunku lokaty pozosgtama rachunku
lokaty na kolejny okres umowny, na warunkach ohaujacych
w pierwszym dniu kolejnego okresu umownego.

W przypadku opisanym w ust. 2 pkt 2 i 3, w raZimierci

posiadacza rachunku lokaty lokata odnawgadsi czasu zgtoszenia

sie spadkobiercéw.

Jeli umowa rachunku lokaty zostata zawarta 1 lipcd 0. lub

pézniej na czas oznaczony dkey niz 10 lat, albo jéli na skutek

odnowienia umowa rachunku lokaty zawartej 1 lip€d&r. lub
pézniej wigzataby dhiej niz 10 lat od daty jej zawarcia, to
warunkiem odnowienia jest wydanie przez posiadaezdunku
takiej dyspozyciji.

Rachunki lokat dynamicznych
§61

§ 57 Do otwarcia rachunku lokaty dynamicznej wymaganest je
. ) ) zdeponowanigrodkow pien¢znych w wysokéci nie nizszej, n 1.000
Przez zawarcie umowy w @i dotyczcej rachunku lokaty: ziotych.

1) Bank zobowizuje sé do:
a) prowadzenia rachunku lokaty,
b) przechowywanidrodkéw pien¢znych na rachunku lokaty,
c) zaptaty odsetek offodkéw pienéznych zgromadzonych na
rachunku lokaty zgodnie z postanowieniami umowwbi/l
regulaminu;
2) posiadacz rachunku zobawije s¢ wobec Banku do wptaty na
rachunek lokaty kwoty nie #6zej n okrellona w umowie lub
regulaminie.

§ 58
1. Odsetki nalene g naliczane:

1) na koniec okresu odsetkowego - za dany okres ocolsgtk 2.

pocawszy od dnia wplatysrodkow pienéznych na rachunek
lokaty;

2) w razie likwidacji rachunku lokaty przed uptywem regu
odsetkowego - w dniu jego likwidacji za okres o@rpiszego
dnia danego okresu odsetkowego do dnia poprzgds) dzié
likwidacji rachunku lokaty,

jezeli umowa w cgsci dotyczcej rachunku lokaty nie stanowi 3.

inaczej.

2. Po naliczeniu odsetek Bank oo dokond wyptaty nalenych
odsetek albo dopisuje je do rachunku lokaty, zgedndyspozyej
posiadacza rachunku.

3. Dla rachunkéw lokaty ,LIDER” w pierwszym okresiew@ania
umowy oprocentowanie jest okfane uchwat Zarzadu Banku. Po
uptywie okresu umownego w przypadku braku dyspoziegnta,
wkltad wraz z nalenymi odsetkami odnowi sina warunkach
standardowych oferowanych przez Bank dla lokaty m samym
okresie umownym.

4. Bank nalicza odsetki tak w raziesmierci posiadacza rachunku
lokaty, do kaica okresu umownego, o ile wénéej nie zgtosz sie
spadkobiercy, a w przypadku lokaty odnawialnej -dahéa wyptaty

Niezadysponowanie srodkami
umownego powoduje odnowienie rachunku lokaty, bemidczndci
zlozenia dodatkowej dyspozycji, na kolejny okres umowrdywny

§62

Rachunek lokaty dynamicznej otwierany jest na oknekazany w
potwierdzeniu.

§63

1. Wysoka¢ oprocentowanidrodkow piengznych zgromadzonych na

rachunku lokaty dynamicznej zale od dtugdci terminu ich
przechowywania na tym rachunku i wzrasta wraz ywem
kolejnych okreséw odsetkowych w ramach pierwotnegwesu
umownego lokaty, a po jej odnowieniu - w ramachzdemo
kolejnego okresu umownego.

Odsetki od $rodkéw pien¢znych zgromadzonych na rachunku
lokaty dynamicznej naliczaneg ©d dnia ich wniesienia do dnia
dokonania wyptaty i kapitalizowane na koniec okrdsiaty lub
okresu odsetkowego - zgodnie 2z informacjpodam na
potwierdzeniu, a w razie rozgdania umowy w agci dotyczcej
rachunku lokaty dynamicznej z powodmierci posiadacza - do
dnia wyptatysrodkoéw spadkobiercom zmartego.

Bank zobowiazany jest wyptad nalezne odsetki, obliczane jako
suma odsetek za poszczeg6lne okresy odsetkowe gvethuvek
obowigzujgcych dla tych okreséw w przypadku dotrzymania akres
umownego.

4. W przypadku wycofaniasrodkéw piengznych przed uptywem

okresu umownego, Bank zobawany jest wyptad odsetki
obliczane jako suma odsetek za poszczegOlne, pekresy
odsetkowe wedlug stawek obawmujacych dla tych okresow
natomiast odsetki za niepetny okres odsetkowy &ilg haliczane.

§64

pieniznymi  po uptywie okresu

. . : dotychczasowemu, wedtug aktualnej stopy procentmbejwhzujacej
srodkow spadkobiercom zmartego. w Banku w dniu odnowienia; & w wyniku odnowienia umowa

§59 rachunku lokaty dynamicznej otwartej 1 lipca 2016lub p&niej

W przypadku podiia $rodkéw pienéznych zgromadzonych na Wiazataby didej niz 10 lat, to warunkiem odnowienia jest wydanie

rachunku lokaty przed uplywem okresu umownego, uaek lokaty —Przez posiadacza rachunku takiej dyspozycji.

ulega likwidacji, asrodki pienezne zgromadzone na rachunku lokaty

nie g oprocentowane, dla rachunkéw lokat prowadzonychtatych

oraz rachunkéw prowadzonych w walutach wymienianyc
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§ 65 §76

W sprawach nieuregulowanych w 8§ 61-64 do rachunkokat Z rachunku diugoterminowej lokaty oszdncsciowej ,KASKADA”
dynamicznych stosuje ¢si w pierwszej Kkolejnéci postanowienia nie mazna dokonywé czgsciowych wyptat w trakcie trwania okresu
dotyczce rachunkéw lokat, a naphie pozostale postanowienia umownego.

dotycace rachunkéw, z wykzeniem postanowte dotyczcych § 77

rachunkow lokat promocyjnych. Po uptywie okresu umownego Posiadacz rachunku thuginowej

Rachunki lokat promocyjnych lokaty oszczdnciciowej ,KASKADA” moze dokoné wyptaty caldci
5 66 whniesionego wktadu i naliczonych odsetek.
§78

Postanowienia § 67-71 stosuje slo rachunkéw lokat oferowanych

przez Bank pod dowoimazw handlovs w ramach prowadzonej przez Odsetki kapitalizowaneaspo uptywie kadego roku licac od dnia
Bank promogiji. zalazenia rachunku dlugoterminowej lokaty osgdzcsciowej

KASKADA".
§ 67 !

Do otwarcia rachunku lokaty promocyjnej wymaganest je 879

zdeponowanigrodkéw pienéznych w wysokéci nie nizszej, ni kwota ~Fosiadacz ) rachunku diugoterminowej lokaty —osdomciowe;
minimalna lokaty promocyjnej okéna przez Bank w warunkach ~KASKADA” mo ze w kadym czasie dokortdikwidacii rachunku bez

promocii. utraty nalenych skapitalizowanych odsetek, z tymodsetki natene za
okres od dnia ostatniej kapitalizacji do dnia pepizajcego likwidacg

_§ _68 _ _ rachunku naliczaneasod zmiennego salda w wysako 75% stopy
Rachunek lokaty promocyjnej otwierany jest na okveskazany W umownej obowizujacej w dniu likwidaciji rachunku.
potwierdzeniu. § 80

8§69

Niezadysponowanigrodkami piengznymi przez posiadacza po uptywie

1. Lokata promocyjna nie odnawiagsautomatycznie po uplywie okresu umownego powoduje odnowienie rachunku dergihowej
okresu umownego, na jaki ptwarto. lokaty oszczdndiciowej ,KASKADA”, bez koniecznéci ziozenia

2. Zgodnie z dyspozygj posiadacza rachunku, po uplywie okreswjodatkowej dyspozycji, na kolejny okres umowny rgwn
umownego,érodki zgromadzone na rachunku lokaty promocyjnefiotychczasowemu, wedtug aktualnej stopy procentmbejwizujacej

wraz z nalenymi odsetkamigprzez Bank: w Banku w dniu odnowienia; §¢ w wyniku odnowienia umowa
1) przekstgowywane na wskazany rachunek prowadzony wachunku lokaty dynamicznej otwartej 1 lipca 2016lub péniej

Banku albo wiazataby diiej niz 10 lat, to warunkiem odnowienia jest wydanie
2) wyptacane w placéwce Banku. przez posiadacza rachunku takiej dyspozycji.

3. W przypadku niezizenia dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 2, przed
uptywem okresu umownego, Bank przeksiwuje srodki
zgromadzone narachunku lokaty promocyjnej wrazaleznymi Wydawanie i wznawianie kart i innych instrumentow piétzych
odsetkami na ROR/PRP, azgi posiadacz nie ma ROR/PRP § 81
w Banku - na nieoprocentowany rachunek technicznydmiu
nastpujacym po uptywie tego okresu.

Rozdziat 5. Karty

1. Bank wydaje karty: z funkgjzblizeniowg i karty mobilne.
2. Karty mog; by¢ wydawane do:

§70 1) ROR/ PRP
Odsetki g naliczane: 2) rachunkéw oszezncgciowych w walutach wymienialnych:
1) na koniec okresu odsetkowego - za dany okres cusgtk EUR, GBP, USD lub innych rachunkéw wskazanych przez
pocawszy od dnia wplatysrodkéw piengéznych na rachunek Bank,
lokaty promocyjnej; z zastrzgeniem ust. 3.
2) w razie likwidacji rachunku lokaty promocyjnej pizeptywem 3 karta mobilna mee byé wydawana tylko do ROR.
okresu odsetkowego - odsetki niglp naliczane; 4. Bank wydaje nie wicej niz jedry kark/karte mobilmg tego samego

3) w _razi_e roz_vw';zania umowy lokaty prom_ocyjnej z poyvodu typu dla jednej osoby do tego samego rachunku.
$mierci posiadacza rachunku - do dnia wyptaodkow 5 pgsiadacz rachunku mezwrock sic o wydanie karty dla jednej lub

spadkobiercom zmartego. wiecej 0s6b, udzielag petnomocnictwa do dysponowari@dkami
8§71 na rachunku przy ayciu karty; ktére meée by ustanowione na
W sprawach nieuregulowanych w § 66-70 do rachunkéwat rzecz osob, ktére ukezyty 13 lat.

promocyjnych stosuje @i w pierwszej kolejnéci postanowienia ©- Karta miodzigowa mae by wydana osobie fizycznej, ktéra
dotyczice rachunkéw lokat, a naphie pozostale postanowienia ~ Ukoiczyta 13lat i nie przekroczyta 18 rokycia, posiadajcej w

dotycace rachunkéw, z wytzeniem postanowie dotyczcych Banku ROR (SGB Konto Junior); do tego rachunkuzendy
rachunkéw lokat dynamicznych. wydana tylko jedna karta mtodzigwa.
7. W przypadku o ubieganie esio nows karke przez posiadacza
Rachunek diugoterminowej lokaty oszainasciowej ,KASKADA” dotychczasowego pakietu SGB Kor#tak wydawana jest karta jak

§72 do pakietu SGB Konto Pionier.

) ) } ) ) 8. Posiadacz karty ma mldvos¢ wytaczenia funkcji zblieniowej na

Bank otwiera i prowadzi rachunki diugoterminowych kdo karcie, z zastrzeniem ust.10; warunkiem wadzenia funkcii

oszczdnasciowych ,KASKADA'. zblizeniowej jest dokonanie transakcji stykowej w terahinPOS

§73 lub bankomacie zayciem PIN.

1. Minimalna kwota pierwszej wplaty warunkep otwarcie i 9- PO wyhkczeniu funkcji zblieniowej nie kdzie maliwosci
prowadzenie rachunku lokaty oszdmoiciowej ,KASKADA” dokonywania kagttransakcji zblieniowych. o
wynosi 100 zt. 10. Mozliwo$¢ ponownego yviczemg funkciji zbhenlowqj na karme i

2. Klient indywidualny mae posiada w Banku dowoln ilosé dokonywania transakcji zlniowych odbywa si zgodnie z
rachunkow. zasadami ok&onymi w ust. 7.

11. Wytgczenie funkcji zblieniowej nie jest mdiwe na karcie
8§74 mobilnej.

Rachunek dtugoterminowej lokaty oszdmcsciowe] ,KASKADA”
otwierany jest na okres wskazany w potwierdzeniu.

8§75

Wptaty na rachunek diugoterminowej lokaty —osgliciowe] s pg wdrgeniu produktu do oferty przez Bank
+KASKADA" mog a by¢ wnoszone w dowolnej wysokai, jednak nie

mniejszej nk 50 zi.
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12.

Posiadacz kartyaytkownik karty ma prawo zablokowania i 3.
ponownego odblokowania na karcie iimosci dokonywania
transakcji w walutach innych hi PLN; warunkiem
zablokowania/odblokowania jest wgkenie/wjczenie w Portfelu
SGB tej funkcjonalnéci®.

§ 82 4.

Dla kazdej karty ustalane gslimity dzienne wyptat gotowki i
operacji bezgotowkowych; standardowe wétoww. limitow
obowigzujagce w Banku podanes s zahczniku nr 3 do niniejszego 5
regulaminu. '
Posiadacz rachunku m® okréli¢ inng wysokaé¢ limitéw, o
ktérych mowa w ust. 1 (z wytzeniem limitu transakcji 1.
zblizeniowych) oraz ustali indywidualry wysoka¢ limitu dla
transakcji internetowych.

§83

Decyzig o wydaniu karty oraz przyznaniu limitbw dzienny&arty
podejmuje Bank.

10.

§84

Bank udosfpnia dla posiadaczy kartyfytkownikdéw kart Portfel
SGB w celu:

1) instalacji karty mobilnej;

2) korzystania z ustugi BLIK

3) korzystania z ustug dla posiadaczy kargtuownikow kart. 1.
Warunkiem zainstalowania Portfela SGB jest posiaglanhdzenia
mobilnego pozwalarego na jego instalacjoraz whczonego
dostpu do bezprzewodowego internetu. 2.
Zasady udogpniania, aktywacji i korzystania z ustug dgmstych za
posrednictwem Portfela SGB oldla zahcznik nr 6 do niniejszego
regulaminu.

Zasady udospniania, aktywacji i korzystania z ustugi BLIK 4.
okresla zahcznik nr 6 do niniejszego regulamfau

Warunkiem wydania i zainstalowania karty mobilrestjposiadanie
urzadzenia mobilnego:

1) pozwalajcego na instalagimobilnej karty;
2) z whczonym dosfpem do bezprzewodowego internetu;

3) z zainstalowanym Portfelem SGB;

oraz otrzymanie w placéwce Banku identyfikatoggtkownika i
kodu aktywacyjnego.

Bank udospnia informacje o sposobie instalacji Portfela SG&z0
karty mobilnej w Przewodniku po Portfelu SGB, naoste -
internetowej Banku oraz w placéwkach Banku.

W przypadku zmiany ugzlzenia mobilnego, na ktérym zostala
zainstalowana karta mobilna, posiadacz kagtgthownik karty g
zobowhzany jest do zgloszenia powszego w Banku w celu
uzyskania nowego kodu aktywacyjnego do aplikaciji.

Na jednym urzdzeniu mobilnym powizanym ze wskazanym na
wniosku o wydanie karty przez posiadacza kastytkownika karty 1o
numerem urgdzenia mobilnego, nie zosté zainstalowana tylko
jedna karta mobilna Banku. 11.
Wymagania techniczne oktene przez Bank i operatora, w tym
uwzglednienie dosfpu do bezprzewodowego internetu, cozmo
mie¢ wptyw na wykorzystanie limitu transferu danychwentualne 1.
ponoszenie niezataych od Banku oplat na rzecz dostawcéw

w

internetu, warunkuaj prawidiowg instalacg i funkcjonowanie
Portfela SGB.
Zaleca s} instalacg na uradzeniu mobilnym aktualnego 2.
oprogramowania antywirusowego.

§85 3.
Wznowienie karty naspuje automatycznie ¢eli na co najmniej 45
dni przed uplywem terminu wmosci karty, posiadacz karty
fuzytkownik karty nie zigy oswiadczenia o rezygnacji ze 4

wznowienia karty, z zastrzeniem ust. 4 i ust. 5. 5.
Bank mae zmien& numer karty i numer PIN dla wznowionej karty;
wrazie skorzystania z tego uprawnienia, Bank po@rad
posiadacza karty sytkownika karty o dokonanej zmianie.

4 Ustuga dosgpna po wdreeniu funkcjonalnéci przez Bank

Wznowione karty $ wyposaone w funkay zblizeniows; w
przypadku wznowienia tej karty w miejsce karty bRmkcji
zblizeniowej, Bank powiadomi posiadacza karty o dokonanej
zmianie, a posiadacz karty/zydgkownik karty ma maliwosé
wytaczenia funkcji zblieniowej na karcie.
W przypadku rezygnacji ze wznowienia karty, pos@d&arty
Juzytkownik karty niszczy kagt ktorej termin wanosci uptynat,
przecinajc kart tak, aby uszkodzi pasek magnetyczny lub
mikroprocesor oraz numer karty.
Karta mobilna nie jest wznawiana automatycznie.

§ 86
W przypadku rezygnacji zzytkowania karty lub karty mobilnej w
okresie jej wanosci, posiadacz kartyaytkownik karty zgtasza
powyzszy fakt w formie pisemnej do Banku, ktory po otramiu
zgtoszenia dokonuje zastiamia karty.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 karalezy zniszczy.

§ 87

Bank mae wydawg do ROR inne karty @iokrelone w niniejszym
regulaminie, w oparciu o ogline regulacje.

Wysyika PIN i karty

§ 88

PIN jest wysylany posiadaczowi kartgfkownikowi karty SMS-
em na wskazany przez niego numer telefonu lub nmasado
korespondencji, z zastrzniem ust. 2.

PIN jest generowany i dystrybuowany w taki sposd@bznany on
jest tylko osobie, ktérej imii nazwisko znajduje sina karcie.

W przypadku karty mobilnej PIN wydawany jest w glace Banku
posiadaczowi karty aytkownikowi karty.

PIN jest niezbdny przy korzystaniu z bankomatéw oraz podczas
dokonywania ptatn@i w punktach handlowo-ustugowych, w
ktérych wymagane jest potwierdzenie operacji przyciu PIN, z
zastrzeeniem § 93 ust. 10.

Kolejne trzy préby wprowadzenia dolnego PIN powoduyj
zatrzymanie karty lub blokadkarty mobilnej.

W przypadku zatrzymania karty posiadacz rachunkikodoje
zastrzeenia karty i mae wystpi¢ z wnioskiem do Banku o
wydanie nowej Kkarty; w przypadku blokady karty minbj
wprowadzenie w nagpnym dniu poprawnego PIN, powoduje
odblokowanie karty.

PIN wymaga szczegdlnej ochrony, nie zmoby¢ zapisywany na
karcie, przechowywany wraz z kakarty mobilmg lub podawany
do wiadomdci innych oséb.

Bank nie ma miiwosci odtworzenia PIN w przypadku jego
zagubienia, zapomnienia lub nieotrzymania.

9. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8, posiadacz uakh mae

wystapi¢ z wnioskiem o wydanie nowego PIN.

Zmiany PIN mana dokond w bankomatach unitiwiajacych
dokonanie takiej operacji, z zastreaiem ust.11.

Do karty mobilnej nie mina dokona zmiany numeru PIN.

§89

Karta (w tym karta wznowiona) jest wysytana przkgypocztovy
na adres korespondencyjny posiadacza kagkownika karty;
istnieje maliwos¢ odbioru karty w placéwce Banku w przypadku
ztozenia takiej dyspozycji przez posiadacza karty.
Posiadacz kartyaytkownik  karty, odbieraic
zobowgzany j podpisé.

Wystana/wydana karta jest nieaktywna - informacjaspmsobie
aktywacji karty przekazywana jest przez Bank wrazkarty;
aktywacja karty mze by dokonana za poednictwem
elektronicznych kanatéw dagiu’.

Zasady wydawania karty mobilnej opisanens§ 84.

Karta mobilna jest aktywna najpdiej w nasgpnym dniu po
prawidlowym zainstalowaniu karty mobilnej w wdzeniu
mobilnym posiadacza kartyiytkownika karty.

kare, jest

® Ustuga dosfpna po wdreeniu jej przez Bank

6 Zalcznik zostanie udagbniony po wprowadzeniu ustugi BLIK przez Bank
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6. Karta jest wana do ostatniego dnia migsa wskazanego na karcie;
informacja o okresie waosci karty mobilnej dosfpna jest w
Banku.

§90

W przypadku uszkodzenia karty posiadacz rachunkiemaystpi¢ z
wnioskiem o wydanie duplikatu karty z dotychczasow®IN lub z
nowym PIN; uszkodzapkart nalezy zniszczy.

Zasady gytkowania kart
Postugiwanie st kartg

§91

Posiadacz kartyaytkownik karty jest zobovgzany do:
1) przechowywania i ochrony karty/karty mobilnej, Izast

uzywanego w ustudze 3D-Secure oraz PIN, z zachowaniem

nalezytej starannéci;

2) ochrony Kkarty/karty mobilnej i PIN przed kradzie
zgubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem;

3) nieprzechowywania karty/karty mobilnej razem z Péxaz
karty/karty mobilnej razem z hastem osobistyaywanym w
ustudze 3D-Secure;

4) nieudosgpniania karty/karty mobilnej/ugglzenia mobilnego,
PIN i
nieuprawnionym;

5) nieudosgpniania urzdzenia mobilnego z zainstalowakart
mobilng lub Portfelem SGB osobom nieupawmaonym;

6) niezwlocznego zgtoszenia zniszczenia karty;

7) niezwlocznego zgtoszenia utraty, kradgie przywitaszczenia
albo nieuprawnionego zycia karty/karty mobilnej/urtzenia
mobilnego lub nieuprawnionego dgstt do karty/karty
mobilnej, zgodnie z zasadami osl@nymi w § 103;

8) przestrzegania postanowiemowy oraz regulaminu;

9) biezagcego monitorowania ohgien rachunku w zakresie
transakcji dokonanych przy zyciu karty/karty mobilnej i
zgtaszania w Banku wszelkich stwierdzonych niezgécin
lub nieprawidtowdci;

10) aktualizowania aplikacji mobilnej karty na wgdzeniu
mobilnym, na ktérym zostata zainstalowana kartaiinab

§92

1. Operacje mog by¢ dokonywane w okresie vmosci karty/karty
mobilnej wyhcznie w przypadku:

1) karty - przez osap ktoérej imie i nazwisko znajduje sina
karcie,

2) karty mobilnej - posiadacza kartyzytkownika karty, ktory jest
uzytkownikiem uradzenia mobilnego.

2. Dokonanie operacji kart mobilg mazliwe jest pod warunkiem
posiadania na ugdzeniu mobilnym aktywnej aplikacji mobilnej
karty i wihczonej komunikacji NFC oraz vmych kluczy
w aplikacji karty mobilnej, umdiwiajacych dokonanie operacji
(liczba i wanos¢ kluczy zawarta jest w aplikacji mobilnej karty).

3. Klucze, o ktérych mowa w ust. 2 aktualizowaneasitomatycznie;
aktualizacja kluczy nagpuje pod warunkiem,ze urzdzenie

mobilne posiada wtzony dostp do bezprzewodowego internetuliO-

jest w jego zaspu.
4. Klucze do aplikacji mobilnej magzosta& zaktualizowane przed ich
uptywem wanosci przez posiadacza kartyitkownika karty.

Dokonywanie operaciji 11.
§93
1. Karta/karta mobilna umidiwia posiadaczowi Kkarty lubq,

uzytkownikowi karty dysponowaniérodkami na rachunku poprzez

wykonywanie operacji gotowkowych i bezgotowkowyehkraju i
za granig, wymagajcych autoryzacji przez
karty/uzytkownika karty, z zastosowaniem wymaganych przezkBa
metod uwierzytelniania.

2. Dysponowanigsrodkami na rachunku me odbywa sie w drodze
dokonywania operacji gotéwkowych lub bezgotéwkowyehtym
transakcji zblieniowych lub innych czynrdoi okreilonych w
umowie lub regulaminie - w punktach akceptych kare
oznaczonych
i/lub rewersie karty lub karty mobilnej, o ktéryofiowa w ust. 4 - 7.

3. Operacji gotowkowych, polegayych na wyptacie srodkow
pienieznych przy uyciu karty lub karty mobilnej, dokonujeesiv:

1) kasach bankéw, bankomatach lub terminalach POS;
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. Operacji

hasta wywanego w ustudze 3D-Secure osobom

posiadacza

2) innych uradzeniach, akceptggych kart i umazliwiajacych
wyptate sSrodkdéw piengznych;

3) punktach handlowo - ustugowych u#fioviajacych skorzystanie
z ustugi cash back, jeli ustuga ta zostata udeghiona przez
Bank;

pod warunkiemze dane urmlzenie uméliwia dokonanie operacji
gotéwkowej kar lub karty mobilng.

gotowkowych, polegglych na wplacie srodkéw
pienieznych przy uyciu karty dokonuje giwe wptatomatach Banku
pod warunkiemze dane urgdzenie umgliwia dokonanie takiej wptaty
gotowkowej kad.

. Operacji bezgotéwkowych dokonuje sv:

1) terminalach POS;

2) bankomatach;

3) innych uradzeniach akceptagych kart i umazliwiajacych
dokonywanie ptatnii bezgotdwkowych lub

4) internecie.

. Operacji bezgotéwkowych, polegaych na dokonaniu przelewu na

dowolny rachunek, dokonuje esi w bankomatach lub
elektronicznych terminalach samoobstugowych, akgepych karty
i umozliwiajgcych dokonywanie przelewu.

7. Karta/kartg mobilng mazna realizowa:

1) operacje z zyciem karty/karty mobilnej w celu dokonania:

a) ptatnaci za towary i ustugi w formie bezgotowkowej w
punktach handlowo-ustugowych akceptyjch Kkarty,
wyposaonych w terminale POS,

b) wyptaty gotéwki w kasach bankéw i bankomatach,

c) korzystania z ustugi cash back w punktach handlewo
ustugowych akceptggych karty, wyposgonych w
terminale POS,

z zastrzeeniem postanowieust. 15;

2) operacje na odlegio, tj. bez fizycznego przedstawienia karty,
w szczegOlnéci przy zakupach za prednictwem telefonu,
dokonanych drag pocztowe lub poprzez internet, chybze
regulamin stanowi inaczej; w przypadku karty madjiloedzie to
mozliwe, jezeli Bank udosipni numer karty wraz z datvaznosci
i wartas¢ CVV2 / CVC2.

. W przypadku dokonywania karkarty mobilmng operacji z uyciem

karty, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 1, autoryzacjka@hywana jest

poprzez:

1) ziozenie wlasnagcznego podpisu na potwierdzeniu dokonania
transakcji, albo

2) poprzez wprowadzenie prawidtowego PINu.

9. W przypadku dokonywania karkary mobilng operacji na

odlegta¢, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 2, ngstijgcych operacji:
1) zaptaty kard za zamowione telefonicznie lub korespondencyjnie
towary (operacji typu mail order/telephone ord&tQTO);

2) zaptaty za zakupiony towar zagpednictwem internetu,
autoryzacja dokonywana jest poprzez podanie prawitjo numeru
karty, daty jej wanoici oraz trzycyfrowego kodu CVC2/CVV2,
znajdupcego st na rewersie karty (trzy cyfry nadrukowane na
pasku do podpisu), w spos6b opisany waaaliku nr 2 do
regulaminu.

Autoryzacja dokonana jest odpowiednio z chwitozenia przez
posiadacza rachunkufgtkownika karty wiasnacznego podpisu na
dokumencie obaeniowym zgodnego z wzorem podpisu ha karcie,

wprowadzenia PIN-u albo podania wymaganych przez kBan
informac;ji.

Metody uwierzytelniania posiadacza kartytkownika karty lub

waznosci  stosowania konkretnego instrumentu  pfatniczego
okreslone g na stronie internetowej Banku.

Bank stosuje silne uwierzytelnianie posiadacza katygkownika
karty, w przypadku gdy

1) uzyskuje dosip do swojego rachunku w trybie on-line,

2) posiadacz kartyfytkownik karty inicjuje transakejptatnicza,

8 Funkcjonalné¢ dostpna po wprowadzeniu jej przez Bank, tj. niemiéj niz
od dnia 14 wrzénia 2019 r. (dzi&, do ktérego spetnione powinny zostaymogi
logo tsamym =z umieszczonym na awersiewynikajgce z ustawy o ustugach ptatniczych wprowadzonewssradnia 10 maja
2018 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczyctz migktérych innych ustaw -
Dz.U. z 2018 r. poz. 1075 ze zm.)



13.

14.

15.

16.

17.

18.

3) przeprowadza za pomgpkanatu zdalnego czynig ktéra mae 19.
wigzat sie z ryzykiem oszustwa zgzanego z wykonywanymi
ustugami ptatniczymi lub innych nagé, z zastrzeeniem ust.
13. 20.

Bank mae nie stosowa silnego uwierzytelniania posiadacza

karty/uzytkownika karty w nagpujacych przypadkach:

1) inicjowania transakcji w terminalu stgcym do regulowania
optat za przejazd lub optat za postdj;

2) inicjowania transakcji, ktorej odbiorca znajduje sia licie
zaufanych odbiorcOéw utworzonej uprzednio przez guetza
karty/uzytkownika karty;

3) inicjowania kolejnych transakcji nalgcych do serii transakciji
cyklicznych, opiewajcych na ¢ samy kwote na rzecz tego
samego odbiorcy;

4) inicjowania zdalnej transakcji spetriagj nastpujace warunki:

a) kwota transakcji nie przekracza 30 EUR oraz

b) taczna kwota poprzednich transakcji zainicjowanychepr
posiadacza kartyytkownika karty od dnia ostatniego
zastosowania silnego uwierzytelniania nie przelkaat@0
EUR lub

c) liczba poprzednio wykonanych zdalnych transakciji
zainicjowanych przez posiadacza kartyytkownika karty
od dnia ostatniego zastosowania silnego uwierzigeia
nie przekracza pciu nasgpujacych po sobie, pojedynczych
zdalnych transakcji;

5) transakcji dokonywanych poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG); 6
6) inicjowania zdalnej transakcji, ktpr Bank uzna za

charakteryzujca sie niskim poziomem ryzyka zgodnie z
mechanizmami monitorowania transakcji;
7) inicjowania transakcji zhieniowej spetniajcej nastpujace
warunki:
a) kwota transakcji nie przekracza 50 EUR oraz
b) taczna kwota poprzednich transakcji zainicjowanychepr
posiadacza kartyytkownika karty od dnia ostatniego
zastosowania silnego uwierzytelniania nie przekaats0
EUR lub
c) liczba poprzednio wykonanych zidniowych transakciji
zainicjowanych przez posiadacza kargytkownika karty
od dnia ostatniego zastosowania silnego uwierzigeia
nie przekracza pciu nasgpujacych po sobie, pojedynczych
zblizeniowych transakciji.
W przypadku dokonywania przez posiadacza karygkownika
karty transakciji internetowych:
1) zaleca si korzystanie z zaufanych komputeréw posiacigh
aktualne oprogramowanie antywirusowe;
2) naley sprawdzt czy transmisja jest szyfrowana protoko%e?ﬁ)'
SSL (ang. Secure Socket Layer), ktory zapewnia rpsuf
i integralnad¢ transmisji danych;
3) nie naley korzyst& z otwartych i niezabezpieczonych sieci.
W przypadku dokonywania transakcji zahiowych kar
zblizeniowy, autoryzacja polega na zi#niu karty lub Kkarty
mobilnej do czytnika, w ktérym mimoa dokona transakcji
zblizeniowej, przy czym do kwoty limitu pojedynczej teakcji
zblizeniowej okrélonej wzahczniku nr 3 do niniejszego
regulaminu, nie jest wymagany podpis ani PIN.

11.

1.

2.

3.

4.

5.

7. Kazdorazowe dokonanie autoryzacji

8.

9.

Bank stosuje uwierzytelnianie posiadacza kagytkownika karty,
a nasgpnie zlecona przez posiadacza karytkownika karty
transakcja pfatnicza jest przez niego autoryzowana.

Karta jest wtasnériag wydawcy licencjonowanego.

§94

W danym dniu posiadacz kartyzfakownik karty mae dokona
karta/karta mobilna operacji do wysokii dostpnych srodkow,

z uwzgkdnieniem limitéw dziennych wyptat gotowki, transgkc
bezgotowkowych, a w przypadku kart/kart mobilnych
umazliwiajgcych dokonywanie transakcji zibéiniowych w oparciu
o limity transakcji zblteniowych.

Transakcje zbkeniowe mog by¢ transakcjami dokonywanymi bez
weryfikacji salda, niepowodggymi obnizenia dosipnychsrodkéw.
Transakcja mze zostd zrealizowana zhieniowo powyej kwoty
limitu transakcji zbteniowej; w takim przypadku wymaga ona
potwierdzenia podpisem lub PIN i powoduje blokagdtodkow
dostpnych w wysokéci autoryzowanej kwoty, z zastezaniem ust.
Korzystanie z funkcji zbleniowej okrélonej w umowie jest
mozliwe pod warunkiem dokonania pierwszej transakajizgciem
PIN, z wyptkiem karty mobilnej.

Niezalenie od wysokéci kwoty transakcji zblieniowej mae
zaistni€ konieczné¢ zrealizowania tej transakcji jako typowej
transakcji bezgotéwkowej wymagagj potwierdzenia mimogze
zostaly spetnione wszelkie warunki do zrealizowatransakciji
zblizeniowe;.

W przypadku kilku kart/kart mobilnych wydanych degb samego
rachunku, funkcjonajone w ramach doginychsrodkow.

w celu przeprowadzen
transakcji ptatniczej powoduje, z zastrepiem ust. 2, blokad
dostpnych s$rodkéw w wysokéci odpowiadajcej kwocie
autoryzowanej transakcji na okres do 7 dni, bezlgdzgna to, czy
transakcja doszta do skutku; przy czym blokada egposich
srodkdw nie jest warunkiem koniecznym do zrealizolaprzez
Bank zleconej transakcji ptatniczej.

W przypadku, gdy transakcja jest realizowana w cipao kart
ptatnicz, a jej doktadna kwota nie jest znana w momencie, w
ktorym posiadacz kartysytkownik karty wyraa zgo@d na
wykonanie transakcji pfatniczej, Bank g0 dokona blokady
srodkbw  piengznych  na  rachunku, jeli  posiadacz
karty/wytkownik karty wyrazit zgod na blokag okreslonej kwoty
srodkéw pien¢znych.

Posiadacz powinien zwracauwag na rzeczywisty poziom
dostpnych srodkdéw na rachunku, tak aby dokonywtransakcji
karty tylko do ich wysokéci.

Bank obciza rachunek do ktérego wydano k#ékarte mobilm
kwotg dokonanej transakcji w dniu otrzymania transagéitniczej
od agenta rozliczeniowego Banku.

Jezeli w ciggu 7 dni od daty dokonania transakcji Bank nie atray
od agenta rozliczeniowego Banku transakcji ptatjiddekada
zostaje zniesiona; w takim przypadku akenie rachunku kwat
transakcji oraz odpowiednimi prowizjami ngst po uplywie 7-
dniowego terminu, w dniu faktycznego otrzymania egrz-Bank
transakcji ptatniczej od agenta rozliczeniowego Bank

§ 95

Posiadacz kartyiytkownik karty ma prawo do zablokowania i Podczas dokonywania ptatod kart/karty mobilma, akceptant mie

ponownego odblokowania na karcie transakcji dokamyeh w

zadat od posiadacza karty Zytkownika karty okazania dokumentu

walutach innych i PLN; warunkiem zablokowania/odblokowaniatozsamdci, a posiadacz karty #ytkownik karty jest zobowgzany

jest wykczenie/whczenie w Portfelu SGB tej funkcjonalind.
Karta nie ma@e by wykorzystywana przez posiadacza
karty/uzytkownika karty do dokonywania transakcji sprzecmy

prawem, w tym transakcji w ramach uczestnictwa wachr 1

hazardowych w sieci internet, ktorych organizatoe wzyskat
zezwolenia wymaganego zgodnie z ustavwgrach hazardowych.
Karta mae posiadé dodatkowe funkcje; rodzaj karty oraz opis
dodatkowych funkcji zawarte zostaly w getniku nr 4 do
regulaminu.

® Ustuga dostpna po wdreeniu funkcjonalnéci przez Bank
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okaza& taki dokument.

§ 96

W przypadku dokonywania transakcji bezgotéwkowychb |
gotéwkowych przy #yciu kart/kart mobilnych wydawanych w
systemie Visa i Mastercard, akceptantzex@obr& od posiadacza
karty dodatkow optat lub prowizg (tzw. surcharge); warunkiem
jej pobrania jest poinformowanie ptatnika przez egtanta o
wysokaici pobieranej optaty lub prowizji przed rozpecem
transakcji ptfatniczej; pobieranie optaty lub projvioraz jej
wysokai¢ s niezalene od Banku.

Posiadacz kartyaytkownik karty wydanej w ramach organizacji
ptatniczej Mastercard nie odebra srodki przekazane na kartv
ramach ustugi MoneySend, ktéra polega na transféragkow
pomigdzy kartami; identyfikacja rachunku oraz posiadacza
karty/uzytkownika karty odbywa gina podstawie numeru karty.



Posiadacz kartyaytkownik karty wydanej w ramach organizacji
ptatniczej Visa mee odebra srodki przekazane na kartv ramach
ustugi Visa Direct, ktéra polega na transfeizedkow pomédzy
kartami; identyfikacja rachunku oraz posiadaczaykarytkownika
karty odbywa si na podstawie numeru katty 2.

§ 97

Bank ma prawo Kkontaktowa sig z posiadaczem Kkarty
Juzytkownikiem karty w celu potwierdzenia wykonaniaez niego
transakcji przy #yciu karty/karty mobilnej.

Posiadacz karty /aytkownik karty jest niezwtocznie informowany
o odmowie realizacji transakcji poprzez dmyetlenie komunikatu
przez urzdzenia (bankomat, terminal POS) lub internetowytesys
transakcyjny, za pomacktdrego dokonuje transakcji lub przez
akceptanta oraz, o ile to miwe, o przyczynie odmowy i
procedurze sprostowania ¢dbw, ktére spowodowaly odmaw
chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy
odrebnych przepiséw. 4

Zasady rozliczé transakcji dokonywanych przyzyciu karty

§98

Bank obcaza rachunek, do ktérego wydano ké#&arte mobilng,
kwotg transakcji dokonanych przyzyciu wszystkich kart/kart
mobilnych wydanych na podstawie umowy - w dniu yrinania
informacji od agenta rozliczeniowego Banku oraz Wgjacych z 5.
tego tytutu optat i prowizji.

. Obcigzenie rachunku z tytutu rozliczania operacji dokoyemnw
kraju i za granig, opfat, prowizji lub nalenosci zwigzanych z
uzywaniem karty/karty mobilnej, dokonywane jest w waé
rachunku do ktérego jest wydana karta. 6.
. W dniu rozliczenia transakcji (okgienia rachunku kwotami
zrealizowanych transakcji) posiadacz rachunku zaimamy jest
zapewnt na rachunkurodki w wysokdci zapewniajcej pokrycie
zrealizowanych transakcji dokonanych przyyeiu wszystkich
kart/kart mobilnych wydanych do jego rachunku, k¢apokrycie
wszelkich optat i prowizji nalanych Bankowi z tytutu zytkowania

kart/kart mobilnych. L
. W przypadku przekroczenia deghych srodkdw na rachunku,
posiadacz zobowrany jest niezwtocznie dokoha sptaty
zadhwenia.
. Bank wzywa posiadacza do sptaty zaehia, o ktérym mowa w
ust. 4 utrzymujcego st powyzej 7 dni.
Bank wykonuje transakcje w petnej kwocie bez ponsaajia ich o
nalezne prowizje i optaty.
Po otrzymaniu zlecenia ptatniczego Bank wykonujendakcg 5
poprzez uznanie rachunku dostawcy ustug platnicakdeptanta w  “
terminie uzgodnionym mdzy Bankiem a dostawc ustug
patniczych akceptanta, a w przypadku wyptaty gdidwv
bankomatach - udaginia srodki niezwtocznie po otrzymaniu
zlecenia wyptatygrodkow. 3

§99

Rozliczanie operacji dokonanych kartami wydanymiRIOR/PRP

w walutach innych ri ztoty, odbywa si po ich przeliczeniu na zitote 4.

wedtug nasfpujacych zasad:

1) dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczegstércard
operacje;

a) w euro przeliczaneasna ztote w dniu przetworzenia przez
agenta rozliczeniowego Banku operacji otrzymanej od
innego agenta rozliczeniowego wedtug olganjagcego w
SGB-Banku S.A. w poprzednim dniu roboczym kursu
sprzeday dewiz dla euro;

b) w walucie innej ni euro, przeliczaneagsna euro przez
i wedlug kurséw odpowiedniej organizacji ptatnigzej 5.
nastpnie z euro na zlote w dniu przetworzenia przentge
rozliczeniowego Banku operacji otrzymanej od innego
agenta rozliczeniowego, wedtug obgmijagcego w SGB-
Banku S.A w poprzednim dniu roboczym kursu sprzgda 6.
dewiz dla euro,

wg tabeli kursowej aktualnej tego dnia na gogZib:00.

1 Ustuga zostanie wd#ona po udogpnieniu przez Bank
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2) dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczejsaV
operacje dokonane w walucie innef toty, @ przeliczane na
ztote przez i wedtug kurséw Visa; informacja o mastvanym
kursie jest dogpna na stronie www.visaeurope.com

Rozliczanie operacji dokonanych kartami wydanymirdchunkow

oszczdnasciowych prowadzonych w walutach wymienialnych,

dokonanych w walucie:

1) rachunku - obaizenie rachunku dokonywane jest w walucie
rachunku;

2) innej niz waluta rachunku - kwota transakcji przeliczana jes
walute rachunku przez i wedtug kurséw organizacji ptatejc
Mastercard; informacja o zastosowanym kursie jeskdna na
stronie www.mastercard.com.

3. W przypadku akceptanta, u ktéregoaiwe jest dokonanie wyboru

waluty transakcji, posiadacz karty Aytkownik karty zostanie
poproszony przez akceptanta o wybdr waluty trarjsakdostpnej
listy walut.

. W przypadku skorzystania przez posiadacza katyikownika

karty z wyboru waluty, o ktérym mowa w ust. 3, tsaRkcja
dokonana w walucie innej miwaluta rachunku, do ktérego zostata
wydana karta, zostanie przeliczona po kursie stasgm przez sie
akceptanta obstugagego punkt handlowo-ustugowy lub bankomat,
a nasipnie na walut rachunku wedlug zasady zgodnej
odpowiednio z ust. 1 lub 2.

Przed autoryzagjtransakcji, o ktérej mowa w ust. 3, akceptant
zaprezentuje posiadaczowi kartgytkownikowi karty kwot
transakcji w walucie przez niego wybranej, azealkzastosowany
kurs oraz prowizje zwizane ze skorzystaniem z wyboru waluty
transakcji.

W przypadku, gdy posiadacz kartgytkownik karty skorzysta z
wyboru waluty transakcji, jednocgde wyraa zgod na
zastosowanie prezentowanego kursu walutowego i ipjiowo
ktorych mowa w ust. 5; Bank nie dysponuje informaag
prowizjach i kursie walutowym, zastosowanych prakeeptanta.

§ 100

Posiadacz karty nie ztary¢ w Banku wniosek o dokonanie przez

Bank zwrotu kwoty wykonanej, autoryzowanej transajtgtniczej

zainicjowanej przez odbiogdub za jego pérednictwem, jeeli:

1) w momencie autoryzacji nie zostata ofoma doktadna kwota
transakcji ptatniczej oraz

2) kwota transakcji jest wagza nk kwota, jakiej posiadacz karty
mogt sk spodziewda, uwzgkdniagc rodzaj i warté
wczesniejszych transakcji posiadacza karty/, postanowien
umowy i istotne dla sprawy okoliczém.

Whiosek, o ktéorym mowa w ust. 1, posiadacz kartpaxmigzany

jest uzasadidi podajc okoliczndci faktyczne, wskazgge na

spetnienie warunkéw o ktérych mowa w ust. 1, przyne podstay

zwrotu nie mae by wymiana waluty, jeeli kurs walutowy zostat

ustalony na zasadach o#l@nych w regulaminie lub umowie.

Zwrot, o ktbrym mowa w ust. 1, obejmuje pglwote wykonanej

transakcji ptatniczej; zwrot nie obejmuje optat irowizji

zwigzanych z wykonantransakej ptatnicz;

Posiadacz karty nie ma prawa do zwrotu kwoty aatwganej

transakcji zainicjowanej przez odbiergdy:

1) posiadacz karty udzielit zgody na wykonanie trasgak
ptatniczej bezpg&rednio Bankowi lub

2) informacja o przysziej transakcji ptatniczej zostdibstarczona
posiadaczowi karty przez Bank lub odbigrav uzgodniony
sposob, na co najmniej 4 tygodnie przed terminerkomgnia
zlecenia lub byta udogbiniana posiadaczowi karty przez Bank
lub odbiore, w uzgodniony sposob, przez okres co najmniej 4
tygodni przed terminem wykonania zlecenia.

Whiosek, o ktorym mowa w ust. 1, posiadacz kartyengazy¢ w

terminie 8 tygodni od dnia obgienia rachunku karty kwet

wykonanej transakcji w formie, jak dla skladani&klaenacji, o

ktérej mowa w § 125 ust. 5.

Bank w terminie 10 dni od otrzymania wniosku:

1) zwraca kwog¢ transakcji ptatniczej uzrgg rachunek karty pein
kwotg transakcji albo

2) podaje uzasadnienie odmowy zwrotu.

Uzasadnienie odmowy zwrotu Bank przekazuje na zabada

okreslonych w umowie wraz z pouczeniem o zasadach wemési

reklamacji zgodnie z § 125.



§101 6.

Bank udosfpnia miesiczne zestawienia operacji, dokonanych przy
uzyciu karty:

1) na wychgu z rachunku - posiadaczowi rachunku;
2) jako odebne zestawienie - posiadaczowi
uzytkownikowi karty.

Zastrzeganie i blokowanie kart

§102

Karta/karta mobilna mee zosté zastrzeona przez:

1) Bank - zgodnie z postanowieniami § 105;

2) posiadacza rachunku lutaydkownika karty.

Na wniosek posiadacza rachunku Bankzen@astrzec wszystkie
karty/karty mobilne wydane do rachunku.

§103 1

. W przypadku utraty, kradzig, przywlaszczenia albo
nieuprawnionego aycia karty/karty mobilnej, lub nieuprawnionego
dostpu do karty/karty mobilnej, posiadacz kartygytkownik karty
powinien niezwtocznie telefonicznie zastrzec &dwdrte mobilrg,
podajic swoje dane personalne.

. Zastrzeenia mana dokon&a

1) u agenta rozliczeniowego Banku, przezabe, przez siedem
dni w tygodniu, pod numerami telefonow:
a) zkraju - tel. (22) 515-31-50;
b) z zagranicy - tel. 00 48 22 515-31-50;
wszystkie rozmowygnagrywane.
2) w aplikacji Portfel SGB oraz poprzez serwis inteomst'’.
Numery telefonéw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1stdpne g
takze w komunikacie zamieszczonym w placéwkach Banku,
materiatach informacyjnych Banku lub na stronie rimowej
Banku.
. Zastrzeenie, o ktérym mowa w ust. 1, dokonane jest dacko

terminu wanosci karty, powodujc brak maliwosci dalszego 1.

postugiwania si karta/karta mobilrg.

. Zastrzeenie karty/karty mobilnej nie me by¢ odwotane.

. Po dokonaniu zastrzenia utraconej karty/karty mobilnej, posiadacz
rachunku mee wystpi¢ o wydanie nowej karty/karty mobilne;j.

§ 104

rachunku /-

2. Wykaz

Posiadacz karty /aytkownik karty nie mae postugiwa si¢ karta/kartg

mobilng zastrzeong, o utracie ktorej powiadomit Bank, a odzyskan

karte nalezy zniszczy. 3

§ 105

Bank ma prawo zastrzec kgiarte mobilng w przypadku:

1) wygasnigcia lub rozwizania umowy;

2) uzasadnionych przyczyn zyganych z bezpiecastwem
karty/karty mobilnej, tzn. podejrzenize informacje zawarte na

karcie zostaly lub mogly zosta pozyskane przez osoby 1.

nieuprawnione;

3) podejrzenia nieuprawnionegazyeia karty/karty mobilnej lub
umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej.

Bank informuje telefonicznie lub pisemnie posiadaczaamiarze

zastrzeenia karty/karty mobilnej z powod6éw oktenych w ust. 1

pkt 2 i 3, przed jej zastrzeniem, a jeeli nie jest to maliwe -

niezwtocznie po jej zastrzeniu.

Bank nie przekazuje informacji o zastreaiu, jezeli przekazanie tej

informacji bytoby nieuzasadnione ze wadbw bezpieczistwa lub

zabronione na mocy oglinych przepisow.

. W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, naiegek posiadacza, 3

Bank wydaje now karte/karte mobilng.

Bank ma prawo zablokowa karte/karte mobilng z przyczyn
zwigzanych z bezpiecastwem karty w przypadku podejrzeniag
dane karty zostaly lub moglty zoétgpozyskane przez osoby
nieuprawnione lukze karty postuguje s osoba nieuprawniona, w

zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionegozycia karty lub
umyslnego  doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcii.
ptatniczej.

1 Po udostpnieniu funkcjonalnéci przez Bank
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roku zycia - przedstawiciel

Bank informuje posiadacza kartyfdkownika karty o zamiarze
zablokowania karty przed jej zablokowaniem, aejenie jest to
mozliwe ze wzgéddw bezpieczstwa - niezwlocznie po jej
zablokowaniu, telefonicznie lub pisemnie.

W przypadku potwierdzenia transakcji przez klientBank
odblokowuje kag, o czym informuje niezwlocznie posiadacza
karty/uzytkownika karty telefonicznie lub pisemnie$vdadczenie
klienta, ze nie potwierdza transakcji powoduje przeksztakeni
blokady w zastrzeenie karty.

Rozdziat 6. Elektroniczne kanaty dosgpu

Udosepnienie i warunki korzystania z elektronicznych kaldav
dosepu

§ 106

Bank mae swiadczy ustugi w zakresie obstugi produktéw i ustug

za parednictwem nasgpujacych elektronicznych kanatéw dept:

1) bankowd¢ elektroniczna (serwis internetowy) - dgstdo
rachunku poprzez sienternet;

2) powiadamianie SMS (serwis SMS) - uzyskiwanie krdki
informacji tekstowych zwizanych z operacjami na rachunku i
sktadanie okrdonych dyspozycji przy yciu telefonu
komoérkowego (jéli bank udostpni takie ustugi) w formie
wiadomaci SMS;

3) Call Center - pomoc w zakresie korzystania z bankoivo
elektronicznej;

4) innego kanatlu oferowanego przez BankieJe umowa UBE
umazliwia korzystanie z innego kanatu.

produktéw i ustug dogtnych za pérednictwem

elektronicznych kanatéw dagtu oraz warunki korzystania z ustug

okresla Przewodnik dla klienta publikowany na stroniesinetowej

Banku.

§ 107

Elektroniczne kanaly dogiu mog by¢ udostpnione wyhcznie w
przypadku posiadania przez klienta rachunku aslre#ciowo-
rozliczeniowego lub podstawowego rachunku platrgozeBank
moze udosfpni¢ elektroniczne kanaty dggiu dla innych
rachunkéw bez wymogu posiadania 28y wymienionych
produktéw, o czym poinformuje na stronie internegp®anku.
Uzytkownikiem systemu ma by posiadacz, wspétposiadacz

rachunku oraz petnomocnik, ktéremu udzielono pelpomctwa

stalego.

Posiadacz rachunku m® wnioskowdé o udosgpnienie kolejnych
ustug i zawier& umowy za pérednictwem elektronicznych kanatow
dostpu o ile taki sposob zawierania umoéw zostal ugosony
przez Bank; informacje o ofercie oraz dgpstych sposobach
zawierania umow okséta Przewodnik dla klienta.

§108

Bank mae umaliwi ¢ korzystanie z ustugi przyzyciu tych samych

srodkéw identyfikacji elektronicznej:

1) klientowi indywidualnemu, ktéry jest posiadaczenthanku
i posiada petnomocnictwo state do rachunku innegjenta
indywidualnego;

2) posiadaczowi  rachunku  prowagemu  jednoosobowo
dziatalng¢ gospodarcg, ktory jest rbwnocz@ie posiadaczem
rachunku jako klient indywidualny lub posiada petaznictwo
state do rachunku innego klienta indywidualnego.

2. Okreslone przez Bank standardowe limity pojedynczej ogjemaaz

limity wszystkich operacji w agu dnia podanegsw zahczniku nr 4
i 5 do niniejszego regulaminu.

Bank mae okréli¢ inng wysoka¢ limitdw, o ktdrych mowa w ust.
2.

Posiadacz rachunku, a w przypadku osob, ktére ki#azyty 18
ustawowy, m® wnioskowa o
indywidualne ustalenie limitdw, o ktérych mowa w.u&

§ 109

Posiadacz rachunku okia we wniosku zakres ustug udgstiany
przez Bank; zakres ustugi i®ulec zmianie na wniosek posiadacza
rachunku.

Zmiana zakresu ustugi przez Bank, wymaga zachowaaiankow

i trybu przewidzianego dla zmiany regulaminu.



§110

Wszelkie dwiadczenia woli sktadane wobec Banku przeytkownika
systemu w postaci elektronicznejda wazne i wiazace pod wzgidem
prawnym dla posiadacza rachunku,zeje przy wyciu srodkow

identyfikacji elektronicznej dokonana zostata pepra identyfikacja

uzytkownika systemu skladgjego dwiadczenie woli, z zastosowaniem

wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania, preszglednieniu

wymogow silnego uwierzytelniania, o ktorym mowa W84 ust. 3 oraz

§ 114 ust. 5.

§111

Bank uruchamia usteg aktywuje odpowiedni elektroniczny kanat
dostpu w terminie okrdonym w umowie.

Korzystanie przez aytkownika systemu z ustugi mldve jest po
aktywowaniu elektronicznych kanatéw des.

. Wymagania techniczne dla 4dego z kanaléw okéone g w
Przewodniku dla klienta, udostpnionym na stronie internetowej
Banku; w zakresie korzystania z ustugi zastosowardg rowniez
postanowienia § 93 ust. 9, dotyce bezpieczestwa transakciji
dokonywanych w internecie.

. Warunkiem korzystania z ustugi przezytkownika systemu jest 2.

obstuga plikéw cookies w przeghdarce internetowej, ktéregs
konieczne do utrzymania aktywnej sesji po zalogawado
systemu; szczegOtowe informacje dotymz  wszystkich
stosowanych przez Bank rodzajéw plik@weokies oraz celu ich
wykorzystywania dogpne g na stronie internetowej Banku.

§112

Uzytkownik systemu ma obowiek korzystad z elektronicznych
kanaléw dosfpu zgodnie z umowv i regulaminem oraz
zabezpieczy otrzymanesrodki identyfikacji elektronicznej przed
dostpem o0s6b nieuprawnionych i zapewnienia pogénotych
srodkéw lub danych zawartych w tyckrodkach identyfikacji
elektronicznej.
. Z chwilg otrzymania $rodkéw identyfikacji elektronicznej,
uzytkownik systemu przyjmuje do wiadosw, ze ze wzgidow
bezpieczastwa poszczeg6inych  srodkow identyfikacji
elektronicznej nie wolno przechowyéeazem ze sap
Uzytkownik systemu uzyskuje degt on-line do rachunku za
pomog udosgpnionych musrodkow identyfikacji elektronicznej.
. Bank zapewnia ytkownikowi systemu nalgta ochror
indywidualnych danych uwierzytelnigjych, o ktérych mowa w §
114 ust. 7. Indywidualne dane uwierzytelnig @ dostpne

Bank realizuje zlecenie platnicze inicjowane przeanytch
dostawcéwswiadczicych ustug inicjowania transakcji ptatniczej
zgodnie z zapisami przypisu nr?

6. Zgody na wykonanie transakcji pfatniczepytkownik systemu

moze udzielé réwniez za pdrednictwem dostawcywiadczcego
ustug: inicjowania transakcji ptatnicze;.

7. W przypadku inicjowania transakcji przez dostawwiadczacego

ustug inicjowania transakcji lub przez odbierdub za jego
posrednictwem, posiadacz rachunku nie z@moodwot& zlecenia
platniczego po udzieleniu dostawcywiadczacemu ustug
inicjowania transakcji zgody na zainicjowanie trakgi albo po
udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakcji.

§114

1. Wszelkie dyspozycje i zlecenia ptatnicze w systermistkownik

4.

wytacznie dla aytkownika systemu uprawnionego do korzystania z

nich.

Dyspozycje sktadane za frednictwem elektronicznych kanatow
doskpu

§113

Uzytkownik systemu mie skladd w systemie dyspozycje z

rachunkéw.

Do dysponowania rachunkami zaspednictwem elektronicznych

kanatlébw dosfpu maj zastosowanie ogodlne zasady dotyper

dysponowania rachunkami, oklene w Rozdziale 2 oraz
postanowienia odbne, dotycgce poszczegoinych
rachunkéw zawarte w Rozdziale 4, z zastergem postanowie §

114-117 oraz sposobu postugiwanig slanym elektronicznym

kanatem dospu opisanym wPrzewodniku dla klienta.

Bank umaliwia w elektronicznych kanatach depu:

1) skiadanie wniosku o wyplatswiadczenia wychowawczego w
ramach Programu Rodzina 500+ wraz zaezahikami oraz
Dobry start - dogpnas¢ ustugi uzaleniona od wspOtpracy z
Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej;

2) skiadanie innych wnioskéw udephionych przez Bank,

Bank $wiadczy ustug oferowam przez integratoréw platdoi

internetowych, ktérzy inicjuj ptatndci w formie przelewéw typu

pay by link we wspotpracy z Bankiem.
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rodzajow 5.

systemu sklada Bankowi w postaci elektronicznej pegoj
uwierzytelnieniu, w spos6b  umawiajacy Bankowi jego
identyfikaci i zapoznanie s8i ztrecia dyspozycji; wyej

wymienione dyspozycje spetniajwymagania formy pisemnej

w zakresie, w jakim majzwigzek z czynnéciami bankowymi.

Po zizeniu dyspozycji lub zlecenia ptatniczego w systemie

uzytkownik systemu dokonuje ich autoryzacji prziyciu srodkéw

identyfikacji elektronicznej, z zastosowaniem wymagch przez

Bank metod uwierzytelniania, z zastreaiem ust. 3.

Bank stosuje silne uwierzytelniafifen przypadku, gdy zytkownik

systemu:

1) uzyskuje dosip do swojego rachunku w trybie on-line,

2) inicjuje transakgj ptatnicz,

3) przeprowadza za pompkanatu zdalnego czynbd ktéra mae
wigzat sie z ryzykiem oszustwa zgzanego z wykonywanymi
ustugami ptatniczymi lub innych nagiye,

za wyjtkiem sytuacji nie wymagagych silnego uwierzytelnienia

wskazanych w ust 4.

Bank mae nie stosowasilnego uwierzytelniania w nggujacych

przypadkach:

1) dostpu wytkownika systemu do jednej z wymienionyctigji

pozycji w trybie online lub do obu tych pozycji bamwniania

szczegolnie chronionych danych dotycych ptatndci:

a) salda rachunku;

b) transakcji ptatniczych przeprowadzonych wgti ostatnich
90 dni za pérednictwem rachunku, z zasteaiem ust. 5;

inicjowania transakcji, ktorej odbiorca znajduje sia liscie

zaufanych odbiorcéw utworzonej uprzednio przeytkownika
systemu;

inicjowania kolejnych transakcji nalgcych do serii transakcji

cyklicznych, opiewajcych na ¢ samy kwote na rzecz tego

samego odbiorcy;

jezeli uzytkownik systemu inicjuje transakcjptatnicza w

sytuacji, gdy ptatnik i odbiorcagsta sama osoly fizyczrg lub

prawry i oba rachunki ptatniczeasprowadzone przez tego
samego dostawaistug ptatniczych prowadeego rachunek,
inicjowania zdalnej transakcji, kipr Bank uzna za

charakteryzujca sie niskim poziomem ryzyka zgodnie z

mechanizmami monitorowania transakcji,

Bank stosuje silne uwierzytelnianiezytkownika systemu, jeli

spetniony jest ktorykolwiek z nagtujacych warunkow:

1) uzytkownik systemu uzyskuje degt do informacji okréonych
w ust. 4 pkt 1 lit. a) w trybie on-line po raz pieszy;

2) minegto wigcej niz 90 dni odlgd wzytkownik systemu po raz
ostatni uzyskat dogb do informacji okréonych w ust. 4 pkt 1

3)

4)

5)

12 Metoda stosowana po jej wprowadzeniu przez Bankiet pé&niej niz od dnia
14 wrzénia 2019 r. (dzig, do ktérego spetnione powinny zostavyymogi
wynikajace z ustawy o ustugach platniczych wprowadzoneastadnia 10 maja
2018 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczyctz migktorych innych ustaw -
Dz.U. z 2018 r. poz. 1075 ze zm.).

13 Metoda stosowana po jej wprowadzeniu przez Bankiet pé&niej niz od dnia
14 wrzénia 2019 r. (dzig, do ktérego spetnione powinny zostavyymogi
wynikajace z ustawy o ustugach platniczych wprowadzoneastadnia 10 maja
2018 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczyctz migktérych innych ustaw -
Dz.U. z 2018 r. poz. 1075 ze zm.).



6.

7.

10.

11.

lit. b) w trybie online oraz odkl ostatni raz zastosowano silne
uwierzytelnianie mytkownika systemu.

Bank zastrzega sobie prawo skontaktowania zsiposiadaczem

rachunku w celu realizacji zlecenia ptatniczego.

Autoryzacja  dyspozycji  sktadanych  za $psdnictwem

elektronicznych kanatéw degtu odbywa si poprzez podanie 1

nastpujacych indywidualnych danych uwierzytelniajch:

1) za pdrednictwem ustug bankowo elektronicznej (serwisu
internetowego) po zalogowaniu udgstionym przez Bank 2
srodkiem identyfikacji elektronicznej:

a) hasta do tokena i aktualnego wskazania token&*lub

b) uzycie aplikacji mobilnej Token SGB (Token SGB) i PINu
do Token SGB; wymogi dotygee instalacji Tokena SGB
na uradzeniu mobilnym opisaneasw Przewodniku dla 1.
klienta lub

¢) kodem SMS;

2) ustug bankowgci telefonicznej (teleserwisu) - numeru telekodu,
chyba, ze Bank udosgpni inne §rodki identyfikacji 2.
elektronicznej, opisane w Przewodniku dla klienta.

Autoryzacja dokonana przez zyitkownika systemu jest

rbwnoznaczna z poleceniem Bankowi dokonania ddnej

czynndci i stanowi podstawjej dokonania.

Bank przesyla kody autoryzacyjne wykorzystywane przy

stosowanych metodach uwierzytelnienia na numer forle

komorkowego, ktéry izytkownik systemu wskazat w umowie,
karcie informacyjnej lub druku petnomocnictwa.

Bank mae wprowadai, wycofat oraz zmieni rodzaj stosowanych

srodkéw identyfikacji elektronicznej poprzez udgstienie ich

uzytkownikowi systemu oraz zawiadomienigytkownika systemu

o0 dokonanej zmianie; informacja o stosowanydéhodkach

identyfikacji elektronicznej jest zamieszczona weévodniku dla

klienta oraz na stronie internetowej Banku.

Uzytkownik systemu mize zmiené metod autoryzacji na metad

za pomog Tokena SGB za pgeednictwem Call Center, §k&

wskazat w Banku numer telefonu komérkowego, o ktérgowa w

ust 9.

2.

§ 115

Jeeli z postanowig@ umowy lub regulaminu lub obowdujacych
przepisbw prawa nie wynika nic innego, chwiktozenia przez

uzytkownika systemu d@wiadczenia w postaci elektronicznej,
w szczegOlnéci zlozenia dyspozycji lub dokonania jakiejkolwiek
czynnaci faktycznej, jest moment zarejestrowania odpowietl
danych w systemie i praygia tego éwiadczenia przez serwer Banku.
§ 116
1. Realizacja dyspozycji sktadanych za Smonictwem
elektronicznych kanatdw dagtu odbywa & na drodze
elektronicznej, przy czym aytkownik systemu zobowtzuje sé
do stosowania zasad autoryzacji obgmjacych dla danego
elektronicznego kanatu depu.
2. Autoryzowane zlecenie pfatnicze nie rrozostd odwotane, za
wyjatkiem sytuacji okréonych w § 34 ust. 6-9.
§ 117
1. Przygcie do realizacji dyspozycji zionej za pérednictwem
elektronicznych kanatéw degtu Bank potwierdza w formie 3
informacji wysytanej za pmednictwem tego kanatu.
2. W przypadku nieprzgcia przez Bank dyspozycji zionej za

posrednictwem elektronicznych kanatéw dgst z powodu:

1) jej niekompletnéci;

2) ztozenia dyspozycji sprzecznych ze spb 4.

3) podania nieprawidtowego numeru rachunku odbiorcy;

4) brakusrodkow pien¢znych dla realizacji dyspozyciji lub

5) innych okolicznéci uniemaliwiajacych jej przygcie przez
Bank;
uzytkownik systemu otrzyma za frednictwem danego kanatu
dostpu informacg o fakcie i przyczynie niezrealizowania

14 Token dosgpny jest wyhcznie dla dotychczasowych klientéw do dnia 13
wrzesnia 2019 r. W miejsce utraconego/zniszczonego @keank udospnia
srodki identyfikacji elektronicznej dogine w ofercie Banku

1.
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. W przypadku

dyspozycji w formie wiéciwej dla danego elektronicznego
kanatu dosgpu lub od pracownika placéwki Banku.

Korzystanie z elektronicznych kanatow desti
§118

. W celu korzystania z ustugi w ramach danego eleitzmego

kanatu dosfpu, wytkownik systemu zobowzany jest pospowa
zgodnie ZPrzewodnikiem dla klienta.

korzystania przez zytkownika systemu ze
spersonalizowanego kanatu telefonicznego Call Cemiszystkie
rozmowy prowadzone przez Call Centgnagrywane.

§ 119

Za parednictwem elektronicznych kanatow dgmi wytkownik
systemu uzyskuje dagt do wszystkich rachunkéw otwartych przed
dniem aktywowania ustugi oraz do rachunkéw otwdrtycterminie
pézniejszym, z zastrzeniem postanowieust. 2.

Bank, na wniosek posiadacza rachunkuzenograniczy dostp do
rachunkéw za pwednictwem elektronicznych kanatow dgmt.

Ograniczenia w korzystaniu z elektronicznych kanatdasgpu

§ 120

Bank jest zobowizany zablokowa dostp do systemu w jednym

Z nas¢pujacych przypadkow:

1) zitozenia przez zytkownika systemu dyspozycji zablokowania
dostpu do systemu,

2) zastrzeenia przez gytkownika systemusrodka identyfikacji
elektronicznej

3) kolejnego trzykrotnego wpisania
dostpu, kodu PIN do serwisu
bankowdci telefonicznej).

Bank ma prawo eZciowo ograniczy lub zablokowda dostp do

systemu i/lub czasowo zablokotva wykonanie dyspozycji

w nasgpujacych przypadkach:

1) uzasadnionych przyczyn zygianych z bezpiecastwemsrodka
identyfikacji elektronicznej tzn. uzyskania inforgjia iz
dyspozycje w systemie sktadangmzez osoby nieuprawnione,
z wykorzystaniem srodkéw identyfikacji elektronicznej
wydanych aytkownikowi systemu;

2) podejrzenia nieuprawnionego zycia
elektronicznej lub umynego
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej;

3) powzicia informacji o zagrzeniu bezpieczestwa dyspozycji;

4) dokonywania czynri@i konserwacyjnych systemu lub innych
systeméw teleinformatycznych zganych z wykonywaniem
umowy, o czym Bank z wyprzedzeniem poinformuje idéena
stronie internetowej Banku;

5) dokonywania czynri@i mapgcych na celu usuetie awarii,
usterek lub nieprawidtowégi dziatania systemu lub innych
systemoéw teleinformatycznych zganych z wykonywaniem
umowy;

6) wymiany stosowanyclrodkéw identyfikacji elektronicznej, o
czym Bank z wyprzedzeniem poinformuje klienta pisiniab
na stronie internetowej Banku.

Bank mae uchylt ograniczenie albo blokacddostpu do systemu

w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1zgk na wniosek

ztozony przez posiadacza rachunku Bank wydgtkownikowi

systemu nowesrodki identyfikacji elektronicznej unitiwiajace
bezpieczne korzystanie z ustugi.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-6,anigzenie lub

blokada dosfpu do systemu i/lub czasowa blokada dyspozyciji

nastpuje przez mdiwie krotki okres niezbdny do usunicia
przyczyny ograniczenia lub blokady.

nieprawidtowego taas
telefonicznego  (ustugi

srodka identyfikacji
doprowadzenia do

5. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-3 Uehig:

1) ograniczenia lub blokady desu do systemu nagiuje na
podstawie telefonicznej lub ztonej w siedzibie lub dowolnej
placéwce Banku dyspozycji klienta;

2) czasowej blokady dyspozycji nastje po telefonicznym lub
pisemnym kontakcie pracownika Banku z klientem i po
potwierdzeniu przez klienta ztonej dyspozyciji.

Zastrzeganigrodkow identyfikacji elektronicznej

§121
Srodek identyfikaciji elektronicznej rnie zosté zastrzeony przez:



1) Bank- zgodnie z postanowieniami § 123;
2) uzytkownika systemu.

2. Na wniosek posiadacza rachunku Bankzen@astrzec wszystkie
wydanesrodki identyfikacji elektroniczne;j.

§122

1. W przypadku utraty, kradzig, przywlaszczenia albo
nieuprawnionego aycia srodka identyfikacji elektronicznej, lub
nieuprawnionego dogtu do srodka identyfikacji elektronicznej
jego wytkownik powinien niezwtocznie telefonicznie zasitzten
srodek, podajc swoje dane personalne.

2. Zastrzeenia, o ktérym mowa w ust. 1, mma dokonywa w

a) rachunek pflatniczy platnika zfytkownika systemu) jest
dostpny on-line w momencie wygtowania z wnioskiem oraz

b) ptatnik (uzytkownik systemu) udzielit Bankowi zgody na
udzielanie odpowiedzi na wnioski dostawcy wydago
instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatnicajtyczce
potwierdzenia,ze kwota odpowiadaga kwocie okréonej w
transakcji ptatniczej, realizowanej w oparciu @ Kart, jest
dostpna na rachunku platniczym platnika zytkownika
systemu) oraz

c) zgoda, o ktorej mowa w pkt b, zostata udzielonaeg@r
wystgpieniem z  pierwszym  wnioskiem  dotytym
potwierdzenia.

placéwee Banku oraz za gednictwem Call Center lub pod innymi 4 postawca wydagy instrumenty platnicze oparte na karcie pratrjicze

numerami telefonéw wskazanymi i aktualizowanymigarBank w
komunikacie zamieszczonym w placowkach Banku lutstranie
internetowej Banku.

3. Bank ma prawo zmiany numerow telefonéw, pod ktérymi

dokonywane s zastrzeéenia srodkoéw identyfikacji elektronicznej, o
czym Bank powiadomi aytkownika systemu dragelektronicza na
adres elektroniczny wskazany przez posiadacza m&ohlub w
formie komunikatu przekazanego za smeonictwem wiéciwego
elektronicznego kanatu dept.

4. Zastrzeenie, o ktbrym mowa w ust. 1, nie peoby odwotane i
powoduje niemgnos¢ dalszego postugiwania esi srodkiem
identyfikacji elektronicznej.

5. W przypadku utratysrodka identyfikacji elektronicznej oraz jego
zastrzeenia, posiadacz rachunku #eo wysgpi¢c z wnioskiem
o wydanie nowegérodka identyfikacji elektronicznej.

§123

1. Bank ma prawo do zastrzniasrodka identyfikacji elektronicznej:
1) w przypadku wygsniecia lub po uplywie okresu
wypowiedzenia umowy;
2) z uzasadnionych przyczyn zmanych z bezpiecastwem
srodka identyfikacji elektronicznej tzn. poweiem informacji o

wejsciu w posiadanigrodkow identyfikacji elektronicznej oséb 8.

nieuprawnionych;

3) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionegaycia srodka
identyfikacji elektronicznej lub undinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.

2. Bank informuje posiadacza o zamiarze zagtm@ Srodka
identyfikacji elektronicznej w przypadkach okl@aych w ust. 1 pkt

2 i 3, przed jego zastrzeniem, a jeeli nie jest to maliwe -

niezwtocznie po jego zastrzeniu, telefonicznie lub faksem.

3. Bank nie przekazuje informacji o zastreriu, jeeli przekazanie tej
informacji bytoby nieuzasadnione ze welw bezpieczestwa lub
zabronione na mocy aghnych przepiséw.

Udosepnianie informacji na potrzebywiadczenia ustug inicjowania
transakgji ptatniczych i ustug dospu do informaciji o rachunkd®

§124

1. Bank mae udosfpni¢ dostawcyswiadczcemu ustugi dogpu do
informacji o rachunku, na podstawie wyoaej przez mytkownika
systemu korzystagego z serwisu internetowego zgody na gfosio
informacji o rachunku oraz transakcjach na tym uadln w
zakresie nie mniejszymmnprzez serwis internetowy.

2. Doskp do informacji na rachunku, o ktérym mowa w ustjest
réwniez mozliwy w przypadku dostawcow inicjggych transakej
platnicz; dla wytkownikow systemu korzyst@gych z serwisu
internetowego.

3. Bank na wniosek dostawcy wydeggo instrumenty pfatnicze 5

oparte na karcie pfatniczej, niezwtocznie potwierdosgpnasé na
rachunku platniczym ptatnika kwoty niezinej do wykonania
transakcji ptatniczej realizowanej w oparcikedkart jezeli:

15 Ustuga dosfpna po wdraeniu jej przez Bank, tj. nie poiej niz od dnia 14
wrzesnia 2019 r. (dzie, do ktérego spetnione powinny zaStavymogi
wynikajace z ustawy o ustugach platniczych wprowadzoneastadnia 10 maja

2018 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczyctz migktérych innych ustaw - 4

Dz.U. z 2018 r. poz. 1075 ze zm.).
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moze wystpi¢ z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 3z
1) platnik (wytkownik systemu) udzielit temu dostawcy zgody na
wystepowanie z wnioskiem, o ktdrym mowa w ust. 3, oraz
2) platnik (wytkownik systemu) zainicjowat transakcptatnicz
realizowam w oparciu o kartt ptatnicz na dap kwote przy
uzyciu instrumentu platniczego opartego na tej karcie
wydanego przez danego dostewaraz
3) dostawca uwierzytelni siebie wobec Banku przedzeméem
wniosku, o ktérym mowa w ust. 3, oraz w sposéb heEzmy
porozumiewa siz Bankiem.
Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 3, polega naieleniu
odpowiedzi ,tak” albo ,nie” i nie obejmuje podarsalda rachunku.
Odpowiedzi nie przechowuje ¢siani nie wykorzystuje do celow
innych niz wykonanie transakcji ptatniczej realizowanej w mna o
karte ptatnicz.
Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 3, nie ufiwia Bankowi
dokonania blokadyrodkéw pienéznych na rachunku ptatniczym
ptatnika.
Ptatnik (wytkownik systemu) mie zwrécé sii do Banku o
przekazanie mu danych identyfikaych dostaweg, o ktérym mowa
w ust. 4, oraz udzielonej odpowiedzi, o ktérej mowast. 5.
Bank mae odmoéwe dostawcyswiadczacemu ustug dostpu do
informacji o rachunku Ilub dostawcywiadczacemu ustug
inicjowania transakcji ptatniczej depu do danego rachunku
ptatniczego z  obiektywnie uzasadnionych i npdée
udokumentowanych przyczyn zwganych z nieuprawnionym lub
nielegalnym dospem do rachunku przez takiego dostewe tym
nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji pfatnicz&y/ takim
przypadku Bank w uzgodniony sposo6b informuje ptanik
odmowie dosfpu do rachunku i jej przyczynach. Informacja tigo
jest to maliwe, jest przekazywana ptatnikowi przed odmow
dostpu, a najpéniej bezzwtocznie po takiej odmowie, niezpéej
jednak nk w dniu roboczym nagpujacym po dniu takiej odmowy,
chyba ze jej przekazanie nie bytoby wskazane z obiektywnie
uzasadnionych wzgllow bezpiecagstwa lub jest sprzeczne z
odrebnymi przepisami. Dostawca prowady rachunek umdiwia
dostawcyswiadczcemu ustug dostpu do informacji o rachunku
oraz dostawcy swiadczcemu ustug inicjowania transakcji
ptatniczej dosp do rachunku ptatniczego niezwtocznie po ustaniu
przyczyn uzasadniggych odmow.

Rozdziat 7. Postanowienia kécowe
Reklamacje, skargi i wnioski

§ 125

Posiadacz rachunku zobamany jest na bigco sprawdza

prawidtowai¢ wykonania przez Bank zleconych dyspozycji, w tym

transakcji ptatniczych.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiosed zwiazanych z
realizacy przez Bank zleconych dyspozycji niewykonania lub
nienaleytego wykonania zleée o ktérych mowa w ust. 1, w tym
stwierdzenia nieautoryzowanych transakcji lub  pdesida
zastrzeen dotyczcych ustugswiadczonych przez Bank w zakresie
okreslonym regulaminem, posiadacz rachunkiytkownik karty
moze ztazy¢ reklamacg.

Reklamacja winna Wy zlozona niezwtocznie bezgednio

po stwierdzeniu niezgodéa w obchzeniu lub uznaniu rachunku

lub powzkcia wiadoméci o innym zdarzeniu dagym powod do
ztozenia reklamacji, z zastrzeniem ust. 4.

. Jezeli reklamacja nie zostanie zlmna w terminie 13 miesty od

dnia obcizenia rachunku albo od dnia w ktdrym transakcja
ptatnicza miata zostawykonana roszczenia posiadacza rachunku z



10.

11.

12.
13.

14.

15.

tytulu  nieautoryzowanych, niewykonanych Ilub

wykonanych transakcji ptatniczych wygasaj

Reklamacja mze by ztozona:

1) osobicie w siedzibie Banku lub w dowolnej placéwce Bamkul6.
formie pisemnej lub ustnej do protokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z Calat ktorej
numer podany jest na stronie internetowej Banku;

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Barlab
dowolnej placowki Banku;

4) z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej -17.
wysytajagc e-mail na adres podany na stronie internetowej
Banku;

5) faksem w formie pisemnej na numery placéwek Bankualape
na stronie internetowej Banku;

przy czym w razie zigenia reklamacji dotyere] transakcji

dokonanej kag w formie ustnej Bank wezwie pisemni&8.

sktadajcego reklamagj do uzupetnienia reklamacji poprzez
ztozenie podpisu na formularzu.

Adresy siedziby Banku i placowek Banku zamieszczemena

stronie internetowej Banku. 19.

Tres¢ reklamaciji ztaonej w formie pisemnej powinna zawiéra

1) imi¢ i nazwisko skladapego reklamagj

2) adres korespondencyjny;

nietpdée

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastaklienta; 20.

4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zes;

5) wiasnoeczny podpis sktadagego reklamaej z zastrzeeniem
ust. 8. 21.

Reklamacja dotyegca transakcji dokonanej kaytoprocz informacii

wskazanych w ust. 7 powinna dodatkowo zawdiera

1) imi¢ i nazwisko posiadacza kartysakownika karty;

2) numer karty/karty mobilnej;

3) numer rachunku, do ktérego wydano kéertc mobilng;

4) dak reklamowanej transakcj;

5) kwote reklamowanej transakcji;

6) miejsce dokonania reklamowanej transakcji (nazwacdwki,
miasto, pastwo). 1

Reklamacje dotyege transakcji dokonanych kartami ptatniczymi,
winny by¢ sktadane na obowiujgcym w Banku formularzu, przy
czym reklamagj dotycaca kazdej transakcji nale ztozy¢ na
oddzielnym formularzu; do reklamacji - o ile to #iwe - nalery
dofaczy¢ dokumenty, dodatkowe informacje/wyjaenia dotycace
reklamowanej transakcji.

W przypadku stwierdzenia przez Bank braku informacji
wymaganych do rozpatrzenia reklamacji, Bank zwragd® klienta
0 ich uzupetnienie w formie w jakiej klient g reklamacg.

W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkidhnych
niezkednych do rozpoeczia procesu dotygzego rozpatrzenia
reklamaciji, a take w razie odmowy zigenia podpisu na formularzu
reklamacji dotycacej transakcji dokonanej kartBank informuje
klienta, ze rozpatrzenie reklamaciji niedrie maliwve ze wzgkdu
na niekompletn& oswiadczenia klienta: niezatrie od
powyzszego, Bank udziela odpowiedzi na reklaraagj terminie
okreslonym w wust. 13, a w szczegoélnie skomplikowanych
przypadkach w terminie okdlenym w ust. 14.

Fakt przygcia reklamacji potwierdzany jest pisemnie przez Bank 3.

Bank odpowiada na reklamadpez zlgdnej zwitoki nie péniej niz
w terminie do 15 dni roboczych od dnia otrzymaeidamaciji.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach unidimiajacych

3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklainaicj
udzielenia odpowiedzi na ztong reklamac¢, ktéry nie mae
by¢ diuzszy niz termin wskazany w ust. 14,

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 134i jest

wystarczajce wystanie odpowiedzi przed ich uplywem, a w

przypadku odpowiedzi udzielonych na@mie - nadanie w placowce

pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu arpkt 13

ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo poczt(ive U. z 2012

r., poz. 1529 ze zm.).

Udzielapc odpowiedzi na reklamacBank bierze pod uwagstan

faktyczny istnieggcy w ostatnim dniu terminu na udzielenie

odpowiedzi na reklamagj okreSlonego w ust. 13, a w szczegolnie

skomplikowanych przypadkach w ust. 14 - chyba,informacje i

ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje Bank, #imgajg

udzielenie odpowiedzi wczmiej.

W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny,pamiu o ktory

Bank udzielit odpowiedzi na reklamacBank ponownie rozpoznaje

reklamag} biorac pod uwag zmieniony stan faktyczny, o ile

zmiany nasipity na korzy¢ klienta.

W przypadku niedotrzymania przez Bank terminu élkreego w

ust. 13, a w szczegoélnie skomplikowanych przypadksrminu

okreslonego w ust. 14, reklamacje uznaje z rozpatrzomzgodnie

z wolg klienta.

Wszelkie informacje na temat prowadzonego procesu

reklamacyjnego dotygeego transakcji dokonanej kartklient

uzyskuje w placéwce Banku, do ktérej wpdienreklamacja.

Odpowied na reklamag udzielana jest w formie pisemnej i

wysytana:

1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacgpktienta,

z zastrzeeniem pkt 2;

2) wylacznie na wniosek klienta z wykorzystaniesnodkéw
komunikacji elektronicznej na adres mailowy, z kgo
reklamacja zostata wystana, chyba klient poda w reklamaciji
inny adres mailowy poprzez zakenie skanu odpowiedzi.

§ 126

Bank s$wiadczy ustug chargeback na wniosek posiadacza

karty/uzytkownika karty w przypadku, gdy:

1) zakupiony towar nie zostat dostarczony zgodnieows,

2) zakupiony towar jest niezgodny z opisem (umpwbadz
uszkodzony,

3) zakupiona usluga nie zostata wykonana albo jestgonigna z
opisem (umow),

4) dokonany zostat zwrot towaru,
zaptaconychirodkéw piengznych,

5) rachunek karty zostat olagiony kwot stanowicg naleznosé za
ustug: lub towar, ktére nie byly zamawiane lub nabywareep
posiadacza kartyaytkownika karty.

ale nie pp8t zwrot

2. Bank przeprowadza uskighargeback po pogijiu przez posiadacza

karty/ wytkownika karty dziatA w stosunku do akceptanta,
majcych na celu odzyskanie kwoty transakcji lub dastanie
towaru/ustugi zgodnie z umawalbo innych wymogoéw, od ktérych
spetnienia uzalaione kedzie uruchomienie ustugi chargeback, jak
zastrzeenie karty.

Posiadacz kartyytkownik karty sktada wniosek o uskig
chargeback niezwtocznie po stwierdzeniu sytuagjedénej w ust.

1 i podgciu dziata, o ktérych mowa w ust. 2, zgodnie z zasadami
okreslonymi w 8§ 125 ust. 1-13- oraz § 125 ust. 15-21.

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi arntinie, o 4. Do wnl.osku 0 ustug chargeback naly dolczyé nastpujace
ktorym mowa w ust. 13, termin udzielenia odpowiedza dokumenty.. . . .
reklamacg maze ulec wydhieniu do 35 dni roboczych; za 1 pptmerdzenye zawarcia l.Jmo'wy,.zakupu Fowaru lubigist
szczegolnie skomplikowane przypadki uznaje: seklamacje 2) p|semne wyjénienie zawierajce informacje wskazane w 8§ 125
dotyczice transakcji dokonanych kafitarty mobilng poza ust. 8; . . . .

granicami kraju lub wymagagych uzyskania informacji od 3) _szczegoi_owy opIS zdar_zerua oraz wykaz niezgedno .
organizacji zajmujcej st rozliczeniem transakcji wykonywanych 4) |nf_0rm_a(_:p na temat q2|a{apod§tych wobec akceptanta .(tJ' co
przy uwyciu kart pfatniczych lub od podmiotéw trzecich najmniej wskazanie: daty i formy kontaktu posiadacz

wspotpracuicych z Bankiem.

W przypadku braku mdiwosci udzielenia odpowiedzi na zomng

reklamacg w terminie okrélonym w ust. 13, Bank w formie

pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania reida;ji:

1) wyjasnia przyczyr op&nienia,;

2) wskazuje okoliczngi, ktére musz zost& ustalone w celu
rozpatrzenia sprawy;
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karty/uzytkownika karty z akceptantem, danych akceptanta,
tresci zgtoszonegozadania oraz odpowiedzi udzielonej przez
akceptanta);

5) informacg, czy towar zostat zwrécony, ajenie - jaka jest tego
przyczyna, potwierdzenie odestania otrzymanego towab
opis podgtych prob zwrotu towaru;

6) informacg o rezygnacji z ustugi 40z innych zadaniach
skierowanych do ustugodawcy oraz potwierdzenie rreaei,
anulacji otrzymanej od ustugodawcy lub paragonnfarmacp
o zwrociesrodkow piengznych.



Bank przeprowadza usteg  chargeback zgodnie
Z miedzynarodowymi regulacjami organizacji ptatniczepriej logo
znajduje s} na karcie wykorzystanej do transakcji (Visa lub
Mastercard), tj. na zasadach i w terminach wskazamprzez te

organizacje ptatnicze. 3.

Decyzja w sprawie zwrotu kwoty transakcji
karty/uzytkownikowi karty jest niezalena od Banku.

Bank informuje posiadacza kartyfdkownika karty o decyzji
akceptanta, w terminie 5 dni roboczych od dniaojegymania; w

przypadku stwierdzenia bezzasagéhiozadania zgloszonego we
wniosku o chargeback, kwota kwestionowanej transake jest

zwracana.

posiadaaz

. W przypadkuswiadczenia przez Bank ustugi chargeback nie stosuje

si¢ postanowié niniejszego rozdziatu zawartych w § 128 ust. 2-4.

§ 127 4.

Klient moze sktadéd do Banku skargi - @iadczenia nie ¢dace
reklamacjami - w zakresie dotymxym ustugswiadczonych przez
Bank lub wykonywanej przez Bank dziatasod

Klient maze sktadé do Banku wnioski w zakresie dotycym
poprawy funkcjonowania Banku, lepszego zaspokojgro&rzeb
klientéw Banku, usprawnienia pracy lub poszerzefeaty.

Do skarg i wnioskéw stosuje esiodpowiednio postanowienia
niniejszego rozdziatu za watkiem § 125 ust. 19 oraz § 128 ust. 3
pkt 4 i ust. 4 (w zakresie w jakim dotycRzecznika Finansowego).

§128

Bank jest podmiotem podlegaym nadzorowi Komisji Nadzoru 6.

Finansowego.
. W przypadku sporu z Bankiem klient peozwrécé sic o pomoc do
Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

. Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacisiadacz 7.

rachunku/aytkownik karty mae:

1) odwota si¢ do wyzszych szczebli decyzyjnych Banku, w tym
do Rady Nadzorczej Banku;

2) zlozy¢ zapis na & Polubowny przy Komisji
Finansowego;

3) skorzysté z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiku
Bankdw Polskich;

4) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie
rozwigzania sporu lub;

5) skierow& spraw¢ do §du powszechnego;

6) skierow@& spraw do miejskich i powiatowych rzecznikdéw
konsumentow.

Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia ppswania w 9

sprawie pozaglowego rozwjzywania sporéw konsumenckich w

rozumieniu ustawy z dnia 23 wirga 2016 r. o pozadowym

rozwigzywaniu sporéw konsumenckich: s

1) Rzecznik Finansowy, adres
https:/iwww.rf.gov.pl

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres
strony internetowej: https://www.knf.gov.pl.

3) Bankowy Arbitr&z Konsumencki przy Zwizku Bankéw
Polskich, adres strony internetowej: https://mwvp.gb.

strony internetowe;j:

Taryfa prowizji i optat

§129

. Za czynngci zwigzane zeswiadczeniem ustug okéenych w
umowie Bank pobiera optaty i prowizje, zgodnie zwh@ujacg w
Banku taryd, z ktérej wyciag Bank wydaje posiadaczowi rachunku
przy zawieraniu umowy.

. Aktualna taryfa jest udogtniania w lokalach Banku w formie
komunikatu na tablicy oglostieoraz w postaci elektronicznej na
stronie internetowej Banku. 10.

Zasady odpowiedzialsei Banku

§ 130

Niezaleznie od odpowiedzialrimi Banku ponoszonej na zasadach
ogolnych, w razie przekroczenia przez Bank termin@alizacji
transakcji ptatniczych okéonych w umowie, Bank zaptaciq
odszkodowanie w wysokoi odsetek ustawowych oboyzujacych

w okresie opénienia w realizacji przez Bank transakcji zazdwa
dzien op&nienia.

Bank odpowiada, z zastzzniem § 133, w przypadku wygienia
nieautoryzowanej przez odpowiednio posiadacza rdaliu
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Nadzoru 8.

posiadacza karty/ aytkownika karty/ uytkownika systemu
transakcji ptatniczej i zobowzany jest przywrdéi obcigzony
rachunek do stanu jaki istniatby, gdyby nieautovyana transakcja
ptatnicza nie miata miejsca.

W przypadku wysipienia transakcji ptatniczej, ktérej posiadacz kart
Juzytkownik  /posiadacz rachunku zgtkownik systemu nie
autoryzowat, Bank jest zobogziany niezwtocznie, nie paiej jednak
niz do kaica dnia roboczego naptijacego po dniu stwierdzenia
wystpienia nieautoryzowanej transakcji, kiorzostat obcjzony
rachunek, lub po dniu otrzymania stosownego zgfoaz@rzywroat
rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby transakagamiata miejsca, z
zastrzeeniem ust. 5; data waluty w odniesieniu do uznaaiaunku
nie mae by p&niejsza od daty obgienia kwoj nieautoryzowanej
transakcji ptatniczej.

W przypadku gdy transakcja platnicza jest inicjoavarza
posrednictwem dostawcywiadczcego ustug inicjowania transakcji
ptatniczej, Bank jest zobowdany niezwtocznie, nie poiej jednak ni
do kaca dnia roboczego naptijagcego po dniu stwierdzenia
wysfpienia nieautoryzowanej transakcji, kidrzostat obcjzony
rachunek, lub po dniu otrzymania stosownego zgfoaz@rzywroat
rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby transak@amiata miejsca.

5. Obowizek Banku, o ktérym mowa w ust. 2-3 nie dotyczy:

1) sytuacji, o ktérych mowa w § 133,

2) sytuacji, gdy Bank ma uzasadnione i agbde udokumentowane
podstawy, aby podejrzewaoszustwo, i poinformuje o tym w
formie pisemnej organy powotane giigania przegpstw.

Jeceli w zleceniu platniczym, zostat wskazany niepciouvy

unikatowy identyfikator  odbiorcy. Bank nie  ponosi

odpowiedzialnéci za niewykonanie Ilub wadliwe wykonanie
transakcji ptatniczej.

Na zgloszenie posiadacza rachunku (ptatnika), wypadku o

ktéorym mowa w ust. 6, Bank podejmuje dziatania élore w

ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach fzych, w celu

odzyskania kwoty zrealizowanej transakcji ptatnjcze

Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 7, powinno zéstézone w

sposob okrdony w § 125 ust. 5 i zawieta

1) imi¢ i nazwisko posiadacza rachunku (ptatnika);

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis transakcji ptatniczej, o ktorej mowaust. 6
(dak, walue i kwote transakcji, dane odbiorcy zlecenia,
nieprawidtowy numer rachunku);

4) wiasnorczny podpis sktadagego zgtoszenie, feli zostalo
ztozone pisemnie lub za pompdokumentu.

W terminie nie péniejszym ni 3 dni robocze od otrzymania

zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 7 i 8, Bank:

1) jezeli jednoczénie prowadzi rachunek odbiorcy transakcji
ptatniczej pisemnie zawiadamia odbigmz
a) zgtoszeniu przez platnika informacji o transakgjiktérej

mowa w ust. 6 i mdiwosci dokonania zwrotu kwoty tej
transakcji na rachunek zwrotu Banku bez pobieramia o
odbiorcy optat,

b) obowizku udostpnienia danych osobowych odbiorcy w
celu umdliwienia dochodzenia kwoty zwrotu transakcji, o
ktérej mowa w ust. 6, j@li odbiorca nie dokona jej zwrotu
w terminie, o ktérym mowa w ust. 10,

¢) dniu uptywu terminu do dokonania zwrotu, o ktéryrowa
w ust. 10,

d) numerze rachunku zwrotu Banku;

2) nie prowadzi rachunku pfatniczego odbiorcy - zwraiado
dostawcy odbiorcy o pogljie dziata w celu odzyskania kwoty
transakcji ptatniczej, o ktérej mowa w ust. 6, [aRIpC
jednoczénie posiadane informacje niezine do ich podiia.

Jezeli w ciggu miesica od zigenia zgloszenia, o ktdrym mowa w

ust. 7 i 8, podijte dziatania nie doprowadzity do odzyskania kwoty

transakcji ptatniczej, o ktérej mowa w ust. 6, polsicz rachunku

(ptatnik) maze ztazy¢ do Banku pisemny wniosek (listownie lub

osobicie w Banku) o udogpnienie danych odbiorcy tej transakcji

pfatniczej; wniosek powinien zawigrénformacje wskazane w ust.

8 oraz informagj o ztazeniu zgtoszenia, o ktbrym mowa w ust. 8.

Jereli Bank jednoczéie prowadzi rachunek odbiorcy, wagu 3

dni roboczych, od otrzymania wniosku o ktérym mowaist. 10,

udostpnia posiadaczowi rachunku (ptatnikowi):

1) imig i nazwisko lub nazwodbiorcy;
2) miejsce zamieszkania i adres albo siegzidres odbiorcy.



12.

13.

14.

15.

Jezeli Bank nie prowadzi rachunku odbiorcy kieruiedanie o
udostpnienie danych do dostawcy odbiorcy i przekazuje je
posiadaczowi rachunku (ptatnikowi) nie zmdej niz w terminie 3
dni roboczych od dnia ich otrzymania od dostawdyionty. 4.
Po otrzymaniu danych posiadacz rachunku (ptatnikpzen
dochodzé zwrotu kwoty transakcji ptatniczej, o ktorej mowaust.

6 bezpdrednio od jej odbiorcy.

Informacje o sposobie zatatwienia zgtoszenia, aykibmowa w
ust. 7 i 8 oraz wniosku, o ktdrym mowa w ust. 10niBarzesyta
pisemnie.

Za odzyskaniesrodkéw pieng¢znych, o ktérych mowa w ust. 7,
Bank pobiera prowizjlub optat, zgodnie z taryf.

§131

Bank ponosi odpowiednio wobec posiadacza rachumgasiadacza

karty / wytkownika karty / aytkownika systemu odpowiedzialfio

za niewykonanie lub nienalgte wykonanie transakcji platniczej,

zainicjowanej przez posiadacza rachunku / posiaddcrty /

uzytkownika karty / uaytkownika systemufytkownika lub za

posrednictwem  dostawcy swiadczcego ustug inicjowania

transakcji ptatniczej, z zastzaniem ust. 2.

Bank mae zwolni sie z odpowiedzialngci:

1) jezeli wykaze brak powiadomienia przez posiadacza rachunku
terminie 13 miesicy od dnia obegizenia rachunku albo od dnia,
w ktérym transakcja pfatnicza miata zdstavykonana o

nieautoryzowanych, niewykonanych lub niepgtze
wykonanych transakcjach ptatniczych;
2) jezeli wykaze nieprawidlowe podanie  unikatowego

identyfikatora - numeru rachunku w standardzie NRB Ilu
IBAN;
3) w przypadku zaistnienia sity wgzej lub posipowania zgodnie
z odrebnymi, powszechnie obowdujacymi przepisami prawa;
4) jezeli udowodni, ¥ rachunek banku odbiorcy zostat uznany w
petnej wysokéci oraz w terminie.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 4, bankiodty ponosi
wobec odbiorcy odpowiedzialédza niewykonanie lub nienalge 1.
wykonanie transakcji ptatniczej.

§132

Jezeli zlecenie platnicze zostato zainicjowane przebiore: lub
ztozone za jego pwednictwem bank odbiorcy ponosi
odpowiedzialné¢ wobec odbiorcy za prawidtowe przekazanie
zlecenia pfatniczego do Banku, zgodnie z ustaw ustugach
ptatniczych.

Bank ponosi wobec posiadacza rachunku odpowiedZialza
niewykonanie lub nienalgte wykonanie transakcji ptatniczej w
przypadku, gdy wptata dokonana w Banku na rachumnekastanie
udostpniona na rachunku w tym samym dniu roboczym.

¥ Posiadacza

1) postwenia s¢ utraconym lub skradzionym instrumentem

ptatniczym lub

2) przywlaszczenia instrumentu ptatniczego.

Zasad odpowiedzialdoi posiadacza rachunku okienych w ust. 3

nie stosuje siw przypadku, gdy:

1) posiadacz rachunku/posiadacz karyfkownik karty nie miat
mozliwosci stwierdzenia utraty, kradzig lub przywlaszczenia
karty przed wykonaniem transakcji pfatniczej, z atkipm
przypadku gdy posiadacz kartsjtkownik karty dziatat umginie,
lub

2) utrata karty/instrumentu ptatniczego przed wykoeaniransakciji
ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub zhaigiem ze
strony pracownika, agenta lub oddziatu Banku lustalecy ustug
technicznychswiadczonych na rzecz Banku w celu wspierania
Swiadczenia ustug ptatniczych.

5. Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowamsakaje w

petnej wysokéci, jezeli posiadacz karty / aytkownik karty /
uzytkownik systemu / zytkownik doprowadzit do nich unsinie
albo w wyniku umylnego Iub ldacego skutkiem racego
niedbalstwa naruszenia przez posiadacza kazggkownika karty /
uzytkownika systemu jednego z ob@wkdéw okrélonych
odpowiednio w § 91, w § 112 ust. 1-2 oraz w § 1821

rachunku obighja nieautoryzowane transakcje
ptatnicze, dokonane po zastreeiu karty/karty mobilnej érodkéw
identyfikacji elektronicznej / instrumentu pfatnégo, jgli doszio
do nich z winy um$inej odpowiednio posiadacza karty /
uzytkownika karty /aytkownika systemu fytkownika.

Posiadacz rachunku nie odpowiada za nieautoryzowansakcje
ptatnicze, jeeli Bank nie umgliwi mu dokonania zgtoszenia
zastrzeenia, o ktorym mowa odpowiednio w § 103 ust. 1 &d22
ust.1, w kadym czasie, chybae doszto do nich z winy uniinej
odpowiednio posiadacza rachunku /zytkownika karty /
uzytkownika systemu Aytkownika.

§134

Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzi&haza operacje
dokonane kasgtkarty mobilng, za pdrednictwem elektronicznych
kanatéw dosfpu, od momentu zi@nia dyspozycji zastrzenia
karty/karty mobilnej drodkéw identyfikacji elektronicznej
/instrumentu ptatniczego, z zastreeiem § 133 ust. 7.

Jeeli Bank nie wymaga silnego uwierzytelnidfiiaposiadacza
karty/uzytkownika karty/uytkownika systemukytkownika, posiadacz
rachunku nie ponosi odpowiedziababza nieautoryzowane transakcje
ptatnicze, chybaze posiadacz kartyytkownik karty/uytkownik
systemu/iytkownik dziatat umyinie.

§ 135

W przypadku niewykonanej lub nienajeie wykonanej transakcji

Bank ponosi odpowiedziald® wobec posiadacza rachunku wpfatniczej:

przypadku niewykonania lub nienajgego wykonania transakcji
ptatniczej za ktgr bank odbiorcy nie ponosi odpowiedziadnip

zgodnie z ust. 1; w takim przypadku Bank niezwloezmivraca
posiadaczowi rachunku / platnikowi kwotniewykonanej lub
nienaleycie wykonanej transakcji ptatniczej poprzez przjwenie

obcigzonego rachunku do stanu, jaki istniatby gdyby nieaton
miejsce niewykonanie lub nienaige wykonanie transakcji
ptatniczej, z uwzgldnieniem optat i odsetek.

§133

Posiadacz rachunku odpowiada za skutki wynikle zap@
bfednego unikatowego identyfikatora, ktéry, zgodniezieceniem
ptatniczym, ma b§ uznany lub obeizony, bez wzgidu na
dostarczone inne informacje dodatkowe. 1.
Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzi&n@a autoryzowane
transakcje ptatnicze oraz inne autoryzowane operakjglone w
umowie lub regulaminie, dokonane przez:
1) uzytkownikéw kart/kart mobilnych oraz osoby, ktérym
posiadacz karty /aytkownik karty udosipnit karte/karte

1) zainicjowanej przez posiadacza rachunku - Bank,vimegiedu
na odpowiedzialn@, na wniosek posiadacza rachunku
podejmuje niezwlocznie dziatania w celu piedzenia
transakcji ptatniczej i powiadamia posiadacza ragauo ich
wyniku;

2) zainicjowanej przez odbiogdub za jego pé&rednictwem - bank
odbiorcy, bez wzgdu na odpowiedzialrid, podejmuje na
wniosek odbiorcy niezwtoczne dziatania w celu gledzenia
transakcji ptatniczej i powiadamia odbiora ich wyniku.

Zmiana umowy, regulaminu, lub taryfy

§ 136
Wszelkie zmiany umowy lub swiadczenia kierowane do drugiej
strony umowy wymagaj formy pisemnej w postaci aneksu, za
wyjatkiem:
1) zmiany taryfy;

mobilng lub ujawnit PIN lub ujawnit osobiste hastaywane w
ustudze 3D-Secure;
2) uzytkownikéw systemu oraz osoby, ktorymytkownik systemu
udostpnit srodki identyfikacji elektronicznej.
Posiadacza rachunku obidjg nieautoryzowane

16 Metoda stosowana po jej wprowadzeniu przez Bankiet pé&niej niz od dnia
14 wrzénia 2019 r. (dzig, do ktérego spetnione powinny zostavyymogi
transakcje wynikajace z ustawy o ustugach pfatniczych wprowadzoneastadnia 10 maja

ptatnicze do wysokai réwnowartéci w walucie polskiej 50 euro, 2018 r. 0 zmianie ustawy o ustugach ptatniczyclz eiaktorych innych ustaw -
ustalonej przy zastosowaniu kurswedniego ogtaszanego przezPzU-z2018r.poz. 1075 ze zm.)

NBP, obowizujacego w dniu wykonania transakcji ptatniczeglije
nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:
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2) zmiany wysokéci opfaty za ustug swiadczor przez Bank,

wymieniory w dokumencie dotygzym optat, o ktorym mowa 1.

w § 140 ust. 1 pkt 5;

3) zmiany pakietéw zwgzanych z rachunkiem;

4) zmiany wysokéci oprocentowania srodkéw pien¢znych
zgromadzonych na rachunku;

5) zmiany regulaminu,
dla skuteczn@i ktérych umowa lub regulamin dopuszcza
zlozenie dwiadczér w trybie lub w postaci okéonej w
regulaminie oraz za watkiem zmian wymienionych w ust. 2.

. Nie wymagaj aneksu:

1) zmiany danych osobowych posiadacza rachunkiytkawnika
karty / wytkownika systemu podanych przez te osoby w
odpowiedniej umowie lub karcie informacyjnej, w tym
a) zmiany imion lub nazwisk,

b) zmiany adresu zamieszkania lub adresu do korespojide o

dokumentu tésamdci,
¢) zmiany numeru telefonu;
2) zmiany wysokéci dziennego limitu wyptaty gotéwki i operaciji
bezgotéwkowych obowrujace posiadacza kartyfytkownika
karty;

3) zmiany wysokéci limitow operaciji w elektronicznych kanatach 3

dostpu;
4) zmiany sposobu generowania i udpsitiania zestawie operacji
dokonanych przy zyciu karty;
5) zmiany formy i cgstotliwosci otrzymywania wycigow;
6) przyshpienia do ubezpieczenia, rezygnacji z ubezpieczenia
7) zmiany zakresu ustug w ramach pakietu SMS;
8) zmiany rodzajow i zakresu ubezpietze
9) zmiany numeracji rachunkow;
zmiany czasu pracy placéwek Banku;
zmiany adresu siedziby lub placéwek Banku;
inne zmiany czy dyspozycje udgghione za pgrednictwem
elektronicznych kanatéw dagtu wskazane w Przewodniku dla
klienta.
. Zmiany wprowadzone przez posiadacza rachunkuytkawnika
karty / wytkownika systemu, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1-8,
wymagaj zlozenia przez niego pisemnego sweadczenia,

12)

podpisanego zgodnie z wzorem podpisu zawartym wikavzorow 1.

podpiséw lub umowie idostarczenie go do placéwkiniga
lub ztozenia  Gdwiadczenia w  postaci elektronicznej, za
posrednictwem elektronicznych kanatow dgsi, w przypadku
udostpnienia przez Bank takiej miwosci®’.

. O dokonanej zmianie, o ktérej mowa w ust. 2 pkt, ZzBzonej
za parednictwem elektronicznych kanatow dgmt Bank informuje
posiadacza rachunku zitkownika karty /uytkownika systemu w
sposéb odpowiedni dla formy wniosku zémego przez te osoby.

. O wprowadzonych zmianach, o ktérych mowa w ustk@ P11,
Bank zawiadamia posiadacza rachunku:

1) w formie pisemnej - na adres do korespondencji ppdazez
posiadacza w karcie informacyjnej klienta lub w wviey lub

2) w postaci elektronicznej - na adres elektroniczngkazany
przez posiadacza rachunku.

§ 137

. Bank ma prawo do zmiany termindw realizacji
ptatniczych,
przypadkach:
1) zmiany czasu pracy placowek Banku;

2) zmiany harmonogramu przebiegéw realizacji ztepkatniczych
w systemie rozlicae migdzybankowych.

. Bank ma prawo do zmiany numeracji rachunkéw z prgycz
technicznych oraz zmian przepiséw prawa w zakresimeracji
rachunkéw bankowych zgodnych ze standardami
miedzynarodowymi.

. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, podlegag6inym zasadom
przewidzianym dla zmiany regulaminu.

dyspgizyc
o ktéorych mowa w § 33-34, w ngstiacych

¥ O udosgpnieniu ustugi Bank powiadomi posiadacza rachunktkownika

karty/ wytkownika systemu w ogbnym komunikacie
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§ 138

Bank ma prawo do zmiany, oprocentowania rachunkéw
oprocentowanych wedtug zmiennej stopy procentowejrakcie
trwania umowy, w terminie do 6 miesy od zmiany ktorejkolwiek

z wymienionych przestanek:

1) zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego ustalangciez
Rac: Polityki Pientznej,

2) w przypadku rachunkéw prowadzonych w walutach
wymienialnych zmiany o co najmniej 0,10 punktu
procentowego stopy ustalanej przez Bank Centralnyugoy
damy walute,

3) zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego jgdrestép
WIBID 3M, WIBID 6M,

w zakresie wynikajcym z tej zmiany.

Bank zmienia stawkbazow, w trakcie trwania umowy, w razie:

1) rezygnacji wtaciwej instytucji ze stosowania lub publikowania
stawek bazowychdulagcych czscig sktadowy stopy procentowej
srodkdw pien¢znych zgromadzonych na rachunku w Banku;

2) zaprzestania publikowania przez powszechniee¢gastsrodki
przekazu stawki bazowej stosowanej przez Bank.

Bank ma prawo do zmiany wysala stawek pobieranych prowizji

i optat (taryfy), w trakcie trwania umowy, w terméndo 3 miesicy

od zmiany ktérejkolwiek z wymienionych przestanek:

1) podwyzszenia w cigu trzech kolejnych miesity o co najmniej
0,1% wskanika zmiany cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
ogtaszanego przez Prezesa GUS;

2) podwyzszenia wysokexi przecegtnego miesicznego
wynagrodzenia w sektorze przegisorstw bez wyptat nagréd z
zysku o co najmniej 1% liczonego rok do roku, pkdavanego
przez Gtéwny Urzd Statystyczny;

3) podwyzszenia wysokéri kosztow operacji i ustug ponoszonych
przez Bank zwjzanych z obstug produktu lub ustugi, ktérej
dotyczy podwyszona opfata lub prowizja, wzrost wyséko
tych kosztébw mee spowodowé& wzrost wysokéci oplat i
prowizji proporcjonalnie do wzrostu ww. kosztow.

§ 139

Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w prdipa

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obgauigcych
przepisach prawa, regudgych dziatalné¢ sektora bankowego
lub $wiadczenie przez Banki ustug, w tym zmiany
obowigzujgcych Bank zasad dokonywania czykcio
bankowych lub czynnimi faktycznych zwjzanych z
dziataingcia bankow, w zakresie dotyezym ustug
okreslonych regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw regidy¢h
dziataing¢ sektora bankowego lubwiadczenie przez banki
ustug wynikagcych z orzecae s3dow, w tym gdow Wspélnoty
Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zal@cBarodowego
Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lubyam
wiasciwych w tym zakresie organow lub gdodw kontrolnych,
w tym organéw i urgdow Unii Europejskiej, w zakresie
dotyczcym ustug okrélonych regulaminem;

3) zmiany obowizujgcych Bank zasad wydawania Kkart
ptatniczych i wykonywania operacji przy icheyeiu, wskutek

zmian wprowadzonych przez kifolwiek organizag
ptatniczz, w zakresie dotygzym ustug okréonych
regulaminem dotyegcych kart ptatniczych;

4) dostosowania do koniecznych zmian w systemach

teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Bankhb lanych
podmiotéw, z ustug ktérych Bank korzysta ludlbie korzysta

przy wykonywaniu czynniei bankowych lub czynrioi

faktycznych zwgzanych z dziatalnwia bankows, w zakresie
dotyczicym ustug okrédonych regulaminem;

5) zmiany rozwjzan organizacyjno-technicznych dotyezch
wykonywania przez Bank czyném bankowych lub
faktycznych zwazanych z dziatalniwia bankows w zakresie
dotyczcym ustug okrélonych regulaminem;

6) zmiany ustug i funkcjonalrisi realizowanych za pomaec
rachunku, elektronicznych kanatéw dgsi lub karty ptatniczej,
ktora posiadacz/iytkownik karty/wzytkownik systemu nie mogt
dysponowa w dacie zawarcia umowy w zakresie dogaym
ustug okrélonych regulaminem.



10.

11.

Przewodnik dla klienta stanowi instrukej uzytkowania systemu i
nie wymaga powiadamiania klienta o wprowadzanycliaaath w
trybie przewidzianym dla regulaminu; aktualnasér®rzewodnika 12.
dla klienta zamieszczona jest na stronie internetowej Banka ora
jest dosgpna w placéwkach Banku.

§ 140

Bank zawiadamia posiadacza rachunku o dokonanejrakcié

trwania umowy zmianie:

1) oprocentowania, w wyniku ktérej naptije obnienie
oprocentowaniasrodkéw piengznych zgromadzonych przez
posiadacza na rachunku;

2) rodzaju stawki bazowe;j; 1.

3) wysokaici mary;

4) taryfy;

5) oplaty zawartej w dokumencie dotycym optat z tytutu ustug
zwigzanych z rachunkiem ptatniczym;

6) regulaminu, z zastrzeniem  wprowadzenie do oferty Banku
nowego produktu lub ustugi nie wymaga powiadomienia
posiadacza rachunku o zmianie regulaminu w tymezady

na co najmniej 2 miegte przed proponowandat jej wejcia w

zycie.

Zawiadomienie o zmianach, o ktéorych mowa w ust. rhzo

uaktualniony dokument, o ktorym mowa w ust. 1 pktB&nk

wysyta:

1) w formie pisemnej - na adres do korespondencji ppqazez
posiadacza rachunku; lub

2) w postaci elektronicznej - na adres elektroniczrska@any przez
posiadacza rachunku.

Zawiadomienie o zmianach, o ktérych mowa w usBdnk wysyta

w postaci elektronicznej, jeli posiadacz rachunku wyrazi zgoda

otrzymywanie od Banku w takiej postaci informacjdokonanych

przez Bank zmianach.

Niezaleinie od postanowieust. 2, Bank mze zamigci¢ informacg 2.

0 zmianach, w postaci komunikatu wywieszanego wc@ach

Banku lub zamieszczanego na stronie internetowej Bank

Jeeli przed proponowanym dniem wWeja w zycie zmian,

posiadacz rachunku nie dokona wypowiedzenia umowky die

zglosi sprzeciwu, uznaje ¢Si ze zmiany zostaly przgfe i 3.

obowigzujg strony, od dnia wskazanego w zawiadomieniu o

wprowadzonej zmianie.

Bank zawiadamigi o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1,

powiadamia jednocZgeie posiadacza rachunkie: 4.

1) jezeli przed proponowanday wejscia wzycie zmian, posiadacz
rachunku nie zly sprzeciwu wobec tych zmian, zmiany
obowigzujg od dnia wskazanego w zawiadomieniu o
wprowadzonej zmianie;

2) posiadacz rachunku ma prawo, przedgdagejscia w zycie
zmian, wypowiedzié umowe ze skutkiem natychmiastowym 5.
bez ponoszenia optat;

3) w przypadku, gdy posiadacz rachunkuzgteprzeciw, o ktérym
mowa w pkt 1, i nie wypowie umowy, umowa wygasanzech
poprzedzajcym dziér wejscia w zycie proponowanych zmian
bez ponoszenia optat.

Posiadacz me ztazy¢ oswiadczenia o odmowie pragia zmian, o

ktérych mowa wust. 5, w postaci elektronicznej yprazyciu

elektronicznych kanatéw dagtu, pod warunkiem zapewnienia
prawidtowej identyfikacji posiadacza rachunkuzei sktadanie
takich gwiadczé miesci si¢ w udosgpnionym przez Bank zakresie
funkcjonalndgci ustugi.

Wypowiedzenie umowy lub zienie sprzeciwu oznacza jedynie

wypowiedzenie lub wygaiccie umowy rachunku, ktérego dotycz

zmiany wskazane przez Bank w zawiadomieniu, chigbposiadacz
rachunku wyranie zaznaczy w swoimswiadczeniu, z wypowiada
umow ramowy.

W razie sprzeciwu o ktérym mowa w ust. 6 pkt 3zalrego przez

posiadacza, w odniesieniu do rachunku lokaty, dac#&ookresu

umownego strony zwkane § postanowieniami w brzmieniu
obowigzujacym przed wprowadzeniem zmian.

Wypowiadajc umowve lub sktadajc sprzeciw posiadacz rachunku

1.

rozwigzaniu lub wygénieciu umowy ramowej lub umowy rachunku,
przekségowane na nieoprocentowany rachunek techniczny.
Postanowi# ust. 1-11 nie stosujeesido zmiany oprocentowania
rachunkéw, oprocentowanych wedtug zmiennej stomcemtowej
stanowjcej sung stawki bazowej oraz may Banku, jeeli zgodnie
Zz umowg wysoka¢ oprocentowania rachunku zmienig siraz ze
zmiary wskazanej, stawki bazowej a nie ulega zmianie Wys€o
marzy Banku.

Rozwizanie i wyganigcie umowy

§ 141

Umowa ramowa ulega rozgzianiu w przypadku:

1) pisemnego wypowiedzenia jej przez posiadacza zoxeshiem
1-miestcznego okresu wypowiedzenia lub przez Bank z
zachowaniem 2-miegsiznego okresu wypowiedzenia, z
uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia;

2) pisemnego porozumienia w terminie uzgodnionym p&aak i
posiadacza;

3) wypowiedzenia umowy przez posiadacza lubzefda przez
niego sprzeciwu w trybie i terminie oktenym w 8§ 140;

4) z uptywem 10 lat od dnia wydania przez posiadaezéunku
ostatniej dyspozycji dotyarej rachunku/rachunkéw
prowadzonych w ramach umowy, chyba umowa rachunku
oszczdnoiciowego lub  rachunku terminowej lokaty
oszczdnaoiciowej byta zawarta na czas oznaczonyzsihy niz
10 lat;

5) $mierci posiadacza - z dniefmierci posiadacza;

6) jednoczesnejmierci obu wspotposiadaczy rachunku wspdlnego
- z dniemémierci obu wspotposiadaczy rachunku wspolnego;

7) jezeli w ciagu 24 miesjicy od dnia odpowiednio zawarcia
umowy lub likwidacji ostatniego rachunku posiadaoie
otworzytzadnego rachunku - z uptywem tego terminu.

Wypowiedzenie, rozwgzanie za porozumieniem i rozyganie na
skutek ztgenia sprzeciwu, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3zeno
dotyczy¢ okreilonej umowy rachunku prowadzonego w ramach
umowy ramowej; w takim przypadku umowa ramowa igsiate
umowy rachunku prowadzone w jej ramach nie ukegagwiazaniu.
Umowa rachunku lokaty ulega rozmaniu z dniem podgia
srodkdw pien¢znych z rachunku - w razie wyptaty przez posiadacza
rachunku srodkéw zgromadzonych na rachunku przed uptywem
okresu umownego;
Umowa rachunku innego mirachunek lokaty, niezaleie od
przyczyn okrélonych w ust. 1 i 2, ulega rozgwaniu jeceli w ciggu
dwoch lat nie dokonano na rachunkadnych obrotéw, poza
dopisywaniem odsetek, a stafrodkdw pien¢znych na tym
rachunku nie przekracza kwoty minimalnej cloeej w umowie
lub regulaminie - z uptywem ostatniego dnia drugiegku.

W przypadku wypowiedzenia umowy ramowej Ilub umoéw

rachunkéw otwartych na czas olmy, rachunki te nie uleggj

odnowieniu w okresie wypowiedzenia.

§142

" Umowa rachunku wygasa ponadto w przypadku ktérejield z nizej
opisanych przyczyn w przypadku:

1) gdy posiadacz rachunku oszdmciciowego nie zilay

dyspozycji odnowienia - w przypadkach o{temych w 8§ 52 ust.

218;

1) z uptlywem okresu umownego;

2) gdy posiadacz rachunku lokaty nie ztadyspozycji odnowienia
w przypadkach okg&onych w § 60 ust.#;

§ 143

Po uptywie okresu wypowiedzenia, Bank zastrzegaykamtty mobilne,
srodki identyfikacji elektronicznej oraz blokuje dgs dla wszystkich
uzytkownikéw systemu do elektronicznych kanatéw gpat

§ 144

Bank mae wypowiedzié umowe wytgcznie z wanych powodow,
z zachowaniem 2-miegiznego terminu wypowiedzenia,
z zastrzeeniem ust. 3.

zobowhpzany jest do zadysponowanidarodkami piengznymi
zgromadzonymi na rachunku.
W  przypadku niezadysponowaniasrodkami  piengznymi

18 Dotyczy uméw zawartych 1 lipca 2016 r. i po tefiga

zgromadzonymi na rachunku lub nieataia dyspozycji, o ktérej *°Dotyczy uméw zawartych 1 lipca 2016 r. i po tegiga

mowa w ust. 1Grodki pientzne zgromadzone na rachunky po
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2. Za wane powody uprawniage Bank do wypowiedzenia umowy
uwaza Sk:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

podanie przez posiadacza nieprawdziwych informamjry
zawieraniu umowy

naruszenie przez posiadacza postandwigowy, postanowie
niniejszego regulaminu lub niedokonania sptaty iraleh
Bankowi prowizji, optat czy innych natecsci;

gdy zachodzi uzasadnione podejrzenige posiadacz 8.
wykorzystuje lub ma zamiar wykorzystaziataing¢ Banku w
celu ukrycia dziala przesgpczych lub dla celow magych
zwigzek z przespstwem o charakterze skarbowym,9.
ekonomicznym, gospodarczym lub terrorystycznym;
niedostarczenie przez posiadacza/petnomocnikanoji lub 10.
dokumentéw umdiwiajacych Bankowi zastosowanigodkow
bezpieczéstwa finansowego zgodnie z  Ustaw o
przeciwdziataniu  praniu  piegdzy oraz finansowaniu
terroryzmu; 11.
brak srodkéw na nalene Bankowi prowizje i optaty przez okres
2 mieskcy; 12.
wykorzystanie rachunku przez posiadacza/petnomacrdio
wprowadzania do obrotu wakm magtkowych pochodzcych z
nielegalnych lub nieujawnionyctzrédet oraz finansowania
terroryzmu;

objecie posiadacza/petnomocnika agdd  strony transakcji
realizowanej na rachunku krajowymadsz miedzynarodowymi
sankcjami lub embargami ustanowionymi przez eUni
Europejsk lub Organizag Narodéw Zjednoczonych; 13.
udostpnianie zataonych rachunkéw osobom trzecim, bez
zgody i wiedzy Banku, 14.
uzasadnione podejrzenie lub  stwierdzenie falszarstw
karty/karty —mobilnej/instrumentu  ptatniczego, uiimggo
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptasji lub
naruszenie zasad jefytkowania,

10) udostpnianie karty i PIN osobom nieuprawnionym;
11)udostpnienie uradzenia mobilnego z zainstalowarkart

mobilng osobom nieuprawnionym;

12)udostpnianie srodkéw identyfikacji elektronicznej osobom

nieuprawnionym;

13) brak obrotéw na ROR przez okres 6 mjegpj L
14)dysponowanie rachunkiem przez posiadacza niezgadiggo
przeznaczeniem; 2

3. W przypadku okrdonym w ust. 2 pkt. 1 i 3 - 6 Bank me

wypowiedzi€ umowe w terminie natychmiastowym.

4. W przypadku, gdy na podstawie umowy ramowej prowasgizest
wiecej niz jeden rachunek, wéwczas Bank zaowypowiedzié
tylko umowe rachunku, nie wypowiad® umowy ramowej, z

zachowaniem 2-miesiznego
przypadku:

1)

terminu  wypowiedzenia,

okreslonym w ust. 2 pkt 7- 13;

rachunku ptatniczego, 4eli podanie prawdziwych informacji
skutkowatoby odrzuceniem wniosku;

5) posiadacz nie przebywa legalnie na terytoriumnspaa
cztonkowskiego;
6) posiadacz zawart imnumowe rachunku ptatniczego, ktéry

umazliwia mu wykonywanie transakcji, o ktérych mowa w48

ust. 4, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Wypowiedzenie umowy podstawowego rachunku ptatijoze
przyczyn okrélonych w ust. 7 pkt 1, 2 i 4 ngpuje ze skutkiem
natychmiastowym.
Posiadacz m@® wypowiedzié umowe podstawowego rachunku
ptatniczego z zachowaniem 1-migesinego okresu wypowiedzenia.
Po wypowiedzeniu umowy podstawowego rachunku piaago
zgodnie z ust. 7 lub 9, posiadacz wskazuje Bankpasgb, w jaki
chce uzyska& zwrot $rodkéw piengznych zgromadzonych na
rachunku.
Wypowiedzenie umowy Bank przesyla posiadaczowi rakhu
na podany przez niego adres do korespondenc;ji.

Wypowiadajc umowe Bank wzywa posiadacza rachunku
odpowiednio do:
1) uregulowania nalmosci wobec Banku, tzn. wszelkich

naleznosci z tytutu transakcji przeprowadzonych przyyciu
karty - jeli byly wydane do rachunku - wraz z nabgmi
Bankowi odsetkami, optatami i prowizjami;
2) wskazania sposobu zadysponowarfieodkami
zgromadzonymi na rachunku.
W przypadku nieuregulowania nateici wobec Banku do kaxa
okresu wypowiedzenia, Bank r@wszczé postpowanie gdowe.
W przypadku rozwjzania umowy, z powodu jej nienajgego
wykonania przez posiadacza rachunkdgeego posiadaczem karty
lub wytkownikiem systemu, Bank ma prawo przekag#ormacije
0 nim w zakresie ok&onym w art. 12a ust. 2 pkt 1 ustawy o
ustugach pfatniczych innym wydawcom instrumentéatmitzych;
powyzsze informacje mae udosgpnia¢ wydawcom instrumentow
ptatniczych i gromadzi w tym celu instytucja utworzona na
podstawie art. 105 ust. 4 ustawy - Prawo bankowe.

§ 145

Posiadacz rachunku zobawany jest wskaza Bankowi sposéb
zadysponowania saldem rachunkuejedoszio do wypowiedzenia
umowy w catdci lub w czsci dotyczicej tego rachunku.

Po rozwizaniu lub wygénicciu umowy srodki piengzne, co do
ktérych posiadacz nie ztgt dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 1,
podlegag przekstgowaniu przez Bank na nieoprocentowany
rachunek techniczny.

piengznymi

§ 146

W W razie rozwjzania lub wygéniccia umowy ramowej lub umowy
rachunku, do ktérego wydano kgkarte mobilg Bank zastrzega
wszystkie wydane do rachunku karty/karty mobilneastpnym dniu

2) niesptacenia przez posiadacza rachunku powstatejtymd po rozwizaniu lub wygénicciu danej umowy.

rachunku nalenoici przeterminowanej wraz z naleymi
odsetkami w wyznaczonym przez Bank terminie.

§ 147

5. O powstaniu wymagalnej naeosci i obowizku jej sptaty Bank 1. Bank blokuje dogp wytkownikow systemu do elektronicznych
informuje posiadacza pisemnie listem zwyklym nie&niej niz w

7 dniu braku spiaty; w przypadku dalszego utrzymyaask
niesptaconej nalamosci, nie wczéniej niz w 30 dniu braku sptaty,
Bank wysyta posiadaczowi wezwanie do zaptaty w terni7 dni

listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odhioru

6. Brak splaty nalenosci, o ktérej mowa w ust. 5 w terminie 7 dni od
otrzymania wezwania przez posiadacza uprawnia Bawk &-
wypowiedzenia umowy rachunku.

7. Bank mae wypowiedzié umowe podstawowego

rachunku

ptatniczego z zachowaniem 2-migsinego terminu wypowiedzenia
- z zastrzeeniem ust. 8, w przypadku gdy:

1)

2)

3)

4)

posiadacz umynie albo w wyniku ragcego niedbalstwa
wykorzystat rachunek do celéw niezgodnych z prawem; 1.
istnieje uzasadnione podejrzenige srodki zgromadzone na
rachunku pochodgzz dziatalndci przestpczej lub maj zwigzek

Z talg dziatalngcig;

na rachunku nie dokonandnych operacji przez ponad 24
kolejne miesice, z wyjtkiem operaciji z tytutu pobierania optat 5
lub naliczania odsetek od zgromadzonych na rachérddkow
pienieznych;

posiadacz podat nieprawdziwe informacje lub zgiedwdziwe
informacje we wniosku o zawarcie umowy podstawowego
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kanatow dosfpu oraz zastrzega ichsrodki

elektronicznej w przypadku:

1) rozwigzania lub wygéniecia umowy z dniem rozwkania lub
wygahiecia umowy;

2) $mierci posiadacza rachunkuz chwilp powzicia przez Bank
informacji osmierci posiadacza rachunku.

W przypadku rozwjzania lub wygénigcia umowy, aytkownik

systemu zobowizany jest zniszczywydane musrodki identyfikacji

elektroniczne;.

identyfikacji

Przeniesienie rachunku ptatniczego

§ 148

Przeniesienie rachunku platniczego jestzime w odniesieniudo

rachunkow ptatniczych umbwiajacych co najmniej:

1) dokonywanie wptafrodkéw pien¢znych na ten rachunek;

2) dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku;

3) zlecanie i odbieranie transakcji ptatniczych.

W sytuacji, gdy Bank, jako dostawca przyjawy, nie swiadczy

ustug swiadczonych przez dostawcprzekazujcego w ramach
prowadzonego rachunku ptatniczego, nie jest on admamy do ich
swiadczenia w ramach rachunku otwieranego przezonikg klienta
w ramach przeniesienia rachunku.



2.

3.

§ 149

Po ziaeniu przez klienta upowaienia do przeniesienia rachunku
pfatniczego i w zakresie w nim oktenym Bank, jako dostawca
przyjmujacy, podejmuje czynrégi zmierzajce do przeniesienia
rachunku ptatniczego klienta lub ustug perénych z rachunkiem
ptatniczym wskazanych przez klienta w zakresie,akim Bank
swiadczy takie ustugi; w przypadku gdy rachunek mitaty jest 1.
prowadzony dla dwoch lub wéej klientéw, upowznienia udziela
wszyscy klienci.

Upowanienie jest sktadane w postaci papierowej, gzyku

polskim.

W upowanieniu klient mge w szczegolniei:

1) okresli¢ szczegOtowo przychodee polecenia przelewu i
zlecenia state dotygze polecé przelewu oraz udzigli
Bankowi, jako dostawcy przyjmagemu zgdd na realizac
polecé zaptaty, ktére majzostd& przeniesione; 2.

2) okresli¢ dat, od ktérej zlecenia state dotycz polecé
przelewu oraz polecenia zaptaty mapy¢ wykonywane z
rachunku ptatniczego prowadzonego przez Bank, jalstatve
przyjmujgcego. 3.

Date, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2, ustalg sia co najmniej 6 dni

roboczych licac od dnia otrzymania przez Bank, jako dostawc

przyjmujpcego dokumentéw przekazanych przez dostawd,
przekazuicego zgodnie z przepisami ustawy o ustugach
ptatniczych; w przypadku okikenia daty na dzie wczeniejszy,
zlecenia state dotygze polecé przelewu oraz polecenia zaptaty

Bank wykonuje po uptywie 6 dni roboczych od dniazgtnania

ww. dokumentow.

§ 150

Bank, jako dostawca przyjmgy, w terminie 5 dni roboczych od

dnia otrzymania informacji od dostawcy przekazapo, o:

1) istniefgcych zleceniach statych dotyrzch polecé przelewu
oraz o udzielonych zgodach na realizgoplecé zaptaty, ktére
majg zost& przeniesione, oraz

2) regularnie przychodzych poleceniach przelewu oraz
zleconych przez wierzyciela poleceniach zaptaty
zrealizowanych na rachunku ptatniczym konsumentdagu 13
mieskcy poprzedzagych dzié zwrdcenia si o te informacije,
wykonuje nasfpujace czynnéci, o ile g objte
upowanieniem:

a) ustanawia i realizuje zlecenia state dotyez polecé
przelewu, o ktérych ustanowienie wysit klient, ze
skutkiem od dnia wskazanego w upawigniu;

b) dokonuje niezkdnych przygotowa do akceptowania
polecé zaptaty i akceptuje polecenia zaptaty ze skutkagim
dnia wskazanego w upowaeniu;

c) w stosownych przypadkach informuje klienta o prawac

wskazuje daf, od ktorej zlecenia state dotye polecé przelewu
oraz polecenia zaptatyetty wykonywane z rachunku ptatniczego
prowadzonego przez Bank, jako dostawezyjmupcego.

Obowizki informacyjne

§151

Bank przekazuje posiadaczowi rachunku, nieodptatnig@ajmniej
raz w roku kalendarzowym, zestawienie optat zagigowigzane z
rachunkiem ptatniczym pobranych w okresieetjon zestawieniem,

a w przypadku udzielenia kredytu w rachunku ptatyic - take
informacg o stopie oprocentowania kredytu w tym rachunkw ora
catkowitej kwocie odsetek pobranych z tego tytuttym okresie, a
takze informacg o stopie oprocentowaniaodkéw pien¢znych na
rachunku ptatniczym oraz catkowitej kwocie odsetelteznych za
dany okres.

W przypadku rozwjzania umowy rachunku ptatniczego Bank
przekazuje posiadaczowi, niezmdej niz w terminie 2 tygodni od
dnia rozwjzania umowy, zestawienie optat za okres, za ktdey n
byto sporadzane zestawienie optat, do dnia rageinia umowy.
Bank uzgadnia w umowie z klientem spos6b przekaziavan
zestawienia optat; nazadanie klienta Bank przekazuje mu
zestawienie optat w postaci papierowej.

Zestawienie zawiera napujace informacje:

1) jednostkowy optat pobieran od posiadacza za damstug,
liczhe przypadkéw skorzystania przez posiadacza z danej
ustugi w okresie obfym zestawieniem, a w przypadku gdy
ustugi § polczone w pakiet ustug - optaza caty pakiet,
liczbe przypadkéw pobrania optaty za pakiet w okresie
objetym zestawieniem oraz dodatkgwoptat pobram za
kazdg ustug:, ktéra przekracza liczbustug obgtych optag za
pakiet;

2) catkowity kwote optat pobranych od posiadacza za gdan
ustug, pakiet ustug oraz za ustugi, ktére przekrocziydybe
ustug obgtych opta za pakiet w okresie ofym
zestawieniem;

3) w przypadku swiadczenia ustugi kredytu w rachunku
ptatniczym - stop oprocentowania tego kredytu oraz
catkowits kwote odsetek pobranych z tytutu kredytu w okresie
objetym zestawieniem;

4) w przypadku oprocentowanseodkow na rachunku - stepch
oprocentowania stosowardla danego rachunku pfatniczego
oraz catkowiy kwote odsetek nalmych za okres obify
zestawieniem;

5) calkowity kwote optat pobranych za wszystkie ustugi
powigzane z rachunkiem pftatniczygwiadczone w okresie
objetym zestawieniem.

§ 152

przystugujcych mu zgodnie z art. 5 ust. 3 lit. dBank udosfpnia na zadanie klienta, nieodptatnie, informacje o
rozporzdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) npodstawowym rachunku ptatniczym dgstym w jego ofercie,

260/2012 z dnia 14 marca 2012 r. ustanaw&jo wymogi
techniczne i handlowe w odniesieniu do pofepezelewu i
polecé zaptaty w euro oraz zmienagego rozporadzenie
(WE) nr 924/2009;

d) informuje ptatnikbw wskazanych w upowaeniu i
dokonugcych regularnie przychodeych polecé przelewu
na rachunek ptatniczy klienta o danych identyfikych
rachunek platniczy klienta w Banku, jako dostawcy
przyjmujpcego oraz  przekazuje ptatnikom  kepi
upowanienia; 2.

e) informuje odbiorcéw okrdonych w upowanieniu i
stosugcych polecenie zaptaty do pobierani@odkow
pienigznych z rachunku pfatniczego klienta o danych™
identyfikujacych rachunek ptatniczy klienta w Banku, jako
dostawcy przyjmujcego oraz o dniu, od ktérego polecenia
zaptaty maj by¢ realizowane z tego rachunku ptatniczego, a"
takze przekazuje tym odbiorcom kepipowanienia.

Bank, jako dostawca przyjmygy wykonuje czynnéci, o ktorych
mowa w ust. 1, w zakresie, w jakim u#tizviaja mu to informacje
przedstawione przez dostaw@rzekazujcego lub klienta, a w
przypadku braku takich informacji zwraca oa giich przekazanie.
W przypadku gdy klient osodmie przekazuje informacje, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 2 lit. d i e, ptatnikom lub odidom, Bank, jako
dostawca przyjmuapy przekazuje klientowi, w terminie, o ktérym 1.
mowa w ust. 1, dane identyfikige rachunek ptatniczy oraz
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warunkach korzystania z rachunku, oraz optatagimzzivigzanych.

Inne postanowienia
§ 153

1. Wierzytelng¢ z tytutu wkladu zgromadzonego na rachunkuzeno

by¢  przedmiotem przelewu, z wagdzeniem  wkladow
zgromadzonych na rachunkach prowadzonych dla SK@PPlub

rad rodzicow.

Przelew wierzyteIn@i obejmuje kwag wktadu wraz z nabeymi

odsetkami, naliczonymi do dnia poprzedeago dzié dokonania
cesji.

W celu dokonania przelewu posiadacz rachunku - rdedei

cesjonariusz zobowzani g ztozy¢é pisemne éwiadczenie o
przelewie wierzytelnéci w placowce Banku prowaslzej rachunek.
Oswiadczenie o przelewie wierzytel§m moze zosta ztozone przez
posiadacza rachunku, po uprzednim odwotaniu pehocomtw do
dysponowania rachunkiem.

5. Przelew wierzytelnéci z tytutu wkladu, ktérego posiadaczem

rachunku jest matoletni ktory ukozyt 13 lat oraz w przypadku,
kiedy kwota wkiadu przekracza kwoivskazag w 8§ 24 ust. 4 pkt 3
regulaminu, wymaga zgodydu opiekuiczego.

§154

Uzytkownik systemu zobowkany jest do nieprzekazywania za
posrednictwem systemu tei o charakterze bezprawnym.



. Zabronione

1. w

jest wykorzystywanie systemu
pomagania w popetnianiu lub pagyania do popetniania czynéw
zabronionych, w szczegolém do wprowadzania do obrotu
finansowego wartiei maptkowych pochodgcych z nielegalnych
lub nieujawnionyctzrédet.

§ 155

Bankowi przystugyj autorskie prawa makowe lub prawo do
korzystania z informacji lub materialtbw zamieszommin na
stronach internetowych Banku.

Informacje lub materialy, o ktérych mowa w ust.olile wyranie

nie stwierdzono w nich inaczej, nie stangwiferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego.

. Wykorzystywanie przez posiadacza rachunku lutytkownika

systemu informacji lub materiatow, o ktérych mowaust. 1, w

innym celu niezwjzanym z zawarciem lub wykonywaniem umowy
wymaga zgody Banku.

§ 156

. Wszelkie dane osobowe, w szczegéhin
1) imig i nazwisko;

2) adres zamieszkania; 2.
3) PESEL: 3.
4) rodzaj, seria i numer dokumentu:$amdgci;

5) data urodzenia;

6) stan cywilny; 1
7) adres do korespondencj; ’
8) obywatelstwo; 2
9) dane dotycgce rezydencji podatkowej lub dewizowej; )
10)adres elektroniczny;

11)sposéb dayczania korespondencji,

a take inne dane wskazane przez posiadacza rachunhy,
petnomocnika, przedstawiciela ustawowego, posiadacz

karty /wzytkownika karty lub wymagane $wiadczenia tych oséb, 2.

sktadane s na odebnych formularzach i wykorzystywane przez
Bank jako obowgzujagce do wszystkich uméw zawieranych z
Bankiem, ktérych straps lub keda te osoby.

Posiadacz rachunku, petnomocnik, przedstawiciel awsivy,
uzytkownik systemu zobowkany jest niezwlocznie zawiadodni
Bank o kadej zmianie jakichkolwiek danych osobowych podanych

przez siebie - w tym danych dotycych beneficjentow z tytutu 3,

dyspozycji wktadem na wypadekmierci - i zamieszczonych
w formularzu oraz przedstaévstosowne dokumenty potwierdzeg
ich zmiar.

§ 157

Posiadacz rachunku, petnomocnik, przedstawiciel awsivy,
uzytkownik systemu zobowzany jest niezwlocznie powiadoni
Bank o utracie dokumentuzsamdci w celu jego zastrzenia.

. Zastrzeenie oraz odwotanie zastemmia dokumentu tesamdci

dokonywane jest:
1) w placéwce Banku:

a) pisemnie,

b) telefonicznie, z tym,ze zastrzeenie telefoniczne natg,
potwierdzt na psmie w cggu 7 dni; brak potwierdzenia na
pismie we wskazanym terminie lub brak zgoéiriotresci
zgtoszenia pisemnego z telefonicznym skutkuje oenieim
zastrzeenia dokumentu tesamdci;

2) za pdrednictwem elektronicznych kanatow dgst - w formie i

w sposOb wikciwy dla danego elektronicznego kanatu epst

jezeli aktualny zakres funkcjonalba danego kanatu unitiwia 2

dokonywanie lub odwotywanie zastéeé.
§ 158

Po zgtoszeniu zastrzenia rachunku lub dokumentuzeamdci, Bank
ponaosi
placéwkach Banku od momentu pragip zastrzeenia.

odpowiedzialnid za wyptaty z rachunku dokonane w

§ 159

sprawach nieuregulowanych w umowie,
lub Przewodniku dla klienta, znajduj zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa, w szczegokwd przepisy Prawa bankowego,
ustawy o ustugach ptatniczych lub Kodeksu cywilnego

Do zawarcia i wykonania umowy @lbg¢j niniejszym regulaminem
prawem wtdciwym jest prawo polskie.
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do popetaia 3.

4.

3.

regulaminig

Do okrélenia gdoéw wigciwych do rozstrzygania sporow
wynikajagcych z umowy wskazanej w ust. 1 zastosowanieg maj
powszechnie obowztujace przepisy prawa.

§ 160

Niniejszy regulamin jest wigcy dla stron na podstawie art. 109 ust. 2
Prawa bankowego.

Zataczniki do Regulaminu

Zalgcznik nr 1 Zasady realizacji przelew6w natychmiastotvye

systemie Express ELIXIR

§1
Przelew natychmiastowy jest ushugolegajca na przekazaniu w

czasie rzeczywistym $rodkéw  piengznych z  rachunku
prowadzonego w Banku na rachunek odbiorcy przelewu,
realizowana w ramach systemu Express ELIXIR ofermga przez
KIR S.A. (Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.).

Przelewy natychmiastowe realizowanens/tagcznie w ztotych.
Dyspozycja przelewu natychmiastowego z@mozostéa ziozona

wytacznie z dat biezacs.

§2
Maksymalna kwota pojedynczej transakcji
natychmiastowego ustalona jest na poziomie 30.689ch.
Lista bankdw realizagych przelewy natychmiastowe degsta jest
na stronie internetowej KIR S.Amwv.expresselixir.pl).

§3
Dyspozycja przelewu natychmiastowegoz@aosta ztozona w dni
robocze od poniedziatku doggku w godzinach od 6:00 do 22:00.
Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 1 zostanie piayfo realizacji, o
ile:
1) wartcs¢ jednej dyspozycji przelewu natychmiastowego nie
przekracza limitu kwotowego dla pojedynczej tramgiak
2) w chwili zlozenia przez zleceniodawcdyspozycji przelewu
natychmiastowego do realizacji, bank odbiorcy prael
dostpny bedzie w systemie.
W przypadku, gdy:
1) bank odbiorcy bdzie niedosipny w systemie;
2) prawidtowa obstuga rozliczenia w systemiglhie niemaliwa z
przyczyn technicznych,
Bank niezwiocznie przeka zleceniodawcy komunikat o braku
mozliwosci  przyjecia do realizacji dyspozycji  przelewu
natychmiastowego.
Bank dopuszcza przerwy techniczne w czasie ktérystbga nie
bedzie dostpna; komunikat o planowanych przerwach w
dostpnasci systemu zamieszczanyedzie z wyprzedzeniem na
stronie internetowej Banku.

przelewu

Zalgcznik nr 2 Zasady funkcjonowania ustugi 3D-SecureSGB-

Banku S.A. i zrzeszonych bankach spotdzielczych

§1

Ustuga 3D-Secure jest ushidodatkowego potwierdzania transakcji
dokonywanych kagt w serwisach internetowych, ktére wdydy
ustug, poprzez wprowadzenie osobistego hasta, zdefimega
podczas aktywacji ustugi.
Ustuga 3D-Secure funkcjonuje pod nazMastercard Secure Code
lub Verified by Visa
i dostpna jest w serwisach internetowych certyfikowanychez
Visa i Mastercard.
Warunkiem Kkorzystania z ustugi 3D-Secure przy dgkeaamiu
transakcji w internecie jest jej dephai¢ w danym serwisie
internetowym.
W przypadku udosgpnienia przez Bank nitiwosci dokonywania
karty operacji na odlegkg, tj. bez fizycznego przedstawienia karty,
przy operacjach zapfaty za towar zakupiony zgrgunictwem
internetu, autoryzacja polega na podaniu, wzrakei od wymaga
odbiorcy w przypadku sklepéw internetowych:
1) oferupcych ustug 3D-Secure - prawidiowego numeru karty,

daty wanosci i cyfr nadrukowanych na pasku do podpisu (tzw.



CVV2/ CVC2) oraz dodatkowego hasta, o ktérym mow8& 2
ust. 4;

2) ktére nie udogpnily ustugi 3D-Secure - prawidtowego numeru

Zatgcznik nr 4 Standardowe limity pojedynczej operacjiap limity
wszystkich operacji w ggu dnia

dokonywanych za poednictwem bankowsti elektronicznej dla SGB
Konto Skarbek i Junior

karty, daty wanaosci i cyfr nadrukowanych na pasku do podpisu

(tzw. CVV2/CVC2) albo prawidiowego numeru karty atd
waznosci. Lo . Limit wszystkich
Rodzaj Serwisu Limit pojedynczej operacji
Rejestracja i korzystanie 3D-Secure operacyl w ciggu dnia
§2

1. Korzystanie z ustugi 3D-Secure jest dpste po aktywacji ustugi. Internetowy 100 ztotych 100 ziotych

2. Osoba postugaga st karts aktywuje ustug przed dokonaniem
pierwszej transakcji w internecie. Limity dotycz operacji na rachunku. W przypadku operacii

3. Aktywacja ustugi 3D-Secure dokonywana jest tylka ravymaga dokonywanych z rachunkow
od osoby, ktéra postugujecskarty potwierdzenia swojej tmamdci  w walucie obcej, innej niPLN, kwota limitu przeliczana jest wg kursu
poprzez podanie danych osobowych, ktérymi dyspomgek, z S$redniego z dnia wykonania operacji.
zastrzeeniem ust. 5.

4. W trakcie aktywacji ustugi 3D-Secure osoba postacisé karts,  Zalgeznik nr 5 Standardowe limity pojedynczej operacjiap limity
zobowgzana jest do ustalenia osobistego hasta, wykonagstggo  wszystkich operacji w ggu dnia za pérednictwem bankowsi
do autoryzowania transakcji dokonywanych w inteigrec elektronicznej dla SGB KontaZak, Prestt, Nestor, Mobilne, VIP,

5. Dla wskazanych na stronie internetowej Banku karywdcja A Vista, Rodzina, Pionier
ustugi 3D-Secure i autoryzacja transakcji ppsie za pomaghasta
SMS przestanego na numer telefonu wskazany w Banku. Rodzaj Serwisu Limit jednorazowy Limit dzienny

6. Bank mae zastosowa inne metody autoryzacji transakcj operacji operacji
dokonanych w internecie, o czym poinformuje asg@ostugujca
si¢ kart. Internetowy 20.000 ztotych 20.000 ztotych

7. Dla karty Maestro, Visa Electron lub Visa BusineskcEon
podczas aktywacji ustugi 3D-Secure wymagane jestapie W przypadku operacji dokonywanych z rachunku w wi@uobcej,
dodatkowego hasta tymczasowego. innej niz PLN, kwota limitu przeliczana jest wg kurstedniego z dnia

§3 podpisania umowy.

1. W trakcie aktywacji ustugi 3D-Secure, poza ustaenihasta, o
ktorym mowa w § 2 ust. 5, konieczne jest roviniekreslenie
wiadomaci PAM (Personal Assurance Message).

2. PAM jest komunikatem, winietlanym przy dokonywaniu

transakcji w internecie, jako potwierdzenie autemtyici strony,
na ktérej dokonywana jest autoryzacja przeprowagjzaansakcii.

Zalgcznik nr 3 Standardowe limity dzienne wyptlat gotowkoperaciji
bezgotowkowych dokonywanych przgyaiu kart debetowych

Dzienny limit
transakcji
bezgotowkowych

Dzienny limit

NP (i wyptat gotowki

Karty do rachunkéw w ztotych

Karty z funkcp
zblizeniows, i karta
mobilna

1.500 ztotych 3.000 ztotych

Karta mtodzieowa 500 ztotych 500 ztotych

Karty do rachunkoéw oszednasciowych w walutach wymienialnych

350EUR/300GBP/4(
0USD

700EUR/600GBP/8%

Karty z funkcja b
0USD

zblizeniowg

Limit kwotowy pojedynczej i dcznej kwoty transakcji zbieniowej
wynosi 50 ziotych. Za granicobowizuje limit ilosciowy i wynosi 3
transakcje.
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Zatgcznik nr 6 Portfel SGB 3.

Zasady udostpniania, aktywacji i korzystania z ustug dos¢pnych

za pdrednictwem Portfela SGB
Portfel SGB
§1

. Niniejsze zasady okékaja warunki i tryb udosipniania, aktywacji i
korzystania z ustug daginych za pérednictwem Portfela SGB dla
posiadaczy kartiytkownikéw kart/uytkownikéw.

. Portfel SGB jest udogpniany przez wydawgclicencjonowanego.

. Posiadacz kartyaytkownik karty/wytkownik jest uprawniony do
korzystania z Portfela SGB zgodnie z zasadami stmgmi w
Przewodniku po Portfelu SGB. 3

. W celu umadliwienia funkcjonowania Portfela SGB posiadacz™

karty/uzytkownik karty/uzytkownik powinien spetdi wymagania
techniczne okrdone przez Bank w Przewodniku po Portfelu SGB, z
uwzgkdnieniem zapewnienia desu do internetu, co nie mieg
wplyw na wykorzystywanie limitu transferu danychewentualne
ponoszenie niezataych od Banku optat na rzecz dostawcéw
internetu.

. Koszty transmisji danych wymaganych do pobranisstaitacii,
uruchomienia i korzystania z aplikacjiag spokrywane przez
posiadacza kartysytkownika karty/uytkownika na podstawie
umow zawartych przez niego z dostavmternetu.

. Bank udosipnia informacje o wymogach technicznych, jak i o
sposobie instalacji i obstugi Portfela SGB w plakéweh oraz na
stronie internetowej Banku.

. Posiadacz kartyaytkownik karty/uzytkownik jest zobowizany do
korzystania z Portfela SGB w sposob zgodny z obzyjcym
prawem, niniejszym regulaminem i przewodnikiem portfelu
SGB.

Ustugi dosgpne w Portfelu SGB
§2

. Portfel SGB stanowi dodatkowy elektroniczny kanakgpu, za
posrednictwem ktérego posiadacz kartgpftkownik
karty/wytkownik maze aktywowa:

1) dostp do informacji w zakresie posiadanych kart: m.on.
dostpnychsrodkach i historii operaciji dokonanych kgrt

2) karte mobilng w celu dokonywania transakcii,

z zastrzeeniem ust. 4.

. Bank mae udostpni¢ dodatkowe ustugi w Portfelu SGB
wymagajce autoryzacji klienta kodem SMS wystanym na numer
telefonu komérkowego wskazany przez posiadacza
karty/uzytkownika karty/uytkownika; Bank mae udosgpni¢
posiadaczom kartaytkownikom kart/uytkownikom inne $rodki
autoryzacji opisane w Przewodniku po Portfelu SGB.

. Szczegotowy zakres ustug dgstych w aplikacji mobilnej oketa
Przewodnik po Portfelu SGB.

. Przewodnik, o ktérym mowa w ust. 3tanowi instrukgj
uzytkowania Portfela SGB i zmiany w nim wprowadzone ni
wymagaj powiadamiania klienta w trybie przewidzianym
dla regulaminu; aktualna #& Przewodnika po Portfelu SGB
zamieszczona jest na stronie internetowej Banku jestzdosipna
w placéwkach Banku.

. Informacja o maliwosci rozszerzenia zakresu ustug dpstych w
Portfelu SGB przekazywana jest posiadaczowi kartgkownikowi
karty/uzytkownikowi w Portfelu SGB.

Aktywacja ustug
§3

. Posiadacz kartyfytkownik karty/wytkownik wnioskuje o ustugi
poprzez wprowadzenie do Portfela SGB wymaganych aany
dotycacych Kkarty: nr karty, data vmosci, kod CVC/CVV, a w
przypadku karty mobilnej Visa identyfikatoraytkownika i kodu
aktywacyjnego.

. Celem aktywacji ustug Portfel SGB Bank wysyla kod SM&
numer telefonu komérkowego klienta, z zastereem § 2 ust 2,
ktory klient wprowadza do Portfela SGB.
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1. Podczas aktywacji

Jezeli klient nie wskazat w Banku numeru telefonu, orim mowa
w ust. 2, Bank w Portfelu SGB wskazuje numer, podykidmazna
dokond telefonicznej aktywacji Portfela SGB.

Zabezpieczenie dagiu do Portfela SGB
§4

Portfela SGB posiadacz kattgkownik
karty/uzytkownik nadaje kod dogpu do Portfela SGB, ktéry nie
zost& przez niego zmieniony.

2. Dostp do Portfela SGB m@ by zablokowany przez posiadacza

karty lub wytkownika karty lub uaytkownika - w sposéb
analogiczny dla zastrzen kart opisany w 8§ 103 niniejszego
regulaminu.

W przypadku zablokowania Portfela SGB przez posizaac
karty/uzytkownika karty/uytkownika informacje o sposobie
postpowania w takiej sytuacji zawarte & przewodniku, o ktérym
mowa w§ 2 ust. 3 niniejszego zaznika.



