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Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§1
1. Ninicjszy Regulamin okreSla warunki finansowania pozyczek na rozwoj w ramach Umowy

Operacyjnej-Pozyczka nr 1/2017 w ramach  Projektu. ,Kujawsko-Pomorskiego Fundusz Rozwoju
2020” wspoffinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi
priorytetowej 1. Wazmocnienie mnnowacyjnosci 1 konkurencyjno$ci gospodarki regionu Dzialania 1.6
Wspieranie tworzenia 1 rozszerzania zaawansowanych zdolnosci w zakresie rozwoju produktow 1 ustig
Poddzialania 1.6.1 Instrumenty finansowe dla innowacyjnych MSP Regionalnego Programu
Operacyjnego  Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiegp na lata 2014-2020, zawartej pomiedzy
Kujawsko-Pomorskim Funduszem Rozwoju Sp. z o0.0. z siedzbg w Toruniu jako Menadzerem
Funduszu Funduszy a Konsorcjum "Pozyczki dla Przedsigbiorcow”, Lider: Kujawsko-Dobrzynski
Bank Spoldzielczy ul. Zabia 6, 87-800 Wioclawek Partnerzy: Bank Spoéldzielczy w Koronowie, Plac
Zwyciestwa 12, 86-010 Koronowo, Bank Spoéldzielczy w Inowrocltawiu, ul. Solankowal1,88-100
Inowroclaw, Bank Spoéldzielczy w Toruniu, ul. Lelewela 33,87-100 Torun.

2. Umowa opisana W pkt.l zostala zawarta w ramach ogloszenia o zaméwieniu w trybie przetargu
nieograniczonego  pn:  "Wybdér Posrednikow  Finansowych w celu wdrozenia 1 zarzadzania
Instrumentami Finansowymi - Fundusz Pozyczkowy i Fundusz Por¢czeniowy, w ramach s$rodkow

Funduszu  Funduszy  ,Kujawsko-Pomorski ~ Fundusz ~ Rozwoju  2020” nr  Referencyjny:

KPFR/PF/1/2017 czgs¢ 1.

3. Ninigjszy ,Regulamin udzelania pozyczek na rozwdj" W  Kujawsko-Dobrzyhskim Banku
Spoldzielczym zwany dalej ,Regulaminem”, okres$la tryb i1 zasady udzelania, wykorzystania i splaty
pozyczek na rozwdj udzielanych przez Kujawsko-Dobrzynski Bank Spoldzielczy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja:

1) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajagcego  wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na
rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
ustanawiajacego przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego
1 Rybackiego oraz uchylajagcego rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. U. L 347
z 20.12.2013, s. 320.) zwanego dalej ,Rozporzadzeniem 1303/2013” lub ,Rozporzadzeniem
Ogblnym”;

2) Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) nr 480/2014 z dnia 3 marca 2014 r. uzupehiajace
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1303/2013 ustanawiajagce wspOlne
przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spojnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw
Wigjskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego 1 Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy
ogblne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spojnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego (Dz. U. L
138 z 13.5.2014, s. 5 z pomzm.) zwanego dalej ,Rozporzadzeniem 480/2014” Iub
»Rozporzadzeniem Delegowanym”;
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3) Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r. ustanawiajgce
zasady stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1303/2013 w zakresie
szczegblowych uregulowan dotyczacych transferu wkladow z programoéw 1 zarzadzania nimi,
przekazywania sprawozdan z wdrazania instrumentow finansowych, charakterystyki technicznej
dzialan mformacyjnych i komunikacyjnych w odniesieniu do operacji oraz systemu rejestracji i
przechowywania danych (Dz.U. UE.L.2014.223.7), zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem 821/2014;

4) Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacego niektore rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 1 108 Traktatu (Dz. U. L 187
226.6.2014, s.1), zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem 651/2014”;

5) Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art.
107i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. L 352, z
24.12.2013, str.1);

6) Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 19 marca 2015 r. w sprawie udzielania
pomocy de minimis w ramach regionalnych programéw operacyjnych na lata 2014-2020 (Dz. U
z 2015 r,. poz. 488);

7) Komunikatu Komisji Europejskiej w sprawie zmiany metody ustalania stop referencyjnych
i dyskontowych (C 14 z 19.1.2008);

8) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, EURATOM) nr 966/2012 z dnia 25
pazdziernika 2012 r. w sprawie zasad finansowych majacych zastosowanie do budzetu ogdlnego
Unii oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (WE, Euratom) nr 1605/2002 (Dz.U. UE.L. 298
7 26.10.2012), zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem 966/2012”;

9) Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow w zakresie polityki spojnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (tekst jedn. Dz. U. z 2017 poz. 1460),
zwanej dalej ,,Ustawg Wdrozeniowq”;

10) Ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej
(tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 1808);

11) Wytycznych Ministra Rozwoju w zakresie kwaliflkowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Spdjnosci
na lata 2014 -2020 z dnia 19 wrzeénia 2016 r.;

12) Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie sposobu korygowania i odzyskiwania
nieprawidlowych ~ wydatkbw oraz raportowania nieprawidlowo$ci w ramach programow
operacyjnych polityki spdjnosci na lata 2014—2020 z dnia 20 lipca 2015r.;

13) Wytycznych Ministra Rozwoju w zakresie informacji i promocji programoéw operacyjnych polityki
spojnosci na lata 2014-2020 z dnia 3 listopada 2016 r.;

14) Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie warunkow gromadzenia i przekazywania
danych w postaci elektronicznej na lata 2014-2020 z dnia 3 marca 2015 r.;

15) Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko — Pomorskiego na lata 2014 —
2020, przyjety decyzia wykonawcza Komisji Europejskiej z dnia 16.12.2014r. nr CCI
2014PL16M20P002 oraz uchwaly nr 1/1/14 Zarzadu Wojewodztwa Kujawsko — Pomorskiego z
dnia 08.12.2014r.;

16) Szczegdtowego Opisu Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego na Lata 2014-2020 przyjety Uchwals Nr 34/1171/15 Zarzadu
Wojewodztwa z dnia 26 sierpnia 2015 .

5. Postanowienia regulaminu sg dla stron wigzace, jezeli strony w umowie nie okres$la odmiennie swych
praw i obowiagzkow.
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§2

Przez okreSlenia uzyte w regulaminie nalezy rozumiec:

1.
2.
3.

o N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Bank/Po$rednik Finansowy - Kujawsko-Dobrzynski Bank Spotdzielczy,

Data splaty pozyczKi - nalezy przez to rozumie¢ date wplywu Srodkéw na splate pozyczki;

Dzialalnos¢ gospodarcza - dzalalnos¢ wytworcza (produkcyjna), budowlana, handlowa oraz

uslugowa

prowadzona przez podmioty gospodarcze w celach zarobkowych z wylaczeniem rohiczej;

Dzien roboczy — dzien kalendarzowy inny niz sobota lub dzien okre$lony odrgbnymi przepisami jako

dzien wolny od pracy, w ktorym Bank prowadzi obslige klientow w zakresie uregulowanym

regulaminem;

EFSI — Europejskie Fundusze Strukturalne i Inwestycyjne, o ktorych mowa w Rozporzadzeniu

1303/2013;

Fundusz Funduszy — fundusz, o ktorym mowa w art. 2 pkt. 27) Rozporzadzenmia 1303/2013,

utworzony 1 zarzadzany przez Menadzera na podstawie Umowy o Finansowanie w celu realizacji

Projektu;

Instrument Finansowy — utworzony przez Posrednika Finansowego Fundusz Pozyczkowy;,

Instytucja Zarzadzajaca — Zarzad Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego pehigcy role Instytucji

Zarzadzajacej  Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa Kujawsko — Pomorskiego na

lata 2014 - 2020;

Instytucja Zarzadzajaca — nalezy rozumie¢ Zarzad Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego pehigcy

role Instytucji Zarzadzajacej  Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa Kujawsko —

Pomorskiego na lata 2014 - 2020;

Inwestycja — przedsiewzigcie realizowane przez Ostatecznego Odbiorce finansowane z Instrumentu

Finansowego w ramach umowy pozyczki;

Menadzer Funduszu Funduszy- Kujawsko-Pomorski Fundusz Rozwoju Sp. z o0.0. z siedzibg w

Toruniu ul. Przedzamcze 8,;

Mikro, male lub Srednie przedsi¢biorstwo - definicja okreslona w zalgczniku nr I Rozporzadzenia

Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacego niektdre rodzaje pomocy za zgodne z

rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu:

a) do Kkategorii mikroprzedsiebiorstw oraz malych i Srednich przedsiebiorstw (MSP) naleza
przedsigbiorstwa, ktore zatrudniaja mmniej niz 250 pracownikéw, 1 ktorych roczny obrét nie
przekracza 50 miliondw EURO a/lub calkowity bilans roczny nie przekracza 43 milionow EURO,

b) w kategori MSP male przedsiebiorstwo definiije si¢ jako przedsigbiorstwo zatrudniajace mniej
niz 50 pracownikow, i1 ktorego roczny obrét ilub calkowity bilans roczny nie przekracza 10
milionéw EURO.

c) w kategori MSP mikroprzedsiebiorstwo_definiuje sie jako przedsiebiorstwo zatrudniajace mniej
niz 10 pracownikow, 1 ktdrego roczny obrot ilub calkowity bilans roczny nie przekracza 2
milionéw EURO.

Naleznosci przeterminowane — nalezno$ci Banku, niesplacone w terminach okreslonych w umowie

lub w terminie wskazanym przez Bank;

Karencja - wustalony w umowie okres zawieszenia splaty Kkapitalu pozyczki liczony od dnia

uruchomienia pozyczki/ uruchomienia ostatniej transzy pozyczki do terminu splaty pierwszej raty

kapitalowej.

Postawienie pozyczki do dyspozycji /oddanie pozyczki do dyspozycji pozyczkobiorcy —

umozliwienie  pozyczkobiorcy — wykorzystania  pozyczki po  spehienn  wszelkich  warunkoéw

okreslonych w umowie 1 na warunkach w niej okreslonych;




16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Fund . Unia Europejska
Eﬂ'r]o;gjzsekie % WOJEWODZTWO Europejski Fundusz -
Program Regionalny KUJAWSKO-POMORSKIE Rozwoju Regionalnego
(SGB? KDBS Bank

\S-;;J(i-/;/zfc‘ /.t‘:r/

Pozyczka na rozwdj — pozyczka udzielana pozyczkobiorcy przez Bank ze srodkéw Wkiadu Funduszu
Funduszy oraz Wkladu Banku, z przeznaczeniem na finansowanie przedsigwzig¢ rozwojowych
kwalifilkowalnych przedsigbiorstw.

Pozyczkobiorca/Ostateczny Odbiorca/ Wnioskodawca — mikro lub maly przedsigbiorca- 0soba
fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebg¢daca osoba prawng, ktorej odrgbna ustawa
przyznaje  zdolno$¢ prawna, dzalalno$¢ gospodarcza na terenie wojewoddztwa kujawsko -
pomorskiego, ktora zawarla umowe pozyczki;

Prawne zabezpieczenie splaty pozyczki - przewidziana prawem forma  zabezpieczenia
wierzytelno§ci  Banku z tytulu udzelonej pozyczki, przyjmowana przez Bank zgodnie z
obowigzujacymi w Banku zasadami dotyczacymi prawnego zabezpieczenia wierzytelnosci Banku,
Program RPO WK-P — Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Kujawsko — Pomorskiego
na lata 2014 — 2020, przyjety decyzja wykonawcza Komisji Europejskiej z dnia 16.12.2014r. nr CCI
2014PL16M20P002 oraz uchwalg nr 1/1/14 Zarzadu Wojewodztwa Kujawsko — Pomorskiego z dnia
08.12.2014r.

Przedsi¢ebiorca — o0soba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nic posiadajaca
osobowos$ci prawnej, majaca miejsce zamieszkania lub siedzibe na terenie kraju, utworzona zgodnie z
przepisami prawa polskiego, ktorej przedmiot dzialania obejmuje prowadzenie dzalalnosci
gospodarczej,

Rachunek obstugi pozyczki — rachunek biezacy, rachunek pomocniczy lub rachunek splaty pozyczki,
z ktorego dokonywana jest splata kapitalu pozyczki, odsetek, i kosztow;

Reklamacja — kazde wystgpienie pozyczkobiorcy skierowane do Banku zawierajace zastrzezenia
dotyczace ushig S$wiadczonych przez Bank w zakresie wykonywanych czynno$ci bankowych w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe;

Skarga - kazde wystgpienie pozyczkobiorcy, z wyjatkiem reklamacji, kierowanej do Banku
odnoszace si¢ do zastrzezen dotyczacych uslig $wiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez
Bank dzalalnos$ci;

Strona internetowa — strona internetowa Banku www.kdbs.com.pl;

Transza pozyczki — czg$§¢ pozyczki postawiona do dyspozycji pozyczkobiorcy w wysoko$ci
1 terminie okre§lonym w umowie;

Umowa — umowa pozyczki zawarta migdzy Bankiem a Pozyczkobiorca W celu finansowania
Inwestycji z Instrumentu Finansowego;

Windykacja - nalezy przez to rozumie¢ dzalania Posrednika Finansowego zmierzajace do odzyskania
wierzytelnosci z tytutu udzielonej pozyczki;

Zdolnos¢ pozyczkowa — zdolno$¢ pozyczkobiorcy do splaty pozyczki wraz z odsetkami
w terminach okreslonych w umowie.

Rozdzial 2
Podstawowe zasady i warunki udzielania pozyczek na rozwaj

§3

1. Na warunkach okre$lonych w regulaminic Bank udzela w ramach Instrumentu Finansowego pozyczek
na rozwoj.

2. Przedsiebiorstwa ubiegajace sie o pozyczke musza spehiaé¢ lgcznie nastgpujace kryteria:
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1) nie znajdujg sie¢ w trudnej sytuacji w rozumieniu pkt 20 Wytycznych dotyczacych pomocy panstwa
na ratowanie i restrukturyzacje przedsigbiorstw niefinansowych znajdujacych sie¢ w trudnej sytuacji
(Dz. Urz. UE C 249/1 z 31.07.2014 r.);

2) nie cigzy na nich obowigzek zwrotu pomocy, wynikajacy z decyzi Komisji Europejskiej uznajgcej
pomoc za niezgodng z prawem oraz ze wspOlym rynkiem lub orzeczenia sadu krajowego lub
unijnego;

3) sa mikro Ilub malym przedsiebiorstwem w rozumieniu przepisow zalacznika nr I Rozporzadzenia
Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacego niektore rodzaje pomocy za zgodne
z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 1 108 Traktatu;

4) s3 osobami fizycznymi, osobami prawnymi, albo jednostkami organizacyjnymi nicbgedgcymi
osobami prawnymi, ktorym wilasciwa ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzacymi w chwili
podpisania umowy O pozyczke na rozwoj dzalalno§¢ gospodarcza na terenie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego;

5) nie sg wykluczeni, stosownic do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia
2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy
de minimis (jezeli przedsiebiorstwo ubiega si¢ o pomoc de minimis);

6) nie podlegaja wykluczeniu z mozliwosci dostepu do $rodkow publicznych na podstawie przepisow
prawa lub wykluczeniu takiemu nie podlegaja osoby uprawnione do ich reprezentacji.

7) nie sg wykluczeni stosownie do Rozporzadzenia Komisji UE nr 964/2014 z dnia 11 wrze$nia 2014 .
ustanawiajacego zasady stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1303/2013 w odniesieniu do standardowych warunkéw dotyczacych instrumentow finansowych.

3. Pozyczki udzielane sa na okres ustalony w umowie.
4. Umowa okresla wzajemne zobowigzania stron, warunki udzelenia pozyczki oOraz prawne
zabezpieczenie splaty pozyczki.

§4

Pozyczki na rozwdj udzelane s3a przez Bank, ze $rodkéw udostgpnionych przez Menadzera Funduszu
Funduszy (,MFF”) oraz $rodkow Posrednika Finansowego, 2z przeznaczeniem na finansowanie
przedsiewzig¢  rozwojowych — nakierowanych na  wzmocnienie  pozycji  konkurencyjnej — danego
przedsigbiorstwa lub przedsigwzie¢ zakladajacych wprowadzenie nnowacji w danym przedsigbiorstwie,
przy czym dopuszczalna jest kazda forma innowacji (produktowa, procesowa, organizacyjna
i marketingowa). W odniesieniu do poziomu wymaganej innowacji dopuszczalna jest zarowno innowacja
na poziomie danego przedsigbiorstwa (wprowadzenie rozwigzania dotychczas nie stosowanego
w przedsigbiorstwie), jak 1 mnnowacja na poziomie rynku (wprowadzenie rozwigzania nie stosowanego
przez przedsiebiorstwa z danej branzy na terenie regionu).

§5
1. W ramach pozyczki finansowane sg przedsigwzigcia rozwojowe realizowane na terenie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego:
a) Cel 1: Wprowadzenie innowacji w danym przedsigbiorstwie, przy czym dopuszczalna jest kazda
forma innowacji (produktowa, procesowa, organizacyjna i marketingowa). Mozliwa jest innowacja
na poziomie danego przedsigbiorstwa (wprowadzenie rozwigzania dotychczas nie Stosowanego
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w przedsicbiorstwie), jak 1 innowacja na poziomie rynku (wprowadzenie rozwigzania nie
stosowanego przez przedsiebiorstwa z danej branzy na terenie regionu).
b) Cel 2 :wzmocnienie pozycji konkurencyjnej danego przedsigbiorstwa.
2. Ww. cele realizowane sg poprzez inwestycje zwigzane m.in. z
a) wdrazaniem nowych rozwigzan produkcyjnych, technologicznych, organizacyjnych,
informatycznych i ekoefektywnych;
b) unowocze$nieniem wyposazenia przedsicbiorstwa;
¢) modernizacjg $rodkoéw produkcji;
d) adaptacjg pomieszczenn wykorzystywanych w dzalalnosci;
e) wyposazeniem nowych lub doposazeniem istniejacych stanowisk pracy.
3. Udzial pozyczki w koszcie realizowanego przedsiewziecia rozwojowego moze stanowic do 100%
wartosci brutto.

§6

1. Srodki z udzelonej pozyczki na rozwdj nie moga byé przeznaczone na:

1) finansowanie wydatkow pokrytych uprzednio ze $rodkow EFSI, z innych funduszy, programow,
srodkow 1 instrumentow Unii Europejskiej lub innych zrdédet pomocy krajowej lub zagranicznej;

2) refinansowanie inwestycji, ktore w dniu podjecia decyzji inwestycyjnej przez Posrednika
Finansowego zostaly fizycznie ukonczone lub w peli wdrozone;

3) refinansowanie jakichkolwiek pozyczek, kredytow lub rat leasingowych;

4) dokonanie splaty zobowigzan publiczno-prawnych Ostatecznego Odbiorcy;

5) finansowanie wydatkéw niezwigzanych bezposrednio z Celem Inwestycji okreslonym powyzej;

6) finansowanie  ksztalcenia, szkolenia, szkolenia  zawodowego  pracownkéw — lub  innych
przedsiewzig¢ bezposrednio objetych zakresem rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1304/2013 w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego;

7) finansowanie dzialalno§ci w zakresie wytwarzania, przetworstwa lub wprowadzania do obrotu
przez producenta lub importera tytoniu i wyrobow tytoniowych;

8) finansowanie dzalalnosci w zakresie produkcji lub wprowadzania do obrotu przez producenta lub
mportera napojéw alkoholowych;

9) finansowanie dzalalno$ci w zakresie produkcji lub wprowadzania do obrotu przez producenta lub
importera tresci pornograficznych;

10) finansowanie dzialalnosci w zakresie produkcji i obrotu materialami wybuchowymi, bronig i
amunicja;

11) finansowanie dzialalnoSci w zakresic gier losowych, zakladow wzajemnych, gier na automatach i
gier na automatach o niskich wygranych;

12) finansowanie dzalalno$ci w zakresie produkcji lub wprowadzania do obrotu przez producenta lub
importera $rodkow odurzajacych, substancji psychotropowych lub prekursorow;

13) finansowanie lkwidacji lub budowy elektrowni jadrowych;

14) finansowanie inwestycji na rzecz redukcji emisji gazow cieplarnianych pochodzacych z listy
dzialan wymienionych w zalgczniku I do dyrektywy 2003/87/WE;

15) finansowanie inwestycji w infrastrukture portow lotniczych, chyba Zze s one zwigzane z ochrong
srodowiska lub towarzysza im inwestycje niezbedne do 1agodzenia lub ograniczenia ich
negatywnego oddzialywania na $rodowisko;

16) finansowanie kapitalu obrotowego;
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17) finansowanie dzalalnosci stricte finansowej 1 rozbudowy nieruchomosci dokonywanej jako
dzialanie o charakterze inwestycji finansowej;

18) finansowanie ustug finansowych dla klientéw indywidualnych;

19) finansowanie inwestycji w zakresie produkcji i pierwszego etapu przetworstwa produktow rolnych.

Finansowanie zakupu gruntow niezabudowanych i zabudowanych w ramach finansowanej inwestycji
mozliwe jest do wysokosci 10% srodkow wyplaconych na rzecz pozyczkobiorcy.

Z finansowania wylaczeni sa mikroprzedsi¢biorcy prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza na terenie
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, ubiegajacy si¢ o pozyczke na rozwoj do 100 000,00 zi,
ktorych okres dzialalnosci nie przekracza S lat (na moment podpisania umowy pozyczki).

§7
Wartos¢ pozyczki na rozwoj wynosi do 300 000,00 zi.
Maksymalny okres splaty pozyczki na rozwdj nie moze by¢ dhuzszy niz 84 miesigce od momentu jej
uruchomienia, tj. wyplaty jakiejkolwiek kwoty pozyczki na rozwdj, z zastrzezeniem pkt.3.
Karencja w splacie kapitalu pozyczki na rozwoj moze wynosi¢ 3 miesigce. Decyzje o zastosowaniu
wydlizonej karencji podejmuje Bank.

§8
Warunkiem udzielania pozyczki przez Bank jest posiadanie przez pozyczkobiorce zdolnoSci
pozyczkowej.
Posiadanie przez pozyczkobiorce zdolosci pozyczkowej nie zobowigzuje Banku do udzelenia
pozyczki.
Bank uzaleznia przyznanie pozyczki oraz ustalenie warunkow pozyczki rowniez od:
1) zgodnosci z formalnymi wymogami okre§lonymi w regulaminie,
2) celowosci gospodarczej przedsiewzigcia lub dzialalnosci;
3) efektywnosci przedsigwzigecia finansowanego pozyczka,
4) whsciwego zabezpieczenia splaty pozyczKi;
5) stopnia ryzyka pozyczkowego.
6) uzyskanej wczesniej pomocy de minimis w przypadku MSP ubiegajacych sic o pozyczke w ramach
pomocy de minimis,
7) mnych elementéw niezbgdnych do wlasciwej analizy wniosku.
Bank moze odméwi¢ udzielenia pozyczki bez podania przyczyny.

§9

. Wnioskodawca zobowigzany jest Zozy¢ w Banku:

1) wniosek wedlug wzoru obowigzujacego w Banku, podpisany przez osoby uprawnione do skladania
oswiadczen woli w imieniu wnioskodawcy;

2) dokumenty, wymagane przez Bank, do oceny zdolnos$ci pozyczkowej wnioskodawcy; ilo$¢ i rodzaj
dokumentéw oraz mformacji skladanych przez wnioskodawce przy wniosku uzalezniona jest
od rodzaju prowadzonej dzalalnosci, okresu wspolpracy z Bankiem, rodzaju finansowanej transakcji,

3) dokumenty dotyczace proponowanego prawnego zabezpieczenia splaty pozyczki, w szczegdlnosci:

a) dokumenty okreslajace prawo wiasnosci,
b) umowy ubezpieczenia,
c) dokumenty okreslajace warto$¢ przedmiotu zabezpieczenia.
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Wylacznie kompletny wniosek wraz z wymaganymi zalgcznikami i dokumentami stanowi podstawe do
oceny 1 podjecia decyzji o przyznaniu pozyczki.

Whnioskodawca, na zadanie Banku, zobowigzany jest zleci¢ rzeczoznawcy, na swoj koszt, sporzadzenie
wyceny przedmiotu zabezpieczenia; Bank zastrzega sobie prawo do wskazania listy niezaleznych
rzeczoznawcow oraz do weryfikacji przedstawionej przez rzeczoznawce¢ wyceny, a w uzasadnionych
wypadkach takze do jej odrzucenia w czes$ci lub w calosci.

Bank weryfikuyje informacje zawarte w dokumentacji opisanej w ust. 1 1 moze dokonywac
odpowiednich badan i inspekcji u wnioskodawcy ubiegajacego si¢ o pozyczke.

Przedmiotem badan i ispekcji moga by¢ ksiggi handlowe przedsigbiorstwa, dokumentacja fmnansowa,
marketingowa, handlowa 1 mna, a takze stan majatku wnioskodawcy oraz proponowane zabezpieczenie
splaty pozyczki.

Bank zastrzega sobie takze prawo do kontaktowania si¢ z mnymi bankami 1 mstytucjami w celu
uzyskania informacji mogacych przyczyni¢ si¢ do oceny sytuacji wnioskodawcy.

Bank kazdorazowo indywidualnie okresla dokumenty 1 informacje stanowigce podstawe oceny
zdolho$ci pozyczkowe;.

Rozdzial 3
Prawne zabezpieczenie splaty pozyczki na rozwoj

§ 10
Ustanowienie prawnego zabezpieczenia splaty pozyczki moze by¢ warunkiem udzielenia pozyczki.
Obligatoryjnym zabezpieczeniem pozyczki jest weksel in blanco.
Bank moze 7ada¢ ustanowienia jednej lub wielu form prawnego zabezpieczenia splaty pozyczki.
Bank wyplaca pozyczke pod warunkiem skutecznego ustanowienia prawnego zabezpieczenia splaty
pozyczki, 0 ile umowa nie stanowi inaczej.
Wszelkie koszty zwigzane z ustanowieniem, zniesieniem 1 zmiang prawnego zabezpieczenia splaty
pozyczki ponosi pozyczkobiorca.
Bank moze 7ada¢ zmiany lub ustanowienia dodatkowego prawnego zabezpieczenia splaty pozyczki
w przypadku:
1) zagrozenia lub utraty zdolnos$ci pozyczkowej przez pozyczkobiorcg;
2) zmniejszenia si¢ warto$ci rynkowej przedmiotu zabezpieczenia;
3) zagrozenia terminowej splaty pozyczki lub odsetek.
Na zgdanie Banku pozyczkobiorca zobowigzany jest do przedstawienia operatu szacunkowego
nieruchomos$ci  stanowigcej  prawne  zabezpieczenie  splaty  pozyczki,  sporzadzonego  lub
zweryfikowanego przez rzeczormawce majgtkowego, rekomendowanego przez Bank, staraniem i na
koszt pozyczkobiorcy.

Rozdzial 4
Oprocentowanie, oplaty i prowizje

§11

1. Pozyczki na rozwoj udzielane pozyczkobiorcy przez Bank moga by¢ oprocentowane:

1) na warunkach rynkowych, wedlug stopy referencyjnej obliczanej przy zastosowaniu obowigzujacej
stopy bazowej oraz marzy ustalonej w oparciu o Komunikat Komisji Europejskiej w sprawie zmiany
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metody ustalania stop referencyjnych i dyskontowych (Dz. Urz. UE C 14 z 19.1.2008 r. lub
komunikatu zastgpujacego) oraz po przeprowadzeniu analizy ryzyka niesplacenia zaciggnigtego
przez przedsigbiorce zobowigzania; Oprocentowanie pozyczki na rozwoj udzelanej na zasadach
rynkowych jest stale w calym okresie jej obowigzywania.

na warunkach Kkorzystniejszych niz rynkowe zgodnie z zasadami udzielania pomocy de minimis, o
ktérych mowa w Rozporzqdzeniu Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie
stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis oraz
Rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 19 marca 2015 r. w sprawie udzielania
pomocy de minimis w ramach regionalnych programow operacyjnych na lata 2014-2020 (Dz.U.
2015 poz. 488 z pom. zm, wylacznie w obszarach preferencji:

a)

b)

Inwestycje realizowane w obszarze inteligentnych specjalizacji wojewodztwa kujawsko-pomorskiego
(patrz Zalgcznik do uchwaly nr 2/14/15 Zarzadu Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 14 stycznia
2015 r. w sprawie przyjecia programu rozwoju pn. ,Regionalna Strategia Innowacji Wojewoddztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020” oraz Zalgcznik do stanowiska Zarzadu Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego z dnia 29 czerwca 2016r. w sprawie ,.Inteligentnych specjalizacji wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego —  charakterystyki obszarow inteligentnych specjalizacji dla  projektow
realizowanych w ramach RPO WK-P na lata 2014 -2020).
Inwestycje dotyczace ekoinnowacji, w tym m.in. projektow dotyczacych wdrozenia nowoczesnych
rozwigzan, umozliwiajagcych redukcje kosztow dzialalnosci poprzez zmniejszenie zuzycia energii lub
bardziej efektywne wykorzystanie surowcow,
Inwestycje przyczyniajace si¢ do powstawania nowych trwatych miejsc pracy (EPC).
W przypadku udzielenia pozyczki na inwestycje przyczyniajgce si¢ do powstawania nowych trwatych
miejsc pracy zastosowanie ma Wskaznik nowo utworzonych miejsc pracy (EPC), ktory stuzy do
pomiaru liczby pracownikow zatrudnionych na podstawie umowy o prace na podstawie Kodeksu
pracy (nie dotyczy umow o dzieto, umow zlecenia, zatrudnienia na podstawie umowy kontraktu).
Wykazywane nowo utworzone miejsca pracy muszq byc¢ bezposrednio zwigzane z realizacjq inwestycji
finansowanej ze Srodkow pozyczki. W ramach wskaznika nowo utworzonych miejsc pracy nie nalezy
wykazywaé miejsc pracy utworzonych posrednio w wyniku realizacji inwestycji (np. u wykonawcow
lub podwykonawcow) oraz miejsc pracy stworzonych do obstugi inwestycji (na czas realizacji
inwestycji). Wskaznik prezentuje cze¢$¢ wzrostu zatrudnienia "przed-po™ realizacji inwestycji. Jego
wartosciq jest roznica pomiedzy: tqczng liczbg stanowisk pracy po zakonczeniu realizacji inwestycji
finansowanej ze srodkow pozyczki a tqczng liczbq stanowisk pracy na dzien rozpoczecia realizacji
inwestycji. Wskaznik jest wyrazanyw jednostce miary EPC (tzw. ekwiwalent petnego czasu pracy).
Przez ekwiwalent petnego czasu pracy rozumie sig prace w petnym wymiarze godzin, obejmujgcg 40
godzin pracy w tygodniu roboczym przez okves roku, przy czym etaty czesciowe sq sumowane i nie sq
zaokragglane do petnych jednostek (etatow), np. 1 etati s etatu = 1,25 EPC. Przy wyliczeniu EPC nie
nalezy odejmowac urlopow wypoczynkowych, absencji chorobowej oraz innych nieobecnosci
usprawiedliwionych (poza urlopami bezptatnymi). Nowe miejsce pracy moze powsta¢ w trakcie
realizacji inwestycji finansowanej z pozyczki bqgdz maksymalnie w okresie do 12 miesigcy od
catkowitego rozliczenia pozyczki z Posrednikiem Finansowym. Stanowisko pracy powstate w wyniku
realizacji inwestycji, musi by¢ utrzymane przez pozyczkobiorce co najmniej 2 lata od daty utworzenia
danego stanowiska pracy. Przedsiebiorcy, ktorzy oglosili upadtosé (po zrealizowaniu inwestycji) w
okresie monitorowania realizacji wskaznika nie zrealizowali wskaznika nowo utworzonych miejsc
pracy.
W przypadku niewywigzania si¢ przez pozyczkobiorce z realizacji wskaznika, Bank nalicza
oprocentowanie standardowe (z dnia udzielenia pozyczki na rozwdj) od dnia udzielenia pozyczki i
wzywa pozyczkobiorce do jednorazowej sptaty korzysci uzyskanej przez przedsiebiorce, tj. roznicy
pomiedzy odsetkami naliczonymi zgodnie z oprocentowaniem rynkowym, a odsetkami sptaconymi
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przez pozyczkobiorce od dnia udzielenia pozyczki na rozwoj do dnia niewykonania wskaznika, w
terminie 30 dni od wezwania. Dalsza sptata pozyczki na rozwdj nastgpuje wedtug oprocentowania
rynkowego z dnia udzielenia.

i Catkowita splata pozyczki przed upltywem 2 lat od utworzenia stanowiska pracy nie zwalnia
pozyczkobiorcy z koniecznosci utrzymania stanowiska pracy przez okres 2 lat od jego utworzenia W
przypadku niewykonania wskaznika zatrudnienia po catkowitej splacie pozyczki na rozwoj przez
pozyczkobiorce, Bank nalicza odsetki na warunkach rynkowych, z dnia udzielenia pozyczki, za caly
okres pozyczki i wzywa pPozyczkobiorce do jednorazowej sptaty roznicy pomiedzy odsetkami
naliczonymi zgodnie z oprocentowaniem rynkowym a odsetkami sptaconymi przez pozZyczkobiorce
okresie sptaty pozyczki, w terminie 30 dni od dnia wezwania.

Oprocentowanie pozyczki na rozwoj udzielanej na zasadach korzystniejszych niz rynkowe jest stale
w calym okresie jej obowigzywania (za wyjatkiem opisanym w pkt.1 ppkt.2 ci-ciii powyzej).

W przypadku niespelienia przez pozyczkobiorcg jakiegokolwiek z warunkdw umozliwiajacych
udzielenie pomocy de minimis finansowanie jest udzielane na zasadach rynkowych.

§12

Maksymalna wysoko$¢ oprocentowania pozyczki nie moze w stosunku rocznym przekraczaé
dwukrotnosci wysokosci odsetek ustawowych (odsetki maksymalne); jezeli oprocentowanie pozyczki
przekracza wysoko$¢ odsetek maksymalnych, naleza si¢ odsetki maksymalne.

Wysokos¢ odsetek ustawowych, réwna si¢ sumie stopy referencyjnej NBP 1 3,5 p.p. 1 jest oglaszana
przez Ministra Sprawiedliwosci, w drodze obwieszczenia w Dzienniku Urzedowym Rzeczpospolitej
Polskiej ,,Monitor Polski’.

§13

. Bank nalicza odsetki od kwoty wykorzystanej pozyczki za okres od dnia wykorzystania pozyczki przez
pozyczkobiorce do dnia poprzedzajacego jego splate wlacznie.

. Jezeli umowa nie stanowi mnaczej przy naliczaniu odsetek przyjmuje sig, ze rok ma 365 dni, a miesiac
rzeczywistg liczbe dni.

§ 14
. Pozyczka przeterminowana, oprocentowana jest wedlug zmiennej stopy procentowej okreslonej
W umowie.
. Maksymalna wysoko$¢ oprocentowania zadhizenia przetermmnowanego, o ktorym mowa w ust. 1 nie
moze w stosunku rocznym przekracza¢ dwukrotnosci wysokosci odsetek ustawowych za opodznienie
(odsetki maksymalne za opOznienie); jezeli oprocentowanie zadhizenia przeterminowanego przekracza
wysokos$¢ odsetek maksymalnych za opdznienie, naleza si¢ odsetki maksymalne za opoznienie.
. Wysoko$¢ odsetek ustawowych za opoOznienie, o ktorych mowa w ust. 2 réwna sie sumie stopy
referencyjnej NBP 15,5 p.p.

§15

Od s$rodkéw pozyczki na rozwdj nie pobiera si¢ zadnych oplat 1 prowizji zwigzanych z jej udostepnieniem
1 obstuga. Powyzsze nie dotyczy czynnosci windykacyjnych.

Rozdzial 5
Postawienie pozyczki do dyspozycji pozyczkobiorcy

11
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§ 16

Postawienie pozyczki do dyspozycji pozyczkobiorcy nastepuje po:

1) podpisaniu przez pozyczkobiorce umowy oraz ustanowieniu prawnego zabezpieczenia splaty
pozyczki, 0 ile umowa nie stanowi inaczej;

2) spehieniu innych warunkéw okreslonych w umowie.

Pelna kwota pozyczki musi zosta¢ przeznaczona na cele zgodne z umowa.

Wyplata  $rodkéw  pozyczki jest po  przedstawienu  przez  pozyczkobiorce  orygnatow

faktur/rachunkow/mnych ~ dokumentdéw o  rownowaznej wartosci dowodowe  potwierdzajacych

dokonanie zakupow zgodnych z celem okreslonym w umowie pozyczki w formie:

a) zaplaty przez Posrednika Finansowego za zobowigzanie Ostatecznego Odbiorcy na rachunek
wystawey faktury/rachunku/innego dokumentu o rownowaznej wartosci dowodowej,

b) refundacji srodkéw na konto Ostatecznego Odbiorcy w przypadku dostarczenia przez Ostatecznego
Odbiorce oryginatu oplaconej faktury/rachunku/innego dokumentu wraz z dowodem zapfaty.

Ww. dokumenty stanowia dowod, ze pozyczka zostala wykorzystana do przewidzianych celow.

Ostateczny  odbiorca  wyraza zgode na umieszczenie przez Bank na wszystkich oryginalach

faktur/rachunkow/innych dokumentow o rownowaznej wartosci dowodowej Ostatecznego Odbiorcy,

bedacych podstawa do uruchomienia pozyczki, pieczeci z opisem ,Wydatek poniesiony ze Srodkow

RPO WK-P 2014-2020 w ramach umowy pozyczki nr ...(nr umowy) zawartej z Posrednikiem

Finansowym — ....(nazwa Posrednika)”.

Bank odstgpuje od umowy oraz odmawia postawienia pozyczki do dyspozycji pozyczkobiorcy lub

wyplaty pozyczki, jezeli:

1) przed postawieniem pozyczki do dyspozycji pozyczkobiorcy lub przed wyplata pozyczki wszczeto
postepowanie  upadlo§ciowe pozyczkobiorcy, Wwszczeto postgpowanie  egzekucyjne, Wszczegto
likwidacje pozyczkobiorcy, zaszly okolicznosci nieznane Bankowi w dniu podpisania umowy, ktore
stwarzajg zagrozenie dla terminowej splaty pozyczki,

2) pozyczkobiorca nie rozpocznie wykorzystania pozyczki w terminie okreslonym w umowie.

Wyplata pozyczki nastgpuje w sposob okreslony w umowie.

Pozyczkobiorca zobowigzany jest wykorzysta¢ pozyczke w sposob i na cel okreslony w umowie.

Niewykorzystanie pozyczki lub jego transzy w ustalonym w umowie terminie oznacza rezygnacje

pozyczkobiorcy z tej cze$ci pozyczki, o ile postanowienia umowy nie stanowig inaczej.

Rozdzial 6
Zobowiazania i uprawnienia pozyczkobiorcy

§17

Pozyczkobiorca zobowigzuje sie:

1) dostarczy¢, co najmniej w okresach kwartalnych, sprawozdania finansowe, co roku pehe
sprawozdanie finansowe, zweryfikowane przez bieglego rewidenta albo mne wymagane przez Bank
dokumenty odpowiednie do formy i rodzaju prowadzonej dzalalnosci oraz ksiegowosci, pozwalajace
na zbadanie aktualnej sytuacji ekonomiczno — finansowej pozyczkobiorcy; jesli pozyczkobiorca
nalezy do grupy Kkapitalowej, zobowigzany jest przedstawi¢ skonsolidowane sprawozdanie
kapitalowe grupy w formie wymaganej przez Bank;

2) niezwlocznie informowa¢ Bank o zmianach w statusie prawnym, skladzie zarzadu, zakresie
1 rodzaju prowadzonej dzalalnosci, lokalizacji, nazwie firmy oraz mnych decyzjach
i okolicznosciach, ktore mogg mie¢ wplyw na prowadzong dzialalno$¢, zwlaszcza dotyczacych
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kredytow 1 gwarancji udzielonych przez inne banki oraz zabezpieczen ustanowionych na majatku
pozyczkobiorcy;

3) do niezwlocznego poinformowania Banku o istotnych zmianach w  strukturze akcjonariuszy,
udzialowcow lub wiascicieli;

4) poddania si¢ wszelkiego rodzaju kontrolom Komisji Europejskiej, FEuropejskiego Trybunatu
Obrachunkowego, Instytucji Zarzadzajacej, Menadzera, Posrednika Finansowego lub innych
uprawnionych podmiotow; zakres kontroli przeprowadzenia inspekcji w siedzibie pozyczkobiorcy,
winnych miejscach prowadzenia dzalalnoSci oraz przeprowadzenia inspekcji  nieruchomosci
bedacych prawnym zabezpieczeniem splaty pozyczki, w celu dokonania oceny sytuacji ekonomiczno
— finansowej pozyczkobiorcy oraz stanu prawnego zabezpieczenia splaty pozyczki;

5) do przedkiadania w Banku zawartych umoéw ubezpieczenia majatkowego i polis ubezpieczeniowych
oraz do przedluzania w calym okresie obowigzywania pozyczki umoéw ubezpieczenia aktywow
stanowigcych przedmiot zabezpieczenia pozyczki iprzedkladania polis ubezpieczeniowych;

6) przedkladania  operatbw  szacunkowych  nieruchomo$ci  stanowigcej]  przedmiot  prawnego
zabezpieczenia splaty pozyczki co 34 miesigce, chyba Zze umowa stanowi inaczej.

7) niefinansowania transakcji okreslonych w § 6 niniejszego regulaminu.

Rozdzial 7
Splata pozyczki

§18
. Wykorzystana pozyczka wraz z odsetkami podlega splacie w terminach, kwotach i na zasadach
okreslonych w umowie.
. Pozyczkobiorca zobowigzany jest wplaca¢ srodki przeznaczone na splate pozyczki na rachunek obstugi
pozyczKi.
. Jezeli termin splaty calosci lub czgsci pozyczki albo odsetek przypada na dzien ustawowo wolny
od pracy, splata pozyczki powinna nastgpi¢ w pierwszym dniu roboczym po terminie splaty.
. W przypadku wczesniejszej splaty czesci pozyczki, w celu ustalenia zasad splaty kwoty pozyczki
nicobjetej wczesniejsza splata pozyczkobiorca sklada dyspozycje wczesniejszej splaty pozyczki, ktora
zawiera:
1) kwote pozyczki, ktorg zamierza splacic,
2) termin wczesniejszej splaty,
3) zasady splaty pozostalej czgsci pozyczki, poprzez:
a) zmiane wysokosci rat i skrocenie okresu splaty pozyczki albo
b) zmiang wysokosci rat przy zachowaniu dotychczasowego okresu splaty pozyczki albo
C) zachowanie dotychczasowej wysokosci rat i skrocenie okresu splaty pozyczki.
. W przypadkach okreslonym w ust. 4 pkt 3 lit. a i c Bank i pozyczkobiorca podpisuja ancks do umowy
oraz wydawany jest nowy harmonogram splaty pozyczki.
. W sytuacji okreslonej w ust. 4 pkt 3 lit. b, Bank sporzagdza nowy harmonogram splaty pozyczki.
. Bank wykona dyspozycj¢ wczesniejszej splaty pozyczki zgodnie ze zgloszeniem pozyczkobiorcy, pod
warunkiem zapewnienia przez pozyczkobiorce $rodkéw pienieznych na rachunku obsligi pozyczki.
Splata calej kwoty zaciggnietej pozyczki wraz z naleznymi odsetkami 1 nnymi nalezno$ciami Banku
oznacza wygashigcie umowy pozyczki.
. Bank od przedterminowej splaty pozyczki nie pobiera oplat i prowizji.
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Rozdzial 8
Reklamacje, skargi, wnioski

§ 19
. Pozyczkobiorca zobowigzany jest na biezagco sprawdza¢ prawidlowo§¢ wykonania przez Bank
postanowien wynikajagcych z umowy o pozyczke.
. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowos$ci, niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien,
o ktorych mowa w ust.1 przez Bank, pozyczkobiorca moze zozy¢ reklamacje.
. Reklamacja winna by¢ zozona niezwlocznie, bezposrednio po stwierdzeniu niezgodnosci lub powzecia
wiadomos$ci o zdarzeniu dajacym powod do zloZenia reklamacji
. Zlozenie reklamacji nie zwalnia pozyczkobiorcy z obowigzku terminowego regulowania zobowigzan
wobec Banku.
§ 20
. Reklamacja moze by¢ zlozona:
1) osobiscie w formie pisemnej lub ustnej do protokolu w placowkach Banku, ktorych adresy podane
s na stronie internetowej Banku;
2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z Centrala, ktorej numer podany jest na stronie
internetowej Banku;
3) listownie w formie pisemnej na adres placowki Banku lub Centrali;
4) z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej wysylajac e-mail na adres podany na stronie
internetowej Banku;
5) faksem w formie pisemnej na numery placowek Banku, podane na stronie internetowej Banku.
. Adresy Centrali Banku i placowek Banku zamieszczone sa na stronie internetowej Banku.
. Tres¢ reklamacji Zlozonej w formie pisemnej powinna zawierac:
1) imi¢ 1nazwisko lub nazwe skladajacego reklamacje,
2) adres korespondencyjny,
3) dokladny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen pozyczkobiorcy,
4) oczekiwany przez pozyczkobiorce stan po rozpatrzeniu zastrzezen,
5) wiasnoreczny podpis skladajacego reklamacje zgodny z zasadami reprezentacji pozyczkobiorcy.
. W przypadku stwierdzenia przez Bank braku informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji, Bank
zwraca si¢ do pozyczkobiorcy o ich uzupelienie w formie, w jakiej pozyczkobiorca zozyl reklamacje.
. W sytuacji odmowy podania przez pozyczkobiorce wszystkich danych niezbednych do rozpoczecia
procesu dotyczacego rozpatrzenia reklamacji, Bank informuje pozyczkobiorce, ze rozpatrzenie
reklamacji nie begdzie mozliwe ze wzgledu na niekompletno$¢ os$wiadczenia pozyczkobiorcy.
Niezalezmie od powyzszego, Bank udzela odpowiedzi na reklamacje w terminie okreSlonym w ust. 7,
a w szczegbdlnie skomplikowanych przypadkach w termmnie okre§lonym w ust. 8.
. Fakt przyjecia reklamacji potwierdzany jest w formie pisemnej.
. Bank odpowiada na reklamacje bez zbe¢dnej zwloki nie poézniej niz w termmie do 30 dni
kalendarzowych od daty wpltywu reklamacji do Banku.
. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktérym mowa w ust. 7 moze ulec wyduzeniu
do 60 dni kalendarzowych, a jesh reklamacj¢ zozyl pozyczkobiorca nie bedacy osoba fizyczng
prowadzaca dzalalno$¢ gospodarcza - do 90 dni kalendarzowych; za szczegdie skomplikowane
przypadki uznaje si¢ konieczno$¢ uzyskania przez Bank od podmiotdw trzecich wspodlpracujacych
Z Bankiem informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, m.in. admmistratorow baz danych.
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W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na zlozong reklamacje w terminie okreslonym
w ust. 7 Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia wplywu reklamacji:

1) wyjasnia przyczyny opoznienia w rozpatrywaniu reklamaciji;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zosta¢ ustalone;

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedz, ktory nie moze by¢ dhuzszy niz:

a) 60 dni kalendarzowych od daty wplywu reklamacji do Banku w przypadku pozyczkobiorcy
skladajacego reklamacje bedacego osoba fizyczng prowadzaca dzalalno$¢ gospodarcza (w tym
wspohik spokki cywilne;j),

b) 90 dni kalendarzowych w przypadku pozostalych pozyczkobiorcow.

Do zachowania terminu, o ktorym mowa w wust. 7 1 8 wystarczy wystanie odpowiedzi do

pozyczkobiorcy przed jego uplywem.

Udzelajac odpowiedzi na reklamacje Bank bierze pod uwagg stan faktyczny istniejagcy w ostatnim dniu

termnu na udzelenie odpowiedzi na reklamacje — okreSlonego w ust. 7, a w szczegbhie

skomplikowanych przypadkach w ust. 8 — chyba, ze mnformacje i ewentualne dokumenty, jakimi

dysponuje Bank, umozliwiaja udzelenie odpowiedzi wczesnie;j.

W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktoéry Bank udzelit odpowiedzi na

reklamacje, Bank ponownie rozpoznaje reklamacje¢ bioragc pod uwage zmieniony stan faktyczny,

0 ile zmiany nastapity na korzy$¢ pozyczkobiorcy.

W  przypadku, gdy Bank nie dochowa terminu, o ktéorym mowa w ust. 7, a w szczegdhie

skomplikowanych przypadkach w razie reklamacji zozonej przez pozyczkobiorcg bedacego osoba

fizyczng prowadzgcg dzialalno$¢ gospodarcza (w tym wspolikiem spokki cywilnej) — terminu 60 dni

kalendarzowych od daty wplywu reklamacji do Banku, reklamacj¢ uznaje si¢ za rozpatrzona zgodnie z

wola pozyczkobiorcy.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej i1 wysylana:

1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez pozyczkobiorce z zastrzezeniem pkt. 2;

2) wylacznie na wniosek pozyczkobiorcy z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres
mailowy, z ktorego reklamacja zostala wyslana chyba, ze pozyczkobiorca poda w reklamacji inny adres
mailowy poprzez zalgczenie skanu odpowiedzi.

§ 21
Pozyczkobiorca moze sklada¢ do Banku skargi w zakresie dotyczacym ushig $wiadczonych przez
Bank lub wykonywanej przez Bank dzalalno$ci.
Pozyczkobiorca moze sklada¢ do Banku wnioski w zakresie dotyczacym poprawy funkcjonowania
Banku, lepszego zaspokojenia potrzeb pozyczkobiorcow, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.
Do skarg 1 wnioskow stosuje si¢ odpowiednio postanowienia niniejszego rozdzialu za wyjatkiem
§ 20 ust. 13.

§ 22

Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje klient moze:

1) odwola¢ sie do wyzszych szczebli decyzyjnych Banku, w tym do Rady Nadzorczej Banku;

2) Zozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) wystgpi¢ z powddztwem do sadu powszechnego;

4) w przypadku klientow bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi dzalanos$¢ gospodarczg, (w tym
wspolikami spotki cywilnej) zozy¢é wniosek do Rzecznika Fmnansowego w sprawie rozwigzania
sporu.
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. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
spordw zaistnialych pomiedzy Bankiem a klientami bgdacymi osobami fizycznymi prowadzacymi
dzialalno$¢ gospodarcza (w tym wspdlnikami spotki cywilnej) jest:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: www.rf.gov.pl;
2) Sad  Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internetowej:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny/informacje_ogolne.

Rozdzial 9
Zakonczenie umowy

§23

Bank ma prawo obnizy¢ kwote przyznanej pozyczki albo wypowiedzie¢ umowe w przypadku:

1) zagrozenia lub utraty zdolnosci pozyczkowej przez pozyczkobiorce;

2) zagrozenia terminowej splaty pozyczki z powodu zego stanu majatkowego pozyczkobiorcy;

3) gdy pozyczkobiorca stat si¢ niewyplacalny, niezaleznie od okolicznosci, ktore byly tego przyczyng;

4) niedotrzymania przez pozyczkobiorce warunkow udzielenia pozyczki w szczegdlnosci, gdy splata
pozyczki, odsetek lub prowizji nie przebiega terminowo, pozyczka zostala przeznaczona na inne cele
niz okreslone w umowie;

5) zmniejszenia si¢  wartosci rynkowej przedmiotu zabezpieczenia wierzytelnosci Banku z tytulu
udzielonej pozyczki;

6) gdy nastgpilo inne zdarzenie, ktore w opini Banku mogloby w istotny sposéb wplyna¢ na zdolos¢
pozyczkobiorcy do wypehienia jego zobowigzan zwigzanych zumows;

7) jezeli informacje lub dokumenty przekazane Bankowi, bedace podstawg udzielenia pozyczkobiorcy
lub sporzadzone w okresie Obowigzywania pozyczki, okazg si¢ w istotnym zakresie nieprawdziwe,
nierzetelne lub falszywe;

8) utraty przez pozyczkobiorcg zgody, zezwolenia, licencji badz koncesji potrzebnej pozyczkobiorcy
do prowadzenia dzatalnosci;

9) podziaty, likwidacji, upadioéci lub wszczgcia postgpowania naprawczego wobec pozyczkobiorcy;

10) wszczgcia egzekucji wobec pozyczkobiorcy przez innego wierzyciela;

11) nieudostepnienia danych lub nieprzekazania dokumentdow w sposob i w terminie wskazanym

w regulaminic lub w umowie albo uniemozliwiania przeprowadzenia inspekcji, o ktdrej mowa
w regulaminie lub w umowie;

12) naruszenia warunkow udzielania pozyczki niewymienionych w regulaminie lub w umowie.

Termin wypowiedzenia wynosi 30 dni od dnia nastepujacego po dniu doreczenia oswiadczenia

0 Wypowiedzeniu umowy, a w przypadku zagrozenia upadloscig 7 dni.

W przypadku wypowiedzenia umowy pozyczkobiorca zobowigzany jest splacié pozyczke do uplywu

okresu wypowiedzenia; po uplywie tego termmnu pozyczka staje si¢ wymagalna.

W przypadku wypowiedzenia umowy, pozyczkobiorca nie moze domaga¢ sie¢ od Banku postawienia

do jego dyspozycji niewykorzystanej czgsci pozyczki.

W okresie wypowiedzenia Bank nie udziela pozyczkobiorcy nowych kredytow i pozyczek oraz nie

zwicksza zadluzenia z tytulu udzelonych kredytow 1 pozyczek w stosunku do salda zadhizenia

wystepujacego w dniu wypowiedzenia umowy.

§ 24

Jezeli pozyczkobiorca nie dokona splaty calosci lub czgsci pozyczki, odsetek, prowizji lub oplat
lub ktorejkolwiek z tych naleznosci w terminie okreSlonym w umowie lub wskazanym przez Bank
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w odrgbnym wezwaniu, Bank ma prawo do przymusowego dochodzenia roszczeh, w tym wszczecia

postepowania egzekucyjnego.

Pozyczkobiorca zobowigzany jest do pokrycia kosztow zwigzanych z przymusowym dochodzeniem

roszczen przez Bank.

Naleznosci Banku zaspokajane sa w nastgpujacej kolejnosci:

1) koszty sadowe, koszty windykacji, rozumiane jako koszty oplat pocztowych, monitow, wezwan,
koszty opinii rzeczoznawcow, uzasadnione koszty pomocy prawnej, koszty poniesione w zwigzku
z odebraniem przedmiotu stanowigcego zabezpieczenie, itp.;

2) prowizje i oplaty;

3) odsetki od przeterminowanych nalezno$ci;

4) odsetki zalegle od pozyczki;

5) kapitat zalegly;

6) odsetki biezace od pozyczki;

7) kapitat biezacy.

Bank moze jednostronnie zmieni¢ sposob zaspokojenia nalezno$ci okreslony w ust. 3.

W sytuacji, gdy Bank, dochodzac swych roszczen w ramach przyjetych zabezpieczen uzyska kwotg:

1) robwng wierzytelnosci Banku z tytulu nie splaconej w terminie calosci lub czgsci wykorzystanej
pozyczki wraz z naleznymi Bankowi odsetkami, prowiziami i innymi kosztami — zobowigzanie
pozyczkobiorcy wobec Banku wygasa;

2) nizsza od kwoty niesplaconej w terminie czesci lub caloSci wykorzystanej pozyczki wraz z naleznymi
odsetkami, prowizjami i innymi kosztami — Bank dochodzi zaplaty rémicy od
pozyczkobiorcy oraz innych o0sdb zobowigzanych;

3) wyzsza od kwoty wierzytelnosci Banku z tytulu niesplaconej w terminic caloSci lub czesci
wykorzystanej pozyczki Wraz z naleznymi odsetkami, prowizjami i innymi kosztami — zobowigzanie
pozyczki wygasa, za§ Bank zwraca uzyskang nadwyzke pozyczkobiorcy.

Ostateczne rozliczenie pozyczkobiorcy z tytulu pozyczki, odsetek i innych kosztéw oraz zwrot Iub

zwolnienie zabezpieczenia nastgpi po calkowitej splacic pozyczki przez pozyczkobiorce.

Rozdzial 10
Postanowienia koncowe

§ 25
Rozwigzanie umowy lub jej zmiana wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
0 ile umowa Ilub regulamin nie stanowi inaczej.

. Jezeli w umowie lub regulaminic mowa jest o dniach, bez wyraznego wskazania, iz termin okreslono

w dniach roboczych, przyjmuje sie, iz mowa jest o dniach kalendarzowych.
W sprawach nieuregulowanych w umowie Iub regulaminie, stosuje si¢ powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

§ 26
Regulamin stanowi zalgcznik do umowy 1 jest jej integralng czgscia.
Bank zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu z waznych przyczyn, za ktore uznaje sig:
1) wprowadzenie zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, regulujacych dzalalnosc
sektora bankowego.
2) zmiang interpretacji przepisdéw regulujacych dzalalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczone przez
banki ustlugi wynikajace z orzeczen sadow, w tym sadow Wspolot Europejskich, decyzji,
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rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego Ilub innych
whsciwych w tym zakresie organéow lub urzedéw kontrolnych, w tym organéw i urzedow Unii
Europejskiej;
. O zmianach dokonanych w regulaminie, Bank bedzie informowal pozyczkobiorce pisemnym
zawiadomieniem; tre$¢ zmian dostepna bedzie w Banku.
. Brak zastrzezenia w terminic 14 dni od otrzymania zawiadomienia bedzie roéwnoznaczne ze zgoda
na proponowane zmiany, przy czym zawiadomienie uznaje si¢ za dorgczone po 14 dniach od jego wyslania.
. Jezeli pozyczkobiorca nie przyjmie zmienionych warunkéw regulaminu bedzie to réwnoznaczne
Z wypowiedzeniem umowy.
. W przypadku wypowiedzenia umowy pozyczkobiorca zobowigzany jest splacic pozyczk¢ do uplywu
okresu wypowiedzenia.
. Regulamin na podstawie art. 384 Kodeksu cywilnego i art. 109 ust. 2 Prawa bankowego jest wigzacy
dla stron.
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