CONCORDIA

POLSKA

SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

ASSISTANCE DLA POSIADACZY RACHUNKU BANKOWEGO W RAMACH PROMOCJI ,WYGODNE KONTO DLA KLIENTOW ZUS”

Wykaz postanowienn umownych — zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow w sprawie sposobu sporzgdzania informacji zamieszczanych we
wzorcach umow:

Szczegdblne Warunki Ubezpieczenia assistance dla posiadaczy rachunku bankowego w ramach promocji ,,Wygodne Konto dla Klientéw
ZUs”

Nazwa ubezpieczenia ,Pomoc ,Pomoc w ,Pomoc “‘Pomoc “‘Ubezpiecze- | ,Infolinia »infolinia
podczas domu” medyczna na | medyczna nie bagazu podrézna” medyczna”
podrozy terenie RP” podczas podréznego”
samocho- podrézy
dem” zagranicznej”

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen

Przedmiot ubezpieczenia §3 §4 §5 §6 §7 §8 §9

Zdarzenie / wypadek §2,8§3 §2,§4 §2,8§5 §2,8§6 §2,87 §2 §2

ubezpieczeniowy

Zakres ubezpieczenia (wtym | §3 §4 §5 § 6 §7 §8 §9

mozliwe rozszerzenia)

Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania i innych
swiadczen lub ich obnizenia

Wylgczenia §10 §10 § 11 §12 §13 brak brak
odpowiedzialnosci
Ograniczenia brak brak brak brak brak brak brak

odpowiedzialnosci (udziaty
wiasne, franszyzy,
niedoubezpieczenie)

Obowigzki § 16 § 16 § 16 § 16 § 16 § 16 § 17




ubezpieczajgcego /
ubezpieczonego i
konsekwencje ich
niewykonania

Suma ubezpieczenia / suma
gwarancyjna oraz ewentualne
podlimity odpowiedzialnosci

§3

§4

§5

§6

§7

brak

brak




1.

§1

Postanowienia ogélne

Niniejsze ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia assistance zwane dalej ,SWU” majg
zastosowanie do Zrzeszeniowej umowy ubezpieczenia assistance dla posiadaczy
rachunku bankowego w ramach promoc;ji ,Wygodne Konto dla Klientéw ZUS” zwanej dalej
L,Umowg”, zawartej pomigdzy Concordia Polska TUW, zwanym dalej ,Ubezpieczycielem” a
SGB-Bankiem S.A. na rachunek Klientéw Spétdzielczej Grupy Bankowej.

Na podstawie niniejszych SWU, Ubezpieczyciel zapewnia:

1) posiadaczom rachunku bankowego w ramach promocji ,Wygodne Konto dla
Klientéw ZUS” prowadzonych w SGB-Banku S.A. i Bankach Spétdzielczych SGB
ochrone ubezpieczeniowg obejmujaca:

a) ,POMOC PODCZAS PODROZY SAMOCHODEM”;
b) ,POMOC W DOMU”;
c) ,POMOC MEDYCZNA PODCZAS PODROZY ZAGRANICZNEJ’;
d) ,POMOC MEDYCZNA NA TERENIE RP”;
e) L,UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO”;
f) LINFOLINIE PODROZNA;
L,INFOLINIE MEDYCZNA".
Umowa zawarta pomigdzy Ubezpieczajgjcym a  Ubezpieczycielem  okresla

w szczegolnosci:

a) sposo6b zawarcia Umowy;

b) prawa i obowigzki stron Umowy;

c) tryb, warunki, sposéb i terminy wypowiedzenia Umowy przez
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczyciela;

d) sposob ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej;

e) tryb, warunki oraz sposéb dokonywania zmiany Umowy.

Ustugi pomocy sg $wiadczone za posrednictwem Operatora Ubezpieczyciela.
Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczen:

a) ,POMOC PODCZAS PODROZY SAMOCHODEM;
b) ,POMOC W DOMU";
¢) ,POMOC MEDYCZNA NA TERENIE RP”

jest udzielana na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (RP).

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia ,POMOC MEDYCZNA PODCZAS
PODROZY ZAGRANICZNEJ jest udzielana poza terytorium RP i obejmuje ryzyko
amatorskiego uprawiania sportu.

Bagaz podrézny jest objety ochrong w ramach ,UBEZPIECZENIA BAGAZU
PODROZNEGO” podczas podrézy Ubezpieczonego poza terytorium RP.

Ubezpieczeniem moze zosta¢ objgta osoba, ktéra w momencie przystgpienia do
ubezpieczenia ukonczyta 18 lat i nie ukoniczyta 80 roku zycia.

§2

Definicje

Przez pojecia uzyte w SWU nalezy rozumiec:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

akty terroru — nielegalne akcje z uzyciem przemocy — indywidualne lub grupowe —

organizowane z pobudek ideologicznych, ekonomicznych czy socjalnych,

skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu,
zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego badz zdezorganizowania
transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytworczych;

awaria:

a) w  przypadku  ubezpieczenia ,POMOC PODCZAS PODROZY
SAMOCHODEM” - kazdy przypadek losowy zaistnialy na terenie RP,
wynikajgcy z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego
powodujgcy unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu; Pojecie ,awaria”
obejmuje takze:

- awarig paséw bezpieczenstwa;

- awarie ogumienia;

- brak paliwa uniemozliwiajgcy kontynuacje jazdy;

- zagubienie, zatrzasnigcie kluczykow.

Pojecie ,awaria” nie obejmuje przypadkéw polegajacych wytgcznie na awarii
akumulatora oraz awarii o$wietlenia pojazdu na skutek przepalenia sie
zarowek.

lub

b) w przypadku ubezpieczenia ,POMOC W DOMU” - uszkodzenie
uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie ze sprzgtu RTV lub AGD, ktére nie
jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem
uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi.

amatorskie uprawianie sportu — aktywnos$¢ sportowa Ubezpieczonego, ktdrej

celem jest odpoczynek i rozrywka, z zastrzezeniem pkt. 33 niniejszego ust. W

rozumieniu niniejszych SWU za amatorskie uprawianie sportu uznaje si¢ m. in.

amatorskie uprawianie narciarstwa i snowboardu, jazda na rowerze, ptywanie;
choroba - reakcja organizmu na dziatania czynnika chorobotwérczego,
prowadzaca do zaburzeh czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach,
narzadach, uktadach lub catym ustroju, z wyjgtkiem chordb przewlektych;

choroba przewlekta - zdiagnozowany przed objeciem Ubezpieczonego ochrong

ubezpieczeniowg stan chorobowy, charakteryzujgcy si¢ powolnym rozwojem oraz

dtugookresowym przebiegiem

lub

choroby stale lub okresowo leczone ambulatoryjnie lub bedace przyczyng

hospitalizacji w okresie 12 miesigcy przed objeciem Ubezpieczonego ochrong

ubezpieczeniows;

choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Migdzynarodowej Statystycznej

Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych (ICD-10) jako zaburzenie psychiczne

lub zaburzenie zachowania (FO0-F99);

epidemia — wystgpowanie przypadkéw tej samej choroby zakaznej w okreslonym

czasie, na terenie, na ktérym choroba o tym samym nasileniu w poprzednich latach

nie wystepowata

hospitalizacja - nieprzerwany pobyt Ubezpieczonego w szpitalu, trwajgcy dtuzej niz

jeden dzien; w rozumieniu niniejszych SWU dzieh pobytu w szpitalu oznacza dzien

kalendarzowy, w ktérym Ubezpieczony przebywat w szpitalu niezaleznie od tego, ile
czasu w danym dniu trwat jego pobyt, przy czym za pierwszy dzien przyjmuje sie
dzien rejestracji w ksiedze gtéwnej, a za ostatni - dzien wypisu ze szpitala;

katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury powodujgce
drastyczne zmiany $rodowiska na duzym obszarze i wywotane czynnikami
naturalnymi takimi jak wstrzasy sejsmiczne, wybuchy wulkanéw, pozary, susze,

powodzie, huragany, zjawiska lodowe na rzekach i morzach oraz jeziorach i

zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepowanie ekstremalnych temperatur,

osuwiska ziemi, masowe wystgpowanie szkodnikéw, chordb roslin lub zwierzat;
kierowca - kierujgcy pojazdem w czasie zdarzenia objetego odpowiedzialno$cig

Ubezpieczyciela w ramach niniejszej umowy;

kradziez z wtamaniem — dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia z

zamknietego pomieszczenia po uprzednim usunieciu sita zabezpieczenia lub

otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza

12)

13)
14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)
23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)
36)

37)
38)

badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania
do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju;
lekarz prowadzacy leczenie — lekarz, ktéry prowadzi leczenie Ubezpieczonego,
niebedacy lekarzem uprawnionym;
lekarz uprawniony - lekarz konsultant Operatora;
limit roczny — warto$¢ $wiadczen przystugujgcych Ubezpieczonym w okresie 1 roku
od daty objgcia ochrong ubezpieczeniowa;
miejsce ubezpieczenia - mieszkanie lub dom stanowigcy miejsce zamieszkania
Ubezpieczonego, ktdrego adres jest wskazany przez Ubezpieczonego
przedstawicielowi Operatora podczas telefonicznego zgtoszenia zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego zakresem ochrony w ramach niniejszej umowy;
nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, zagrazajacy zyciu
lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej;
nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w
nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat uszkodzenia
ciata, uszczerbku na zdrowiu lub zmart;
operacja ze wskazan nagtych lub pilnych - zabieg operacyjny podejmowany w
takich okolicznosciach, ze ze wzgledu na rodzaj lub stopien zaawansowania
patologii bedacej wskazaniem do leczenia operacyjnego, istnieje w opinii lekarza
prowadzacego leczenie niecierpigca zwitoki koniecznos¢ przystapienia do zabiegu, a
nieuzasadnione odroczenie momentu zabiegu wigzatoby sie z bezposrednim i
dajgcym sie przewidzie¢ zagrozeniem, ciezkim pogorszeniem stanu zdrowia,
ciezkim uszczerbkiem na zdrowiu lub zgonem;
Operator - przedstawiciel Ubezpieczyciela udzielajgcy pomocy przez 24 godziny na
dobe przez 365 dni w roku w ramach niniejszych SWU, do ktérego Ubezpieczony
zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows;
pasazer - kazda osoba przewozona pojazdem w czasie zdarzenia objetego
odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela w ramach niniejszej umowy, z wytgczeniem
0sob przewozonych za optata;
placéwka medyczna — szpital, przychodnia lub gabinet medyczny, dziatajagce na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej
na terytorium danego kraju;
podréz zagraniczna — pobyt ubezpieczonego poza granicami RP;
pojazd - nie starszy niz 10-letni (liczac od daty pierwszej rejestracji) samochod
osobowy lub cigzarowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony albo
ciezarowo-osobowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, liczbie miejsc
pasazerskich nie wigkszej niz 9 (wraz z kierowcy), zaopatrzony w polskie znaki
rejestracyjne, posiadajgcy wazne badania techniczne, zarejestrowany na
Ubezpieczonego;
praca fizyczna — podjecie przez ubezpieczonego za granicg czynnosci, ktére
zwiekszajg ryzyko powstania szkody, miedzy innymi takich jak prace remontowo-
budowlane, w transporcie, w gérnictwie, w hutnictwie, w rolnictwie, itp. oraz
wykonywanie  czynno$ci wymagajgcych  uzywania narzedzi szczegodinie
niebezpiecznych np. pit tarczowych, heblarek, siekier, kiloféw, pit fancuchowych,
wiertarek udarowych, itp.;
przedmioty wartosciowe — wyroby ze zlota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a
takze platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz monety ztote i srebrne
jak réwniez przenosny sprzet audiowizualny, komputerowy i fotograficzny, telefony
przenosne, lornetki oraz no$niki dzwieku, obrazu badz danych;
przyczyna zewnetrzna — czynnik zewnetrzny wobec organizmu, ktéry stanowi
wylgczny powdd powstania obrazen ciata lub rozstroju zdrowia, polegajacy na
oddziatywaniu na organizm:
1) energii kinetycznej — powodujgcej obrazenia w postaci urazéw, uderzen;
2) energii termicznej, elektrycznej — powodujgcych obrazenia w postaci oparzen;
3) czynnikéw chemicznych powodujgcych obrazenia w postaci oparzen i zatrug;
4) czynnikébw akustycznych powodujgcych obrazenia w postaci urazéw
akustycznych;
rabunek - kradziez z wtamaniem dokonana z zastosowaniem przemocy fizycznej
wobec Ubezpieczonego albo grozby jej natychmiastowego uzycia lub z
doprowadzeniem Ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
rok ubezpieczeniowy - okres 12 miesigcy od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej;
rozboj — zabdr mienia przy uzyciu przemocy wobec osoby ubezpieczonego lub
grozeniu natychmiastowym jej uzyciem albo przy doprowadzaniu ubezpieczonego
do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
sprzet AGD - znajdujgce si¢ w miejscu ubezpieczenia nastgpujgce urzgdzenia:
kuchnie gazowe i elektryczne, pralki, pralko—suszarki, elekiryczne suszarki
ubraniowe stanowigce element wyposazenia domu/mieszkania, chtodziarki,
chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki wykorzystywane wytgcznie do uzytku
domowego, nie starsze niz 5-letnie, o ile nie sg wykorzystywane na potrzeby
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, z wytgczeniem urzadzen chronionych
gwarancjg producenta;
sprzet RTV - znajdujgce si¢ w miejscu ubezpieczenia domowe urzadzenia audio—
video zasilane wytgcznie z sieci elektrycznej, ktérych zasilanie z baterii lub
akumulatora nie jest mozliwe, tj. odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze VIDEO i DVD,
zestawy HI-FI wykorzystywane wytgcznie do uzytku domowego, nie starsze niz 5-
letnie, o ile nie sg wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, z wytgczeniem urzadzen chronionych gwarancjg producenta;
sporty powietrzne — za sporty powietrzne uwaza sie uprawianie szybownictwa,
baloniarstwa, spadochroniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa oraz
wszelkiego rodzaju ich odmian, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin
zwigzanych z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej
sporty wysokiego ryzyka — wyczynowe lub amatorskie uprawianie nastepujacych
sportéw: motorowych lub motorowodnych, powietrznych, speleologii, wspinaczki
gorskiej i skatkowej, raftingu i wszystkich jego odmian, nurkowania przy uzyciu
specjalistycznego sprzetu, kite surfing, heliskiingu, heliboardingu, skokéw na
gumowe;j linie, a takze uczestniczenie w wyprawach survivalowych lub wyprawach
do miejsc charakteryzujgcych sig ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy
przyrodniczymi typu pustynia, wysokie géry (powyzej 5500 m n.p.m.), busz, bieguny,
dzungla i tereny lodowcowe lub $niezne wymagajace uzycia sprzetu
zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego;
szpital — podmiot leczniczy (dziatajgcy na podstawie przepiséw prawa dotyczacych
funkcjonowania placéwek medycznych obowigzujgcych w miejscu, na ktérym sie
znajduje) $wiadczacy przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i
pielegniarskiego catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia.
Pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, zaktadu opiekunczo - leczniczego,
osrodka leczenia uzaleznien, o$rodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, szpitali
sanatoryjnych, szpitali rehabilitacyjnych.
Ubezpieczajacy - Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. lub Bank Spétdzielczy;
Ubezpieczony - wtasciciel/wspotwiasciciel rachunku bankowego w ramach promocii
,Wygodne Konto dla Klientéw ZUS”;
Ubezpieczyciel — Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych;
unieruchomienie - stan pojazdu ubezpieczonego, dopuszczonego do ruchu na
drogach publicznych i posiadajgcego wazne badania techniczne, ktéry powstat na
skutek wypadku lub awarii, uniemozliwiajgc dalsze uzytkowanie pojazdu na drogach
publicznych;
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39)

40)

1)

42)

43)

44)

ustugi assistance - ustugi, ktérych $wiadczenie jest przedmiotem ubezpieczenia

polegajace  na zorganizowaniu i pokryciu  kosztéw pomocy udzielonej

Ubezpieczonemu oraz zapewnieniu ustug informacyjnych w zakresie i granicach

okreslonych niniejszymi SWU;

warsztat naprawczy — wskazana przez Operatora najblizsza autoryzowana stacja

obstugi danej marki pojazdu albo inny najblizszy zaktad naprawczy znajdujgcy sie w

promieniu do 50 km od miejsca awarii lub wypadku;

wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu - regularne lub intensywne treningi,

udziat w zawodach, obozach kondycyjnych i wystgpach w ramach przynaleznosci do

klubéw sportowych, a takze zarobkowe uprawianie dyscypliny sportu;

wypadek - zdarzenie, w wyniku ktérego ubezpieczony pojazd ulegt uszkodzeniu lub

zniszczeniu:

a) wypadek drogowy przy wspoétudziale innych pojazdéw lub uczestnikéw ruchu
drogowego;

b) pozostate wypadki powstate wskutek nagtego dziatania sity mechanicznej w
momencie zetkniecia sie pojazdu z innymi pojazdami, osobami,
przedmiotami lub zwierzgtami pochodzacymi z zewnatrz pojazdu;

c) dym i sadza;

d) eksplozja;

e) grad;

f) huragan;

[¢)] implozja;

h) lawina, lub inne sity przyrody;

i) nagte dziatanie czynnika termicznego i chemicznego pochodzacego z
zewnatrz pojazdu;

i) nawalne opady $niegu;

k) powodz;

1) pozar;

m) trzgsienia ziemi;

n) uderzenie pioruna;

0) uszkodzenia przez osoby trzecie;

p) zapadanie lub osuwanie sie ziemi;

zaostrzenie choréb przewlektych — nagte nasilenie objawéw choroby przewlektej

o ostrym (burzliwym) przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy

medycznej;

zdarzenie losowe: zdarzenie, ktére uprawnia Ubezpieczonego do skorzystania

z interwencji specjalisty w przypadku ryzyka utraty lub dalszego uszkodzenia mienia

znajdujgcego sie w miejscu ubezpieczenia. Za zdarzenie losowe uwaza sig:

a) dym i sadze - produkty spalania unoszace sie w powietrzu takze wskutek
wystgpienia poza miejscem ubezpieczenia, powodujgce zniszczenie lub
uszkodzenie ubezpieczonego przedmiotu;

b) eksplozje - zespdt zjawisk towarzyszacych nagtemu przejsciu uktadu z
jednego stanu réwnowagi w drugi, z gwattownym wyzwoleniem znacznej
ilosci energii (cieplnej lub $wietlnej), gazu, pytu, par; Pod pojeciem eksplozji
zbiornika ci$nieniowego (kotfa, rurociggu, itp.), ktéry stale jest napetniony
parg lub gazem, rozumie sig¢ rozerwanie $ciany zbiornika i gwattowne
wyréwnanie cisnien na zewnatrz i wewnatrz zbiornika, jak réwniez eksplozje
spowodowang gwattownie przebiegajagcg reakcjg chemiczng wewnatrz
zbiornika nie powodujgcg rozerwania jego $cian;

c) grad - opady atmosferyczne sktadajgce sig z brytek lodu,

d) huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,50 m/s (63 km/h), ktérg
potwierdzity pomiary najblizszej miejscu ubezpieczenia lub miejscu, w ktérym
w trakcie zdarzenia znajdowat sig¢ pojazd, stacji Instytutu Meteorologii i
Gospodarki Wodnej; W przypadku, gdy szybko$¢ wiatru nie moze by¢
potwierdzona, Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos$¢, jezeli wiatr
spowodowat szkody w okolicy miejsca ubezpieczenia lub w okolicy, w ktorej
znajdowat sie uszkodzony pojazd; Oprécz bezposredniego dziatania
huraganu pod pojgciem tym okresla sig¢ réwniez nastepstwa szkod
spowodowanych unoszonymi przez huragan czgsciami budynkéw, drzew lub

przedmiotami;

e) implozje - uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego na skutek dziatania
podcisnienia;

f) kradziez z wtamaniem - dokonanie zaboru ruchomosci domowych w celu

przywtaszczenia po:

- uprzednim usunieciu lub zniesieniu przez sprawce zabezpieczenia
przy uzyciu narzedzi lub sity;

- otwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym kluczem lub
kluczem oryginalnym, ktéry sprawca zdobyt przez kradziez
z wtamaniem do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku;

Q) lawine lub inne sity przyrody - gwattowng utrata stabilno$ci i przemieszczanie
sie: spadanie, staczanie lub zeslizgiwanie sig ze stoku gérskiego mas $niegu,
lodu, gleby/gruntu, materiatu skalnego, badz ich mieszaniny (ruch jednego
typu materiatu z reguty powoduje ruch innego typu materiatu znajdujacego sie
na zboczu);

h) nawalne opady $niegu - opad atmosferyczny, ktory:

- swoim cigzarem spowodowat uszkodzenie mienia znajdujgcego si¢ w
miejscu ubezpieczenia lub uszkodzenie ubezpieczonego pojazdu lub

- pod wyptywem swojego ciezaru spowodowat przewrécenie si¢ mienia
sgsiedniego na mienie znajdujgce sig¢ w miejscu ubezpieczenia lub
ubezpieczony pojazd i doprowadzit do ich uszkodzenia;

i) zamarzanie - uszkodzenia spowodowane mrozem polegajace na peknigciu
znajdujgcych si¢ w miejscu ubezpieczenia:

- urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy,
kottow, bojleréw;

- rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalaciji
grzewczych, instalaciji tryskaczowej i/ lub gasniczej;

i) powddz - zalanie terenu lub podtoza, ktére powstato w nastepstwie:
- wystgpienia z brzegdw wdd powierzchniowych (stojgcych lub
ptynacych);

- nadmiernych opadéw atmosferycznych w miejscu ubezpieczenia lub w
miejscu, w ktérym, w trakcie zaj$cia zdarzenia znajdowat sie pojazd, tj.
zalania terenu, ktére wystgpito pomimo prawidtowo zaprojektowanego
i sprawnego systemu odprowadzania wody (studzienki, rury
odprowadzajgce, rowy);

k) pozar - dziatanie ognia, ktéry wydostat sie¢ poza palenisko lub powstat bez
paleniska i rozprzestrzenit sie o wiasnej sile;
)} przepigcie - wywotane wytadowaniami atmosferycznymi  posrednie

uszkodzenie lub zniszczenie instalacji lub ruchomos$ci domowych wskutek
nagtego i krotkotrwatego napiecia pradu, wyzszego od maksymalnego
dopuszczalnego napigcia pradu elektrycznego dla danego urzadzenia,
instalacji, linii, sieci; Ubezpieczyciel odpowiada za ryzyko przepigcia pod
warunkiem wyposazenia budynku/ lokalu w odgromniki lub ochronniki
przepigciowe;

m) stluczenie szyb i innych przedmiotéw szklanych - rozbicie nieuszkodzonych
w chwili przyjecia do ubezpieczenia szyb i innych przedmiotéw szklanych,
zamontowanych lub zainstalowanych na state w miejscu ubezpieczenia

45)

zgodnie z ich przeznaczeniem; Za stluczenie szyb uwaza sie réwniez

powstate w bezposrednim zwigzku ze szkodg koszty:

- koniecznego oszklenia zastgpczego oraz ustug ekspresowych;

- specjalnej obrébki powierzchniowej ubezpieczonego szkla (np.
malowanie, napisy, folia, wytrawianie, itp.);

- ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu;

- naprawy uszkodzonych w zwigzku z wybiciem szyby elementow
mocujgcych szybe w ramie lub uszkodzonego w zwigzku z wybiciem
szyby muru;

Za sttuczenie nie uwaza sie szkod powstatych wskutek:
zarysowania, poplamienia, zmiany barwy lub odprysniecia kawatka
powierzchni ubezpieczonych szyb;

- obrébki, montazu, wymiany w czasie prac konserwatorskich,
remontowych, naprawczych w miejscu ubezpieczenia lub po ich
usunieciu z miejsca statego zainstalowania;

- zastosowania niewtasciwej technologii wykonawstwa lub montazu;

- zuzycia, braku nalezytej konserwacji;

n) trzesienia ziemi - drgania, uderzenia i kotysania powierzchni ziemi wywotane
nagtymi przemieszczeniami mas skalnych w obrebie skorupy ziemskiej, ktorg
potwierdzity pomiary stacji badawczej znajdujgcej sie najblizej miejsca
ubezpieczenia lub miejsca, w ktérym w trakcie zaj$cia zdarzenia znajdowat
sie pojazd; Trzesienie ziemi uwaza sie za stwierdzone, jezeli wstrzasy
spowodowaty réwniez szkody w najblizszym sgsiedztwie a szkody w

ubezpieczonych ruchomosciach ~ domowych i stalych  elementach
wykonczeniowych powstaty wytacznie wskutek trzesienia ziemi;
0) uderzenie lub upadek statku powietrznego - przymusowe Igdowanie

lub upadek statku powietrznego lub innego obiektu latajgcego, upadek jego

czesci lub przewozonego tadunku;

p) uderzenie pioruna - bezposrednie przejécie tadunku elektrycznego z
atmosfery do ziemi, ktére pozostawito w miejscu ubezpieczenia bezsporne
Slady;

q) uderzenie pojazdu mechanicznego - uderzenie pojazdu mechanicznego, jego
czesci lub przewozonego fadunku; Za uderzenie pojazdu mechanicznego nie
uwaza sie uderzenia przez pojazd nalezacy do Ubezpieczonego, osob
zamieszkujgcych na state w miejscu ubezpieczenia, pracownikéw lub oséb,
ktorym powierzono statg ochrong miejsca ubezpieczenia;

r) upadek drzewa, masztu, komina - upadek drzew, masztéw, kominéw lub
innych budowli na ubezpieczone mienie, ktéry nastgpit z przyczyn
niezaleznych od Ubezpieczonego izaktére Ubezpieczony nie ponosi
odpowiedzialno$ci;

s) uszkodzenie przez osoby trzecie - uszkodzenie wywotane przez wszystkie
osoby nie bedace strong umowy ubezpieczenia, w tym takze osoby fizyczne,
prawne i inne jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej;

t) wandalizm - dziatanie gdy sprawca dostat si¢ lub usitowat dosta¢ sie do
miejsca ubezpieczenia w sposob opisany w pkt 44 ppkt f i zniszczyt
lub uszkodzit drzwi, okna lub elementy zabezpieczen przeciwkradziezowych;

u) zalanie - wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra wskutek awarii wydostata sig¢ z:

rur doptywowych (instalacji wodociggowej) i potaczen gietkich wraz z
armaturg;

- rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajdujgcych sie wewnatrz
miejsca ubezpieczenia lub w nastepstwie cofnigcia sig z nich wody lub
Sciekow, o ile przyczyna cofnigcia znajdowata sie na terenie posesji,
na ktdrej znajduje sie ubezpieczony budynek/lokal;

- wyposazenia potgczonego na state z systemem rur (pralki, wiréwki,
zmywarki) znajdujgcych sie w miejscu ubezpieczenia;

- instalacji centralnego ogrzewania, w tym w szczegélnosci z wodnego/
parowego/ olejowego ukfadu grzewczego lub klimatyzacji, pomp
wodnych, stonecznego uktadu ogrzewania wody;

- instalacji tryskaczowej lub gasniczej;

- urzgdzen wodno-kanalizacyjnych;

- zalaniu wodg pochodzgcg z urzgdzen domowych znajdujgcych sie
wewnatrz miejsca ubezpieczenia, badz poza nimi;

- nieumys$lnym pozostawieniu otwartych krandw lub innych zaworéw
zamontowanych na instalacji wewnatrz miejsca ubezpieczenia, badz
poza nimi;

- zalaniu wodg pochodzacg z opaddw atmosferycznych oraz zalaniu
wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie;

V) zapadanie lub osuwanie sie ziemi: ruchy podtoza, w wyniku ktérych dochodzi
do osuwania lub zapadania sie ziemi.

zdarzenie ubezpieczeniowe - objete odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela

nastepujgce zdarzenia, w zalezno$ci od rodzaju ryzyka: awaria sprzetu RTV/AGD,

wypadek pojazdu, awaria pojazdu, nagte zachorowanie, nieszczgsliwy wypadek lub
zdarzenie losowe.

§3
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
,»,POMOC PODCZAS PODROZY SAMOCHODEM”

Przedmiotem ubezpieczenia sg $wiadczone przez Ubezpieczyciela ustugi polegajace

na udzielaniu Ubezpieczonemu pomocy w zwigzku z wypadkiem lub awarig pojazdu
zaistnialg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

W ramach niniejszego ubezpieczenia moze by¢ ubezpieczony pojazd zarejestrowany na
wiasciciela/wspotwiasciciela rachunku bankowego w ramach promocji ,Wygodne konto dla
klientéw ZUS”, przy czym kazdy Ubezpieczony do Operatora moze zgtosi¢ jeden pojazd.
Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1)

2)

3)

Usprawnienie na miejscu, holowanie - w przypadku, gdy pojazd na skutek awarii
lub wypadku zostat unieruchomiony, Operator organizuje usunigcie awarii na
miejscu zdarzenia i pokrywa koszty usunigcia awarii lub jesli pojazd nie nadaje si¢
do naprawy na miejscu zdarzenia, Operator pokrywa koszty transportu (holowania)
lub przewiezienia pojazdu do warsztatu naprawczego, do tgcznej kwoty 500 PLN w
odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych w roku
ubezpieczeniowym;

Samochdd zastepczy - w przypadku, gdy unieruchomiony pojazd na skutek awarii
lub wypadku zostat odholowany przez Operatora do warsztatu naprawczego i
przewidywana naprawa pojazdu ma trwa¢ dtuzej niz 12 godzin, Operator organizuje,
na zyczenie Ubezpieczonego, wypozyczenie samochodu zastgepczego o
parametrach technicznych zblizonych do parametréw technicznych pojazdu
ubezpieczonego, na okres naprawy pojazdu, i pokrywa koszt tego wypozyczenia na
czas naprawy pojazdu, maksymalnie do 2 déb w odniesieniu do jednego i
wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych w roku ubezpieczeniowym;

W przypadku gdy pojazd zostat unieruchomiony na skutek braku paliwa,
Operator organizuje dostarczenie paliwa w ilosci niezbednej do dojechania do
najblizszej czynnej stacji paliw i pokryje koszt jego dostarczenia (Ubezpieczyciel nie
pokrywa kosztow paliwa). Swiadczenie realizowane jest do tacznej kwoty 300 PLN
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w odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych w roku
ubezpieczeniowym;

§4
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
,POMOC W DOMU”

Przedmiotem ubezpieczenia sg ustugi polegajgce na:

1) interwencii specjalisty;

2) interwencji mechanika RTV/AGD;

3) zabezpieczeniu mienia w miejscu ubezpieczenia.

Kazdy Ubezpieczony moze zgtosi¢ do Operatora tylko 1 miejsce ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) Interwencje specjalisty - jezeli w nastgpstwie zdarzenia losowego, ktore wystgpito
w miejscu ubezpieczenia, powstaje ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia mienia,
Operator organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz koszty robocizny specjalisty
($lusarza, hydraulika, szklarza), do tgcznej kwoty 400 PLN w odniesieniu do jednego
i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych w roku ubezpieczeniowym. Koszty
materiatéw i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi
Ubezpieczony we wtasnym zakresie.;

2) Interwencje mechanika RTV/AGD - w razie awarii sprzetu RTV lub AGD
powodujacej brak mozliwosci prawidiowego korzystania z tych urzadzen, Operator
zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nie przekraczajgcym 3 dni roboczych od dnia
przyjecia zgtoszenia, zorganizowanie dojazdu odpowiedniego mechanika w celu
dokonania naprawy wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu, robocizny
oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca ubezpieczenia do autoryzowanego
serwisu/z autoryzowanego serwisu naprawczego do miejsca ubezpieczenia. Koszty
materiatéw i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi
Ubezpieczony we wtasnym zakresie. Warunkiem interwencji jest udokumentowanie
przez Ubezpieczonego daty nabycia uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie
dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajgcego te date. W
przypadku braku dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu
potwierdzajgcego date zakupu sprzetu, wiek sprzetu zostanie zweryfikowany przez
przybytego mechanika, w oparciu o prawdopodobiefstwo wyprodukowania danego
modelu urzadzenia w odpowiednim roku. Koszty jednej interwencji mechanika
sprzetu RTV lub AGD - dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu z
miejsca ubezpieczenia do autoryzowanego serwisu naprawczego/z autoryzowanego
serwisu do miejsca ubezpieczenia, pokrywane sg do tgcznej kwoty 400 PLN w
odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych w roku
ubezpieczeniowym;

W razie wyczerpania limitu w ciggu roku ubezpieczeniowego Operator na wniosek
Ubezpieczonego moze zorganizowa¢ interwencje mechanika ptatng przez
Ubezpieczonego.

3) Zabezpieczenie mienia w miejscu ubezpieczenia - jezeli w nastepstwie zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego ochrong, ktére wystgpito w miejscu ubezpieczenia,
wystepuje konieczno$é zabezpieczenia mienia, Operator w ciggu 48 godzin od
zgtoszenia zapewnia ochrong mienia tj. zorganizowanie i pokrycie kosztéw dozoru
przez straznika z wyspecjalizowanej firmy, ktéra trwa 48 godzin, do tacznej kwoty
300 PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego;

§5
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
»,POMOC MEDYCZNA NA TERENIE RP”

Przedmiotem ubezpieczenia sg $wiadczone przez Ubezpieczyciela ustugi polegajgce na:

1) zorganizowaniu i pokryciu kosztdbw pomocy medycznej w razie nagtego
zachorowania lub nieszczeéliwego wypadku, ktéremu ulegt Ubezpieczony na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej;

2) udzielaniu ustug informacyjnych — infolinia medyczna.

W razie nieszcze$liwego wypadku lub nagtego zachorowania, Operator organizuje i
pokrywa koszty wizyty lekarza w placéwce medycznej lub zorganizowanie i pokrycie kosz-
téw dojazdéw lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczonego i honorariéw lekarza; Operator
pokrywa koszty maksymalnie 2 wizyt w roku ubezpieczeniowym, w odniesieniu do kazdego
Ubezpieczonego i w sytuacji, gdy w opinii dyspozytora pogotowia ratunkowego nie jest ko-
nieczna interwencja pogotowia ratunkowego.
Transport medyczny - w razie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania,
Operator, na podstawie pisemnego zalecenia od Lekarza prowadzgcego leczenie,
organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego Ubezpieczonego do i z placowki
medyczne;.
Dostawa lekéw - w razie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, gdy
Ubezpieczony, zgodnie z pisemnym zaleceniem od Lekarza prowadzacego leczenie,
wymaga lezenia i zazywania lekéw, Operator organizuje i pokrywa koszty dostawy lekéw;
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw lekéw.
Wizyta pielegniarki - w razie nieszczegsliwego wypadku lub nagtego zachorowania,
Operator, na podstawie pisemnego zalecenia od Lekarza prowadzgcego leczenie,
organizuje i pokrywa koszty dojazdéw pielegniarki do miejsca pobytu Ubezpieczonego oraz
pokrywa koszty honorariéw pielegniarki.
W razie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, Ubezpieczyciel zapewnia
Ubezpieczonemu dostgp do infolinii medycznej polegajagcy na rozmowie z lekarzem
uprawnionym, ktéry udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji medycznej na zadane przez
Ubezpieczonego pytania.
Koszty ustug wymienionych w ust. 2-5 niniejszego paragrafu sg pokrywane maksymalnie
do kwoty 1000 PLN na zdarzenie ubezpieczeniowe.
§6
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
“POMOC MEDYCZNA PODCZAS PODROZY ZAGRANICZNEJ”

Przedmiotem ubezpieczenia ,Pomoc medyczna podczas podrézy zagranicznej” sg koszty
leczenia Ubezpieczonego oraz koszty ustug assistance, poniesione w nastepstwie nagtego
zachorowania lub nieszcze$liwego wypadku, ktére wystgpity w podrézy zagranicznej w
okresie odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela.
W ramach ubezpieczenia, Ubezpieczyciel gwarantuje organizacjg¢ pomocy medycznej
wymaganej stanem zdrowia Ubezpieczonego do dnia, w ktérym stan zdrowia
Ubezpieczonego umozliwi jego powr6t lub transport do miejsca zamieszkania lub placowki
medycznej na terenie RP, po uzyskaniu opinii lekarza prowadzgcego leczenie w
uzgodnieniu z lekarzem uprawnionym oraz pokrycie kosztéw nastepujgcej Swiadczen:
1) pomoc medyczng: jezeli Ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej ulegt
nieszczesliwemu wypadkowi lub nagtemu zachorowaniu, Operator, po konsultacji
z Ubezpieczonym, zapewnia wymagang stanem jego zdrowia opieke lekarskg
i pokrywa jej koszty obejmujgce:

a) transport medyczny do placéwki medycznej lub szpitala,

b) konsultacje lekarskie,

c) badania lekarskie, zabiegi, lekarstwa i $rodki opatrunkowe (przepisane przez
lekarza),

d) hospitalizacje - w tym zabiegi i przeprowadzone operacje ze wskazan
nagtych lub pilnych,

e) transport Ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli placowka medyczna,
ktérg Ubezpieczony sam wybrat nie odpowiada wymogom leczenia
odpowiednim dla stanu jego zdrowia,

2) transport medyczny Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej —
repatriacja medyczna:

a) Jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego wskutek nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku nie pozwala Ubezpieczonemu skorzysta¢ z
uprzednio przewidzianego $rodka transportu, Operator organizuje i pokrywa
koszty transportu medycznego Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania lub
do Placowki medycznej na terenie RP. Transport Ubezpieczonego odbywa
sie dostosowanym do jego stanu zdrowia $rodkiem transportu. O celowosci,
terminie, sposobie i mozliwosci transportu Ubezpieczonego decyduje lekarz
prowadzacy leczenie po konsultacji zlekarzem uprawnionym. Jezeli
Ubezpieczony nie wyraza zgody natransport uznany przez lekarzy
za mozliwy, wéwczas z chwilg odmowy Ubezpieczony nie podlega dalszej
ochronie ubezpieczeniowej w zakresie kosztéw leczenia i kosztéw ustug
assistance zwigzanych z tym zdarzeniem ubezpieczeniowym. Koszt
transportu jest ograniczony do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez
Operatora takiego transportu na teren RP,

b) jezeli Ubezpieczony wskutek nagtego zachorowania lub nieszczes$liwego
wypadku zmart podczas podrézy zagranicznej, Operator organizuje transport
zwtok do miejsca pochéwku na terenie RP i pokrywa koszty tego transportu
do réwnowartosci kwoty 1250 euro, w tym koszty zakupu trumny
przewozowej. Operator zorganizuje i pokryje koszty kremacji i przewiezienia
prochéw do miejsca pochéwku na terenie RP do réwnowartosci kosztow
transportu zwiok.

Koszty ustug wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu pokrywane sg maksymalnie do
réwnowartoséci kwoty 20 000 euro , ktéra stanowi goérng granice odpowiedzialnosci w
odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

Odpowiedzialno$¢  Ubezpieczyciela rozpoczyna si¢ po  przekroczeniu przez
Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej, pod warunkiem uprzedniego
zgtoszenia planowanego wyjazdu do Operatora co najmniej na 7 dni przed planowang datg
wyjazdu, a konczy sie po uptywie maksymalnie 30 dni od daty wyjazdu.

Ubezpieczony moze dokonywaé zgtoszen wyjazdu wielokrotnie w ciggu roku z
zastrzezeniem, ze tgczny okres pobytu Ubezpieczonego za granicg nie moze przekroczy¢
sumy 30 dni w ciggu roku ubezpieczeniowego.

§7
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
“UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO”

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz podrézny Ubezpieczonego odbywajacego
podréz poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Przedmiotem ubezpieczenia sg przedmioty nalezace do Ubezpieczonego, wchodzace w
sktad jego bagazu podréznego, tj. wytgcznie: walizy, torby, nesesery, plecaki oraz temu
podobne pojemniki wraz z ich zawartoscia w postaci odziezy i rzeczy osobistych
nalezgcych do Ubezpieczonego, gdy znajdujg sig¢ one pod jego bezposrednig opiekg lub
gdy:

1) powierzono je zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentow
przewozowych,

2) oddano je do przechowalni bagazu za pokwitowaniem,

3) zamknieto je w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu,

4) zamknieto w pokoju hotelowym,

5) zamknieto w kabinie przyczepy, luku bagazowym lub w bagazniku samochodu
(zamykanym na zamek mechaniczny badz elektroniczny) stojacego na parkingu
strzezonym.

Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstate w bagazu podréznym na skutek:

1) dymu i sadzy,

2) eksplozji,

3) gradu,

4) huraganu,

5) implozji,

6) lawiny lub innych sit przyrody,
7) powodzi,

8) pozaru,

9) przepigcia,

10)  $niegu,

11) trzesienia ziemi,

12)  uderzenia pioruna,

13) ulewy,

14) upadku drzewa lub masztu,

15)  uderzenia lub upadku statku powietrznego,

16) wandalizmu,

17)  wydostania sie wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

18) zamarzania,

19) zapadania lub osuwania sie ziemi,

20) wypadku w komunikacji Iagdowej, wodnej lub powietrznej,

21) udokumentowanej protokotem odpowiednich stuzb kradziezy z wtamaniem lub
rabunku,

22) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania pos$wiadczonych przez
diagnoze lekarska i zgtoszonych do Operatora, w wyniku ktérych Ubezpieczony
zostat pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia bagazu,

23) zaginigcia, jezeli bagaz podrézny zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi
na podstawie dokumentéw przewozowych lub zostat oddany do przechowalni
za pokwitowaniem,

24) uszkodzenia lub zniszczenia waliz, toreb, neseseréw, plecakéw oraz temu
podobnych pojemnikéw wytgcznie na skutek udokumentowanej protokotem
odpowiednich stuzb kradziezy czesci lub catej ich zawartosci,

25) utraty waliz wytgcznie na skutek wystapienia zdarzer wymienionych w pkt 1-23.
Gorny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela stanowi réwnowartos¢ 300 euro w
odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych i tgcznie dla wszystkich
Ubezpieczonych w roku ubezpieczeniowym.

§8
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
»INFOLINIA PODROZNA”

Na zyczenie Ubezpieczonego Operator udziela bez limitu informacji na temat kraju wyjazdu w
zakresie:

1) obowigzkéw wizowych;




2)  jezykach urzedowych;

3) klimacie i zapowiadanej prognozie pogody;

4) panujgcych zwyczajach i $wigtach panstwowych;

5) wymaganych szczepieniach;

6) przepisach ruchu drogowego;

7) dogodnych potaczeniach komunikacyjnych;

8) danych teleadresowych wypozyczalni sprzetu turystycznego;
9) informaciji o atrakcjach turystycznych;

10) danych teleadresowych wypozyczalni samochoddw;

11) danych teleadresowych Polskich placéwek konsularnych;

12) informacji na temat postgpowania na wypadek utraty dokumentéw podczas podrézy
zagranicznej;
13) informaciji o placéwkach medycznych i szpitalach.
§9

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
,INFOLINIA MEDYCZNA”

Lekarz dyzurny Operatora na zyczenie Ubezpieczonego udziela nielimitowanej informacji z
nastepujgcego zakresu:

1) diety: bezglutenowa, bogatoresztkowa, cukrzycowa, ubogobiatkowa,
niskocholesterolowa, niskokaloryczna, redukcyjna, watrobowa, wrzodowa,
bogatobiatkowa;

2) profilaktyka zachorowan na grype;

3) informacje dla podréznych (szczepienia, zagrozenia epidemiologiczne);

4) cigza (objawy cigzy, rozwoj ptodu, badania, zagrozenia, dieta: przed, w trakcie cigzy
i po porodzie, tabela dietetyczna;

5) grupy wsparcia: narkomania, alkoholizm, nikotynizm, przemoc domowa, chore
dzieci, choroba nowotworowa, cukrzyca, otyto$¢, anoreksja, bulimia, zawat, kobiety
w trudnej sytuaciji rodzinnej, samotne matki, mastektomia, depresja;

6) instrukcja przygotowania do zabiegéw i badan medycznych: gastroskopia,
kolonoskopia, koronarografia, rezonans magnetyczny, ultrasonografia, wlew
doodbytniczy;

7) leki: dziatanie, interakcje z innymi lekami, skutki uboczne, dawkowanie.

§10
Wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
,,POMOC PODCZAS PODROZY SAMOCHODEM” i ,,POMOC W DOMU”

Swiadczenia wynikajace z SWU nie przystuguijg i nie mieszczg sig¢ w zakresie ubezpieczenia

w razie awarii i wypadkéw pozostajacych w zwigzku lub bedgcych nastepstwem:

1) wydarzen wojennych, rozruchdw, niepokojéw spotecznych,

2) promieniowania radioaktywnego,

3) strajku, rozruchéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, udziatu Ubezpieczonych w
zaktadach, przestgpstwach, bojkach, z wyjgtkiem wypadkéw powstatych podczas
obrony witasnej lub udzielenia pomocy osobom znajdujgcym sie w
niebezpieczenstwie,

4) udziatu ubezpieczonego pojazdu w zawodach, wyscigach, rajdach,

5) winy umysinej Ubezpieczonego,

6) kierowania pojazdem przez osoby nieposiadajgce wymaganych prawem uprawnien
do kierowania pojazdem lub ktérym zatrzymano czasowo lub na state wymagane
dokumenty poswiadczajgce uprawnienia do kierowania pojazdem,

7) kierowania pojazdem po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajgcych.

Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje awarii i wypadkéw skutkujgcych powstaniem:

1) Swiadczen w stosunku do wszystkich przewozonych osob, jezeli tgczna liczba
poruszajgcych sie pojazdem przekracza dopuszczalng liczbe os6b okreslong w
dowodzie rejestracyjnym pojazdu,

2)  wszelkich kosztéw posrednich powstatych w konsekwencji awarii pojazdu,

3) kosztéow czesci zamiennych i materiatéw wykorzystanych do dokonania naprawy.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie bagazu lub przedmiotéw
osobistych spowodowane unieruchomieniem pojazdu.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6znienia w wykonaniu $wiadczen, jesli

opoznienie wykonania $wiadczen spowodowane jest strajkami, niepokojami spotecznymi,

zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazu, wojng (réwniez domowg), skutkami
promieniowania radioaktywnego, sitg wyzsza, a takze ograniczeniami w poruszaniu sie,
wprowadzonymi decyzjami wiadz administracyjnych.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli zdarzenie losowe okreslone w

niniejszych warunkach ubezpieczenia wystgpito w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig

zawodowg lub gospodarcza.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za powstate w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia losowego

uszkodzenie, zniszczenie lub utrate mienia znajdujgcego sig w miejscu ubezpieczenia.

Z zakresu ubezpieczenia wytgczone s3:

1) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktdrych odpowiadajg wytgcznie
whasciwe stuzby administracyjne lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego,
energetycznego, wodno-kanalizacyjnego czy gazowego, tj. awarie:

a) piondw instalacji cieptej-zimnej wody,
b) pionéw kanalizacyjnych,

c) pionéw centralnego ogrzewania,

d) instalacji gazowej,

e) przytaczy do budynku,

2) ustugi elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzane z uszkodzeniami
zaréwek, przedtuzaczy,

3) ustugi zwigzane z konserwacjg urzadzen oraz statych elementéw mieszkania,

4) ustugi zwigzane z naprawg uszkodzen, ktdre pojawily si¢ przed momentem
zaistnienia zdarzenia losowego objetego ochrong.

Z zakresu ubezpieczenia wylgczone sg czynnosci naprawcze i koszty transportu

do autoryzowanego serwisu sprzetu bedacego na gwarancji producenta. Sprzet, ktéry

posiada oryginalne karty gwarancyjne producenta powinien by¢é serwisowany w

autoryzowanych punktach serwisowych.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi

lub instalacji, do wykonania, ktérych zobowigzany jest Ubezpieczony lub uzytkujacy we

wlasnym zakresie i na wtasny koszt tj.: zainstalowanie sprzetu, konserwacja, instalacja
oprogramowania.

§11
Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
”POMOC MEDYCZNA NA TERENIE RP”

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw powstatych z tytutu lub w nastepstwie:

1) wypadkéw spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia
lub okaleczenia na wiasng prosbe, usitowania popetnienia samobdjstwa, skutkéw
samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

2) czynnego i niezgodnego z prawem udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy,
rozruchach i zamieszkach;

3) chordb psychicznych, choréb przewlektych, zawatu serca albo udaru mézgu;

4) wypadkéw bedacych wynikiem dziatania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu,
narkotykéw lub innych substancji toksycznych o podobnym dziataniu, lekéw
nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza badz
niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia;

5) poddania sie leczeniu o charakterze zachowawczym lub zabiegowym, chyba ze
wskazanie lekarskie do przeprowadzenia leczenia byto bezposrednio zwigzane z
nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem;

6) skutkéw zdarzen powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona umys$inego
przestepstwa;

7) skutkéw  wypadkéw spowodowanych energia jadrowa, promieniowaniem
radioaktywnym i polem magnetycznym w zakresie szkodliwym dla cztowieka,
z wylgczeniem stosowania wyzej wymienionych w terapii zgodnie z zaleceniami
lekarskimi;

8) skutkéw wypadkéw powstatych podczas wyczynowego i zawodowego uprawiania
sportu;

9) uprawiania nastepujgcych sportéw: motorowych lub motorowodnych, powietrznych,
speleologii, wspinaczki godrskiej i skatkowej, raftingu i wszystkich jego odmian,
nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, heliskiingu, skokéw na gumowej
linie, a takze uczestniczenie w wyprawach survivalowych lub wyprawach do miejsc
wymagajgcych uzycia sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego;

10) konsekwencji wypadkéw w postaci: choréb psychicznych, encefalopatii pourazowych
(pourazowych uszkodzen moézgu).

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje takze:

1) kosztéw transportu lekdw nieprzepisanych przez lekarza prowadzacego leczenie;

2) kosztéw zakupu lekéw i $rodkéw opatrunkowych;

3) $wiadczen uzyskanych przez Ubezpieczonego poza terytorium RP;

4) kosztéw ustug medycznych, jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga wezwania
pogotowia ratunkowego, chyba ze pogotowie ratunkowe odmoéwito interwenciji.

§12
Wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
,,POMOC MEDYCZNA PODCZAS PODROZY ZAGRANICZNEJ”

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie koszty poniesione przez
Ubezpieczonego bez uprzedniej zgody Operatora, chyba ze skontaktowanie si¢ z
Operatorem nie byto mozliwe 2z powodu sity wyzszej (odpowiednio
udokumentowanej).

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia przekraczajgcego
zakres niezbedny dla przywrécenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajgcego
mu powrét lub transport do miejsca zamieszkania lub placowki medycznej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje kosztéw leczenia i ustug
assistance, ktére powstaty z tytutu lub w nastepstwie:
1) leczenia niezwigzanego z nagltym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem,

2) choréb przewlektych,

3) zaostrzen oraz powiktan choréb przewlektych,

4) choréb psychicznych, nawet jezeli sg konsekwencjg wypadku,

5) choréb, co do ktérych istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia
podrézy,

6) chordb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu
ostatnich 12 miesiecy przed objeciem Ubezpieczonego ochrong
ubezpieczeniowa,

7) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii, zabiegéw ze wskazan
estetycznych,

8) choréb przenoszonych drogg piciowa, zakazenia wirusem HIV,

9) nie poddania sie¢ szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym
koniecznym przed podrézami do tych krajow, w ktérych sg wymagane
powyzsze zabiegi,

10) przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia
bezptodnosci oraz kosztéw srodkéw antykoncepcyjnych,

11)  alkoholizmu, zatrucia alkoholem lub zdarzer zwigzanych bezposrednio lub
posrednio z pozostawaniem pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw,
$rodkéw odurzajgcych lub lekéw nie przepisanych przez lekarza lub
przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem,

12)  wypadkow spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego,
samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa i  skutkéw
samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci,

13)  epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych,

14)  promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego,

15)  wszelkich wydarzen powstatych na terenach objetych dziataniami wojennymi
o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami
spotecznymi, sabotazem oraz zamachami,

16)  wszelkich wydarzen powstatych na terenach bezposrednio objetych aktami
terroru, tj. w danej miejscowosci lub miejscu,

17) wypadkéw wynikajgcych z popetnienia przestepstwa lub usitowania
popetnienia przestgpstwa przez Ubezpieczonego, w rozumieniu ustawy z
dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (t.j.: Dz. U. Dz.U. 2016r., poz. 1137 z
pdézn. zm.),

18) brania udzialu w bdjkach, z wyjgtkiem dziatania w obronie koniecznej i w
stanie wyzszej koniecznosci,

19) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego
wszelkiego typu diagnostyki i leczenia nie wchodzgcych w zakres
natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej,

20) szczepien, a takze leczenia stomatologicznego,

21)  wypadkéw wynikajgcych z wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,

22) wypadkéw wynikajgcych z amatorskiego uprawiania sportdw wysokiego
ryzyka,

23) zabiegdw lub leczenia nie uznanego w sposéb naukowy i medyczny,

24)  wypadkéw przy wykonywaniu pracy fizycznej,

25) udziatu w éwiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych,

26) niestosowania sie¢ Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzgcego
leczenie i lekarza Ubezpieczyciela,

27)  zdarzen powstatych przed przystgpieniem do ubezpieczenia.

§13
Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
,UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO”

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje wszelkiej utraty, zaginiecia,
uszkodzenia, zniszczenia:

1) spowodowanych przez Ubezpieczonego, osobg za ktérg ponosi on
odpowiedzialno$¢, cztonka jego rodziny;

2) zaistniatych podczas wydarzen na terenach objetych dziataniami wojennymi o
zasiggu lokalnym i miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi,



sabotazem oraz zamachami;

3) zaistniatych podczas wydarzen na terenach objetych aktami terroru;

4) spowodowanych wszelkimi nastepstwami promieniowania radioaktywnego i
jonizujgcego;

5) powstatych w wyniku epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych;

6) zaistniatych podczas przeprowadzki;

7) powstatych na skutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego;

8) powstatych na skutek popetnienia przestepstwa lub usitowania popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego, w rozumieniu ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. Kodeks karny (Dz.U. nr 88, poz. 553 z pdzn. zm.);

9) zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozostawaniem Ubezpieczonego
pod wptywem alkoholu, zatrucia alkoholem, uzywaniem narkotykéw, $rodkéw
odurzajgcych lub lekéw nie przepisanych przez lekarza lub przepisanych
przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

10)  przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem § 7 ust. 3 pkt 22;
11) powstatych na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu
podréznego przez organa celne lub inne stuzby lub wtadze panstwowe;

12)  wynikajacego z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego normalnego
zuzycia, wylania sie ptynéw, ttuszczéw, barwnikéw lub substancji zracych
znajdujgcych sie w ubezpieczonym bagazu;

13) tatwo tlukacych sie przedmiotéw — szczegdlnie wyrobdw glinianych,
przedmiotow ze szkta, porcelany, marmuru;

14) waliz, toreb, neseseréw, plecakéw i temu podobnych pojemnikéw, z
zastrzezeniem § 7 ust. 3 pkt 24;

15)  wszelkich dokumentéw, kluczy, $rodkéw pfatniczych, biletéw podréznych,
bonéw towarowych, ksigzeczek oszczednosciowych i  papieréw
wartos$ciowych;

16) wszelkiego sprzetu sportowego i turystycznego (z wytgczeniem namiotéw,
$piwordéw, karimat, materacy);

17)  wszelkich $rodkéw transportu, z wyjgtkiem wézkéw dziecigcych i inwalidzkich;

18)  akcesoriow samochodowych, przedmiotéw stuzgcych do umeblowania
samochodoéw typu karawan, przyczep kempingowych, jachtow;

19) sprzetu i przedmiotdw o charakterze profesjonalnym, tzn. wszystkich
przedmiotéw i narzedzi, ktére stuzg do wykonywania pracy;

20) sprzetu komputerowego, oprogramowania, sprzetu elektronicznego,
fotograficznego, kinematograficznego, audio-wideo, kaset, piyt, gier wideo i
akcesoriow, urzadzen
tacznosci, no$nikdw danych, telefondw komérkowych, ksigzek;

21) instrumentéw muzycznych, dziet sztuki, antykéw, kolekcji broni, bizuterii,
zegarkow,
przedmiotéw z metali i kamieni szlachetnych;

22)  okularéw, szkiet kontaktowych, protez oraz innych aparatéw medycznych i
sprzetu
rehabilitacyjnego;

23)  sprzetu medycznego, lekarstw;

24)  towardw i artykutdw spozywczych;

25)  mienia przesiedlenczego;

26)  paliwa napedowego;

27)  wszelkiego typu uzywek, np. papieroséw i alkoholu;

28)  przedmiotéw w ilosciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe.

§14
Przystapienie do umowy ubezpieczenia

Osoby, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 sg objete ochrong ubezpieczeniowg na podstawie
zgtoszenia przez Ubezpieczajgcego do Ubezpieczyciela. Miesieczny okres ochrony
ubezpieczeniowej rozpoczyna sie od 15-ego dnia kazdego miesigca dla Ubezpieczonych,
zgtoszonych w Rejestrze do 10 dnia danego miesigca i konczy si¢ 14-ego dnia kazdego
nastgpnego miesigca.

SWU obowigzujg od dnia wejscia w zycie Umowy.

§15
Czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do kazdego z Ubezpieczonych

rozpoczyna si¢ 15 dnia miesigca, jednak nie wczesniej niz po dacie zgloszenia do

ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego i trwa do czasu rozwigzania umowy o

prowadzenie rachunku bankowego, o ile umowa zawarta przez Ubezpieczajgcego z

Ubezpieczycielem bedzie pozostawata w mocy

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do kazdego z Ubezpieczonych wygasa:

1) z korcem okresu miesigcznego, na ktéry ubezpieczenie zostato zawarte, w ktérym
zostata rozwigzana umowa rachunku bankowego wskazanego w § 1 ust. 2 SWU,

2) z dniem $mierci Ubezpieczonego,

3) w ostatnim dniu miesigca, za ktdry zostata optacona sktadka,

4) z dniem wyczerpania sum ubezpieczenia dla kazdego rodzaju ubezpieczenia z
zastrzezeniem, ze ochrona jest wznawiana w kazdg rocznicg rozpoczecia ochrony
dla danego Ubezpieczonego,

5) w przypadku rozwigzania Umowy, z ostatnim dniem miesigca, za ktéry zostata
optacona sktadka.

§16
Postepowanie w przypadku szkody

W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony jest

zobowigzany, przed podjeciem dziatan we wilasnym zakresie skontaktowa¢ sie z

Operatorem, pod catodobowym numerem telefonu 22 563 11 51 lub 22 383 21 51.

Ubezpieczony powinien poda¢ nastgpujgce informacje:

1) imie i nazwisko,

2) numer PESEL/numer dokumentu tozsamosci,

3) nazwe niniejszego ubezpieczenia,

4) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

5) numer telefonu do skontaktowania si¢ z Ubezpieczonym,

6) marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu — w zakresie POMOCY
PODCZAS PODROZY SAMOCHODEM,

7) miejsce zdarzenia,

Na prosbe Operatora Ubezpieczony powinien przedstawi¢ ustugodawcy (osobie holujgcej)

dokumenty pojazdu.

Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwlocznego zgtoszenia faktu kradziezy z

wiamaniem lub rabunku do najblizszej jednostki Policji.

Jezeli Ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych nie moégt skontaktowac sie

telefonicznie z Ubezpieczycielem i we wtasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty Ustug

assistance, powinien poinformowac o tym fakcie Ubezpieczyciela w terminie 7 dni od dnia,

kiedy skontaktowanie z Ubezpieczycielem stato sie mozliwe. Ubezpieczyciel zwraca ww.

koszty ustug assistance na podstawie przediozonych Ubezpieczycielowi przez

Ubezpieczonego dokumentéw potwierdzajgcych fakt zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego

i poniesienia tych kosztéw, z zastrzezeniem ze Ubezpieczyciel zwraca koszty poniesione

10.

11.

12.

przez Ubezpieczonego, do wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztéw, maksymalnie
jednak do kwoty limitu $wiadczen ustalonego w SWU dla danej ustugi assistance.

W razie naruszenia z winy umys$Inej lub razgcego niedbalstwa obowigzku powiadomienia w
terminie, o ktérym mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, jezeli naruszenie to uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
odpowiedzialnosci, okolicznosci i skutkdw zdarzenia ubezpieczeniowego.

Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nastagpia,
jezeli Ubezpieczyciel w terminie, o ktéorym mowa w ust. 5, otrzymat wiadomo$¢ o
okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

W  przypadku zorganizowania wustug assistance we wiasnym zakresie przez
Ubezpieczonego bez powiadomienia Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel zastrzega sobie
prawo do wyptaty $wiadczenia w wysokosci odpowiadajgcej kosztom, jakie ponidstby w
przypadku organizowania ustug we wtasnym zakresie, z wyjatkiem sytuaciji, o ktérej mowa
wust. 4.

Zwrot kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w walutach obcych nastgpuje na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w ztotych polskich (PLN) wedtug kursu
opublikowanego przez NBP w tabeli A kurséw $rednich walut obcych obowigzujgcego w
dniu poniesienia kosztu przez Ubezpieczonego i sg realizowane maksymalnie do
wysokosci okreslonych w umowie ubezpieczenia, wlasciwych sum ubezpieczenia.

W razie powstania szkody w tytulu UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO,
Ubezpieczony jest zobowigzany po ww. zgloszeniu telefonicznym przekaza¢ do
Ubezpieczyciela posiadang dokumentacje niezbedng do ustalenia zasadnosci roszczenia,
do ktdrej nalezg:

1) wypetniony druk zgtoszenia roszczenia;

2) wykaz  zniszczonych, skradzionych, utraconych Ilub uszkodzonych
przedmiotéw wraz z podaniem daty i miejsca zakupu oraz wartosci kupna,
sporzadzony przez Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie
wiadze lub osobe czy podmiot odpowiedzialny za przechowywanie lub
przewoz bagazu podréznego;

3) potwierdzenie ztozenia skargi do odpowiednich wtadz;

4) potwierdzenie uszkodzenia lub zgubienia bagazu podréznego — protokdt;

5) w przypadku uszkodzenia lub zagubienia bagazu przez osobe czy podmiot
odpowiedzialny za przechowywanie lub przewéz bagazu podréznego — bilety
i kwity bagazowe;

6) dla zniszczonych, skradzionych, utraconych lub uszkodzonych przedmiotow
zakupionych podczas podrézy zagranicznej — dowody ich zakupu.

7 dowody poniesionych kosztéw na zakup niezbednych nowych przedmiotéw,

8) dowody poniesionych kosztéw na naprawe uszkodzonych przedmiotow.

Wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania w tytutu UBEZPIECZENIA BAGAZU
PODROZNEGO nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej szkody ani
obejmowac¢ zniszczen wezesniej powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

W razie odnalezienia skradzionych lub zagubionych przedmiotéw wchodzacych w skiad
bagazu podréznego:

1) nalezy poinformowa¢ pisemnie Operatora, niezwlocznie po uzyskaniu
informacii o ich odnalezieniu,

2) jezeli odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone przez Ubezpieczyciela, a
Ubezpieczony odebrat odnalezione przedmioty, Ubezpieczyciel wyptaca
wowczas odszkodowanie za zniszczony badz brakujgcy bagaz podrézny
zgodnie z niniejszymi SWU,

3) jezeli Ubezpieczony przed otrzymaniem odszkodowania odzyskat skradzione
lub zagubione przedmioty w stanie nieuszkodzonym, Ubezpieczyciel zwraca
jedynie niezbedne i ekonomicznie uzasadnione koszty zwigzane z ich
odzyskaniem, jednak nie wiecej niz do wysokosci kwoty odszkodowania, jakie
bytoby nalezne, gdyby przedmioty nie zostaty odzyskane; jezeli Ubezpieczony
po wyptacie odszkodowania odzyska skradzione lub zagubione przedmioty,
jest zobowigzany zwréci¢ Ubezpieczycielowi kwote odszkodowania Iub
przekaza¢ Ubezpieczycielowi prawa przystugujgce mu w stosunku do
odzyskanych przedmiotéw.

§17
Postanowienia konncowe

W kwestiach nieuregulowanych SWU majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz
inne bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
Niniejsze SWU wchodzg w zycie z dniem 13.11.2017 r.

§18
Reklamacje. Wtasciwos¢ sadowa

Klientowi przystuguje prawo do skfadania reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych

przez Concordia Polska TUW (zwanego dalej Towarzystwem).

Poprzez reklamacje rozumie si¢ kazde wystgpienie Klienta lub jego petnomocnika,

zawierajgce zastrzezenia dotyczace dziatalnosci wykonywanej przez Towarzystwo lub

$wiadczonych przez Towarzystwo ustug.

Klientem zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym

jest:

1) osoba fizyczna bedaca ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym lub
uprawionym z umowy ubezpieczenia;

2) osoba fizyczna dochodzacg roszczen na podstawie przepiséw  ustawy
z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j.: Dz.U.
z 2016r., poz. 2060 z p6zn. zm.), w tym réwniez od Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego lub Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

Zgodnie z przyjetymi w Towarzystwie zasadami dotyczacymi reklamacji Klientem jest

réwniez podmiot inny niz osoba fizyczna bedacy ubezpieczajgcym, ubezpieczonym,

uposazonym lub uprawionym z umowy ubezpieczenia.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta lub jego petnomocnika:

1) osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w Oddziatach i u agentéw ubezpieczeniowych
dziatajgcych w imieniu Towarzystwa;

2) pisemnie na adres: Towarzystwa: ul. S. Matachowskiego 10, 61-129 Poznan;

3) telefonicznie pod numerem telefonu 61 858 48 00;

4) jak réwniez  za posrednictwem poczty
skargi@concordiaubezpieczenia.pl.

Towarzystwo udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie

pozniej niz w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.

W uzasadnionych przypadkach termin do udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony

do 60 dni (w odniesieniu do reklamacji sktadanych przez osoby fizyczne) lub do 90 dni (w

odniesieniu do reklamacji sktadanych przez podmioty inne niz osoby fizyczne). Jednakze w

razie zaistnienia takiej sytuacji, Klient jest uprzednio informowany o wystgpieniu

okoliczno$ci, ktére wymagajg dodatkowych ustaler i stanowig przyczyne udzielenia
odpowiedzi w terminie p6zniejszym.

Odpowiedz na ztozong reklamacje jest udzielana Klientowi w postaci papierowej lub za

pomocy innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz za ztozong

reklamacje moze zosta¢ udzielona pocztg elektroniczna.

Spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Towarzystwo mogg by¢ rozstrzygane:

elektronicznej na  adres:

728
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1

2)

w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw migdzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktorym mowa
w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym;

przez sad powszechny, ktérego wiasciwos¢ ustalona bedzie zgodnie
z wiasciwymi przepisami prawa (przepisami Kodeksu Postepowania Cywilnego, ustawy
regulujgcej wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej lub ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych).

Ponadto, Klient bedacy osobg fizyczng ma mozliwo$¢ uzyskania bezptatnej pomocy
prawnej korzystajgc z ustug:

1)
2)

Rzecznika Finansowego;
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta — w odniesieniu do tych Klientow,
ktorzy zawarli z Towarzystwem umowe ubezpieczenia.

Wiasciwym dla Towarzystwa organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z
siedzibg w Warszawie, Plac Powstancéow Warszawy 1.

Ubezpieczyciel na zadanie skladajgcego reklamacje potwierdza fakt jej ztozenia pisemnie
lub w inny uzgodniony z nim sposéb.




