Regulamin swiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych

dla klientéw indywidualnych 7
Rozdziat 1. Postanowienia ogélne 8)
Definicje i postanowienia wgpne
§1 9
1. Niniejszy ,Regulamin s$wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia  rachunkéw  bankowych dla  Klientdw o)

indywidualnych”, zwany dalej regulaminem, o#lee prawa i

obowigzki stron umowy o prowadzenie przez Bank rachunkéw

bankowych w zlotych lub w walutach wymienialnychadl
klientow indywidualnych, SKO i PKZP, w tym:

1) warunki otwierania, prowadzenia i zamykania rachiumk
oszczdnasciowo-rozliczeniowych, rachunkow 12)
oszczdnasciowych, rachunkéw terminowych lokat
oszczdnasciowych;

2) zakres i zasady dysponowasradkami zgromadzonymi na 13)
rachunkach bankowych;

3) zasady wydawania przez Bank debetowych kart piagoie  14)
i dokonywania operacji przy ichzyciu;

4) zasady $wiadczenia przez Bank ustug bankdweio
elektronicznej dla posiadaczy rachunkéw bankowych.

. Zlecenia platnicze w obrocie dewizowym realizowasge
zgodnie z obowdizujgcym w Banku regulaminem realizacji
polecé wyptaty w obrocie dewizowym.

. Aktualna tré¢ regulaminéw, o ktérych mowa w ust 1 i 2,
dostpna jest w placowkach Banku.

. W okresie obowizywania umowy Bank, na wniosek
posiadacza rachunku zmny w kadym czasie, zobowzany
jest do udospnienia: 17)
1) postanowié@ zawartych umoéw, w spos6b uzgodniony z

posiadaczem rachunku;

2) aktualnej tréci regulaminu, w sposéb uzgodniony
z posiadaczem rachunku, poza trybem dkreym w § 140
niniejszego regulaminu oraz

3) informacji dotycacych rachunku i wykonanych transakcji1g)
ptatniczych, w sposéb uzgodniony z posiadaczem
rachunku.

11)

15)

16)

§2
Przez okrélenia wyte w niniejszym regulaminie nagrozumie:

1) adres elektroniczny - oznaczenie systemu
teleinformatycznego unitiwiajgcego porozumiewanie¢sza
pomog s$rodkéw  komunikacji  elektronicznej, w 19)

szczegOlnéci adresu poczty elektronicznej e-mail w sieci

Internet;

agent rozliczeniowy - Bank lub innego dostawav

rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 19 sierpnia 201a 20)

ustugach platniczych (j.t. Dz. U. 2014, poz. 8Z3p&n.

zm.), zawierajcego z akceptantami umowy o przyjmowanie

zapfaty przy wyciu instrumentéw pfatniczych w rozumieniu

ustawy o ustugach ptatniczych;

agent rozliczeniowy Banku - agenta rozliczeniowega,

posrednictwem ktérego Bank dokonuje rozliazeansakcji

dokonanych przyayciu instrumentéw ptatniczych wydanych

przez Bank;

4) akceptant - odbiokcinnego ni konsument, na rzecz ktérego
agent rozliczeniowywiadczy ustug ptatnicz;

5) antena zbfieniowa NFC - elektroniczne udzenie
wbudowane w telefon NFC Iub wdzenie mobilne,
komunikupce s¢ z terminalem POS i umnbwiajace

2)

3) 21)

22)

dokonanie transakcji zkniowej; 23)
6) autoryzacja - zgagd na dokonanie transakcji pflatniczej
udzielory odpowiednio przez posiadacza rachunku,

petnomocnika, posiadacza kartyzytkownika karty oraz

uzytkownika systemu w sposéb okleny w regulaminie lub
umowie;

Bank - Kujawsko-Dobrzski Bank Spotdzielczy;

bank beneficjenta (odbiorcy) - bank prowaciz rachunek
beneficjenta, dokonggy rozliczenia kwoty zlecenia
ptatniczego z beneficjentem;

bank pfatnika - bank prowaglzy rachunek posiadacza

rachunku bdacego pfatnikiem, dokonggy rozliczenia
kwoty zlecenia pfatniczego z ptatnikiem;
bankomat - urgdzenie =~ samoobstugowe  uitiaviajace

posiadaczowi karty aytkownikowi karty ptatniczej wyptat
gotowki lub dokonywanie innych operacji przyyaiu karty
ptatniczej;

Bell ID - Bell Identification B.V. z siedzibw Rotterdamie
(Holandia), widciciel oprogramowania mWallet SDK;
Infolinia KDBS24 - telefoniczne centrum obstugi ddita
(dotyczy pomocy w zakresie korzystania z bankgwo
elektronicznefy

cedent - posiadacza rachunku dokanego przelewu
wierzytelngci z tytutu wktadu zgromadzonego na rachunku;
cesjonariusz - os@b na rzecz ktorej dokonywany jest
przelew wierzytelnéci z tytutu wkiadu zgromadzonego na
rachunku;

data waluty (data ksgowania) - moment w czasie, od
ktérego lub do ktérego Bank nalicza odsetki ¢ddkow
pienieznych, ktdrymi obcizono lub uznano rachunek;
dodatkowy dokument fgamdci - inny niz okreslony w pkt.
15 wazny dokument, pozwalagy na dodatkow weryfikacg
tozsamaci osoby dokonujcej z Bankiem czynrigi prawnej
lub faktycznej, w szczegoldoi: prawo jazdy, legitymagj
emeryta lub rencisty, legitymagcjibezpieczeniow

dokument tasamdci - wazny dokument pozwalagy na
ustalenie tésamaci osoby dokonujcej z Bankiem
czynnaci prawnej lub faktycznej, w tym: dowod osobisty,
paszport, a dla osoby maloletniej - 2akegitymaci szkolry

z fotografy i pieczcig szkoty zawierajca imie i nazwisko,
dat urodzenia ucznia lub tymczasowy dowdd osobisty;
dostpne srodki - saldo rachunku powkszone o kwat
niewykorzystanego kredytu odnawialnego w ROR,
pomniejszone o sugrsrodkow zablokowanych na rachunku
w celu rozliczenia dyspozycji dotygzych tych srodkow
(wtym wymagalnych nafmosci Banku powstajcych w
zwigzku ze zigeniem takich dyspozyciji) lub zablokowanych
na wniosek posiadacza rachunku w innym celu;

dzien roboczy - dzie, w ktérym Bank prowadzi obstgg
klientow w zakresie uregulowanym regulaminem, imiy
sobota lub dzi@ okreslony odrebnymi przepisami jako dzie
wolny od pracy;

elektroniczny kanat dogbu - sposéb komunikacji posiadacza
rachunku z Bankiem lub Banku z posiadaczem na tmleg
za parednictwem sieci teleinformatycznej lub gdzen
elektronicznych, obejmagy w szczegllnéri: serwis
Internetowy, serwis SMS lub Infolinia KDBS24;

Express Elixir - system przelewéw natychmiastowych
realizowanych w zilotych polskich, ktérego operatorgest
Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., umiwiajacy wymiarg
zlecar platncci pomiedzy jednostkami uczestnikéw tego
systemu w godzinach olglenych przez kadego uczestnika;
Bank jest uczestnikiem systemu Express Elixir;

godzina graniczna - godzirpodan w regulaminie, do ktérej
Bank przyjmuje okrdone zlecenia ptatnicze, w celu ich
wykonania w danym dniu roboczym;

IBAN/unikatowy identyfikator - unikalny numer rachku
bankowego zgodny z gdzynarodowym  standardem
numeracji rachunkow bankowych ustanowionym przez
European Committee for Bank Standardisation;

! Ustluga dostpna po udospnieniu funkcjonalngci przez Bank



24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)
31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

karta informacyjna - dokument zawiegey dane wymagane
przez Bank, podane przez posiadacza rachunku,
petnomocnika, posiadacza kartyytkownika karty; 40)
karta - debetow kart ptatnicz identyfikujaca jej wydawe
licencjonowanego i upowaionego posiadacza karty lub41)
uzytkownika karty, wydawan przez Bank do rachunku,
pozwalajca na dosip do $rodkdw zgromadzonych na
rachunku i umeliwiajaca dokonywanie w eizar rachunku
transakcji do wysoki dostpnych srodkéw w ramach
limitow wyptat gotéwkowych, operacji bezgotéwkowych
transakcji zblkeniowych; 42)
Karta Dwej Rodziny - karta wydawana cztonkom rodziny
wielodzietnej, w ktérej rodzic (rodzice) lub mahek rodzica 43)
majg na utrzymaniu co najmniej troje dzieci, szczegOly
regulup zapisy Ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie
Duzej Rodziny. 44)
karta miodzieowa - kar¢ wydawan osobom w wieku od
13-ego do 26-ego rokiycia, posiadajcym ROR;

karta mobilna - ka¢t debetow Visa, wydawaa w postaci
aplikacji ptatniczej instalowanej na gdzeniu mobilnym
posiadacza kartysytkownika karty, pozwalaia na dostp
do srodkéw zgromadzonych na rachunku i ufinwiajaca
dokonywanie w @izar rachunku transakcji zh&niowych do 46)
wysokdaci dostpnych srodkéw w ramach obowkujacych
limitow;

karta wzoréw podpiséw - ewidercjvzoréw podpiséw osob
uprawnionych;

klient - klienta indywidualnego, SKO lub PKZP;

klient indywidualny - osob fizyczrg zawierajca umow  48)
niezwigzary bezpdrednio z jej dziatalngia gospodarcg lub
zawodow;

kursy walut (referencyjne kursy walutowe) - ustalgzez
SGB-Bank S.A. w ziotych kursy walut obcych, wadio
dewizowych wyraonych w walutach obcych, stosowane w
obrocie dewizowym i rozrachunkach gdzy klientami i
Bankiem, publikowane w stosownej tabeli kurséw walu

limit operacji bezgotéwkowych - ustalpnprzez Bank
maksymaly, dzienm kwote operacji bezgotowkowych, ktére 49)
mog by¢ dokonywane odpowiednio przyzyciu karty 50)
w placowkach handlowo-ustugowych akceptych karty
ptatnicze lub za poednictwem elektronicznego kanatu51)
dostpu, w tym transakcje wyptaty gotdwki w ramach ustug
cash back;

limit transakcji zblkeniowej - ustalony przez SGB-Bank limit 52)
kwotowy pojedynczej transakcji zbéniowej bez PIN;
wysoka¢ limitu kwotowego dla transakcji zbniowych 53)
przeprowadzanych poza granicami Rzeczypospolitbgkig

jest ustalana przez organizagfatnicz i moze by rézna od
wysokasci limitu obowigzujacego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej;

limit wyptat gotéwki - ustaloa przez Bank maksymaln 54)
dzienry kwote operacji wyptat gotowkowych, ktére mog

by¢ dokonywane przy ayciu karty w bankomatach, innych
urzagdzeniach samoobstugowych lub placéwkach bank6®b)
akceptugcych karty ptatnicze;

maloletni - osob, ktéra nie ukéczyta 18 rokuzycia i nie
posiada petnej zdolsoi do czynnéci prawnych;

MasterCard International (MasterCard) - organigacj
ptatnicz; obstugujca miedzynarodowy system akceptacji i
rozliczania operacji dokonanych przyyaiu kart z logo
Maestro /Cirrus /MasterCard,;

45)

47)

nierezydent - osab fizyczrg  bedacg  nierezydentem
w rozumieniu przepisow Prawa dewizowego - @sob56)
niemajca  miejsca  zamieszkania na  terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej;
NRB/unikatowy identyfikator - unikalny 26-cyfrowyumer
rachunku bankowego zgodny ze standardem cizmjgicym

banki prowadzce dziatalné¢ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

obcigzenie rachunku - zmniejszenie salda rachunku o &wot
zrealizowanej przez Bank dyspozyciji;

odbiorca (beneficjent) - posiadacza rachunku wskaga w
zleceniu ptatniczym, 41z w odpowiednich przypadkach
okreslonych w regulaminie innosolg fizyczra, prawry lub
jednostk organizacyjn nie posiadajca osobowdci prawnej,
o ile posiada zdolrié prawry bgdacego odbiorg srodkow
pieniznych stanowjcych przedmiot transakcji ptatniczej;
okres odsetkowy - okres wskazany w umowie
potwierdzeniu, za jaki naliczang sdsetki;

okres umowny - okres na jaki zostata zawarta umawa
prowadzenie rachunkéw bankowych lub umowa rachunku
(potwierdzenie);

oprogramowanie - natgcg do Bell ID wtyczk mWallet
SDK do obstugi transakcji dokonywanych kantnobilng,
stanowsica integralm czes¢ aplikacji mobilnej karty;
organizacja pfatnicza - instytycfinansows lub organizagj
zajmupca Sie rozliczaniem transakcji dokonywanych przy
uzyciu kart ptatniczych wydanych w ramach tej instjtu
/organizacji (np. Visa lub MasterCard);

pakiet - zdefiniowane w taryfie optaty i prowizjelad
poszczegoblinych grup klientéw;

petnomocnik - osop lub osoby upowmione przez
posiadacza rachunku - na zasadach &dmgch w
regulaminie - do dysponowania rachunkiem w imieniu
posiadacza, chociby w ograniczonym zakresie;

PIN (kod identyfikacyjny) - poufny indywidualny nwen
identyfikacyjny przypisany odpowiednio posiadaczdwarty
luzytkownikowi karty, ktory 4cznie z danymi zawartymi na
karcie shty do elektronicznej identyfikacji posiadacza karty
/uzytkownika karty lub wytkownikowi systemu, ktory
samodzielnie lub gkznie z innymi danymi shy do
elektronicznej identyfikacji zytkownika systemu podczas
postugiwania s wlasciwymi elektronicznymi kanatami
dostpu;

PKZP - pracownicg kas; zapomogowo-piyczkowy;

placéwka Banku - jednosik organizacyjs Banku
prowadacy obstug klientow;

placowka Banku prowadza rachunek - placéwkBanku, w
ktorej zawarta zostata przez klienta umowa o praead
rachunkow bankowych;

ptatnik - posiadacza rachunku lub gnosole, upowaniomn
przez posiadacza, skladej zlecenie ptatnicze;

polecenie zaptaty - iniciowane przez odbirzlecenie
ptatnicze, polegage na obcizeniu okrdélong kwots
rachunku posiadacza rachunku i uznanilkwotg rachunku
odbiorcy, na podstawie zgody, ktérej posiadacz
rachunku udzielit odbiorcy;

porozumienie neidzybankowe - Porozumienie
migdzybankowe z dnia 1 czerwca 1998 roku w sprawie
stosowania polecenia zaptaty;

Portfel SGB - aplikagj mobilg udostpniors przez Bank,
instalowan przez posiadacza kartyidkownika karty na
urzadzeniu  mobilnym, umdiwiajaca  korzystanie z
udostpnionych ustug oraz instalgckarty mobilnej; dodanie
karty do Portfela SGB wymaga akceptacji warunkéw
korzystania, a w przypadku karty mobilnej, dodat&awnowy
licencyjnej z Bell ID na korzystanie z oprogramoveaprzez
posiadacza ugdzenia mobilnego; wzory povgzych
dokumentéw znajduajsie na stronie internetowej Banku;
posiadacz karty - posiadacza rachunku, ktory - ods@awie
zawartej z Bankiem umowy o kart dokonuje w swoim
imieniu i na swaj rzecz okrélonych w tej umowie operaciji
przy wyciu karty lub karty mobilnej;

lub



57)

58)

59)

60)

61)

62)

63)

64)

65)

66)

67)

posiadacz/wspétposiadacz rachunku - klienta, zyktéBank
zawart umow; w przypadku rachunku wspdlnego zHago

ze wspotposiadaczy;

potwierdzenie - dokument  potwierdgey otwarcie |
prowadzenie przez Bank dla klienta rachunku, wsjagu
elementy przedmiotowo istotne zawartej umowy wgsciz
dotyczcej odpowiedniego rachunku bankowego;

Prawo bankowe - Ustaywz dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo
bankowe (tekst jednolity - Dz. U. z 2012 r., po876, z
pézn. zm.);

Prawo dewizowe - Ustawz dnia 27 lipca 2002 r. - Prawo
dewizowe, (j.t. Dz. U. z 2012 r. poz. 826, zpdzm.);
przedstawiciel ustawowy - rodzica, ktéregml siie pozbawit

lub ktéremu nie ograniczyt praw rodzicielskich, @lb
opiekuna, albo kuratora ustanowionego przgz s 68)
Przewodnik dla klienta - dokument, w tym w postaci
elektronicznej, zawieragy opis poszczegolnych
elektronicznych kanatéw dagtu i instrukcje dotycre
prawidtowego postugiwaniaetymi kanatami przez klienta;
Przewodnik po Portfelu SGB - instrukcjazytkownika
Portfela SGB, zawieraga szczegélowy opis aktywacji i
opcji dostpnych w aplikacji Portfel SGB oraz instrukcj
korzystania z aplikacji, 70)
rachunek - kadego rodzaju rachunek bankowy otwierany i
prowadzony przez Bank dla posiadacza rachunku na
podstawie umowy lub innej umowy o prowadzenie radou
bankowego, posiadgy unikalny 26-cyfrowy numer NRB;
rachunek lokaty lub lokata - rachunek terminowej kaky
oszczdnasciowe] prowadzonej przez bank dla posiadacza
rachunku; 72)
rachunek oszezincsciowy - prowadzony przez Bank
rachunek slmcy do przechowywanigrodkéw piengznych
posiadacza;

a) PROFIT - rachunek oszednasciowy oséb fizycznych,

b) inne rachunki oszezincsciowe, kedace w ofercie Banku.
rachunek oszeznasciowo - rozliczeniowy lub ROR -
rachunek ptatny na kdezgdanie, za p&rednictwem ktérego 75)
posiadacz dokonuje rozlicze migdzybankowych, ktéry 76)
bedzie przyjmowd odpowiednio nazwy pakietow:

a) SGB Konto Skarbek - przeznaczony dla klientow
indywidualnych w wieku do 13 rok#ycia (od miesjca
nastpujacego po ukaczeniu przez klienta 13 lat pakiet
ulega przeksztalceniu na SGB Konto Junior);

SGB Konto Junior - przeznaczony dla klientow77)
indywidualnych w wieku od 13 do 18 rokiycia (od
mieshca nasipujgcego po ukaczeniu przez klienta 18

lat pakiet ulega przeksztatceniu na SGB Konto RiQni

c) SGB Konto Zak - przeznaczony dla klientow 78)
indywidualnych w wieku od 18 do 26 rokiycia (od
mieshca nasipujagcego po ukaczeniu przez klienta 26 79)
lat pakiet ulega przeksztalceniu na SGB Konto RIQni
(wycofane ze sprzedg od dnia 09.10.2016 r.),

SGB Konto Presti - przeznaczony dla klientéw 80)
indywidualnych powyej 26 rokuzycia - (wycofane ze
sprzeday od dnia 09.10.2016r.),

SGB Konto Nestor - przeznaczony dla klientow
indywidualnych powyej 60 rokuzycia - (wycofane ze
sprzeday od dnia 09.10.2016r.),

fy SGB Konto VIP - przeznaczony dla Klientéw
indywidualnych posiadagych w ocenie banku wysoki 81)
prestiz spoteczno-zawodowy, ktérych wplywy nieda
nizsze nk 5.000 zlotych - (wycofane ze sprzegad dnia
09.10.2016 r.), 82)
SGB Konto A'vista - przeznaczony dla Rad Rodzicéw,
Komitetow Rodzicielskich,

SGB Konto Mobilne - przeznaczony dla klientow
indywidualnych powyej 18 rokuzycia - (wycofane ze
sprzeday od dnia 09.10.2016r.),

69)

71)

73)
74)

b)

)
h)

i) SGB Konto Rodzina - przeznaczony dla klientow
indywidualnych posiadagych Kart Duzej Rodziny -
(wycofane ze sprzedwp od dnia 09.10.2016 r.),

i) SGB Konto Pionier - przeznaczony dla klientéw
indywidualnych powyej 18 rokuzycia,

k) ,Konto za zilotowk” - przeznaczony dla klientow
indywidualnych powyej 18 roku zycia, ktdrzy nie
posiadad rachunku oszezinciciowo-rozliczeniowego w
banku i nie posiadali ww. rachunku w banku w oleesi
ostatnich 30 dni, w ramach niniejszego pakietu riéwn
zaktada si promocyjne konto ,Wygodne Konto dla
klientéw ZUS”, ktérych otwarcie i prowadzenie regl
odrebny Regulamin Promocji ,Wygodne Konto dla
klientéw ZUS".

reklamacja - kade wysgpienie klienta skierowane do Banku

zawierajce zastrzgenia dotyczce ustug swiadczonych

przez Bank w zakresie wykonywanych czygeidankowych

W rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. awRr

bankowe;

rezydent - osa fizyczrg bedaca rezydentem w rozumieniu

przepiséw Prawa dewizowego - osobmajgca miejsce

zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Pojskie

saldo rachunku - stagrodkéw pien¢znych zgromadzonych

na rachunku zaksgjowanych na koniec dnia operacyjnego,

stanowicy réznice miedzy suma uzna a obcyzen rachunku
na koniec dnia operacyjnego;

SGB lub Spétdzielcza Grupa Bankowa - zrzeszeniérekt

tworzag Bank oraz banki spétdzielcze, ktére zawarty z nim

umowg zrzeszenia;

SGB-Bank - SGB-Bank SA, ktéry zawart umew Bankiem

w sprawie wspotpracy w zakresie wydawania i obskayit

ptatniczych;

SKO - szkola kas; oszczdndici;

stawka bazowa - stemprocentowy pochodzcg z publicznie

dostpnegozrédia, ktora mee by zweryfikowana przez obie

strony umowy;

strona Internetowa Banku - www.kdbs.com.pl;

system - system teleinformatyczny oy Bankowi do

przekazywania posiadaczowi rachunku informacji

zwigzanych z obstug jego rachunkéw oraz tworzenia i

wymiany elektronicznych komunikatéw pozwalaych

posiadaczowi rachunku na przygotowanie dyspozytgizo
przestanie ich do Banku;

srodki identyfikacji elektronicznej - zabezpieczenigrzy

uzyciu ktérych Bank uniemdiwia dosep do systemu

osobom nieuprawnionym (np. identyfikatory, hastakeny
itp.);

taryfa - obowizujaca w Banku tary§ prowizji i optat za

czynndaci i ustugi bankowe;

technologia NFC - (skr6t od angielskiego Near Field

Communication) technologia urdlaviajgca bezstykow i

bezprzewodowtransmisg danych na bliskodlegicé¢;

terminal POS - elektroniczne wudzenie shigce do

przeprowadzania transakcji gotéwkowych [

bezgotéwkowych, ktérego integralrczes¢ moze stanowd
czytnik zblizeniowy, shiacy do dokonywania transakcji
zblizeniowych;  wymagajcych  potwierdzenia  przez
posiadacza karty sytkownika karty za pomacnumeru PIN
lub poprzez zteenie podpisu na wydruku z terminala;
transakcja ptatnicza (operacja /transakcja) - zginian
przez posiadacza rachunku lub upéemiang przez niego
osole wptat, wyptat lub transfesrodkéw piengznych;
transakcja zbleniowa (transakcja bezstykowa) - transakcj
bezgotowkow dokonag przy uwyciu karty lub karty
mobilnej w punkcie ustugowo-handlowym zaopatrzomym
terminal z czytnikiem zbtieniowym, polegaica na realizacji
ptatnaici poprzez zblienie karty lub urgdzania mobilnego
do czytnika zblieniowego; warunkiem dokonywania



83)

84)

85)

86)

87)

88)

89)

90)

91)

92)

93)

94)

transakcji zblieniowych jest posiadanie karty wypesaej

w takg funkcjonalndg;

umowa - umow 0 prowadzenie rachunkéw bankowych, n®5)
podstawie ktorej Bank otwiera i prowadzi dla posicah
rachunki bankowe;

umowa o kakt- umowe o kart platnica w rozumieniu 96)
obowizujacych przepisdw, zawartpomidzy Bankiem a

posiadaczem rachunku; 97)
urzadzenie mobilne - telefon komérkowy  z
bezprzewodowym dogtem do internetu =z systemem

operacyjnym Android w wersji co najmniej 4.4, pasipcy 98)
anterr zblizeniowy NFC, umdliwiajgce zainstalowanie i
obstug karty mobilnej;

umowa o ustugi bankowoi elektronicznej lub umowa99)
UBE - umowve o ustugi bankowgxi elektronicznej zawagt
pomiedzy Bankiem a posiadaczem rachunku; 100)
urzadzenie samoobstugowe - wdzenie elektroniczne za
posrednictwem  ktérego  posiadacz  rachunku zendlO1)
samodzielnie lub poprzez peinomocnika dokonaynndgci 102)
okreslonych w regulaminie w ¢kar lub na dobro rachunku,
np. wplatomat, bankomat 2z modutem depozytu
gotowkowego, umdiwiajace w szczegoélnei dokonywanie
wptat na rachunek lub wyptat z rachunku lub zakfaela
lokat; 103)
ustuga - ustugkwiadczone przez Bank na podstawie umoig4)
0 ustugi bankowgci elektronicznej, w zakresie oktenym

w regulaminie, wramach ktérych Bank zapewri@5)
posiadaczowi rachunku Zytkownikowi systemu dogp do
srodkéw piengznych zgromadzonych na rachunku 24#86)
posrednictwem elektronicznych kanatow dgst oraz
zobowhzuje sé do wykonywania operacji lub innyci07)
czynnaci zleconych przez posiadacza rachunku /
uzytkownika systemu za greednictwem tych kanatow;

ustuga 3D-Secure (3D-Secure) - ustuga dodatkow&8)
potwierdzania transakcji dokonywanych bez fizycaneg
uzycia karty za pérednictwem sieci Internet, w serwisach
Internetowych oferacych tego typu ustlug poprzez 109)
wprowadzenie przez posiadacza kartythownika karty
osobistego hasta, ktére ustanowit dokaguyejestracji w
ustudze;

ustuga cash back (cash back) - ustugazliwiajaca wyptat
gotébwki z kasy punktu handlowo-ustugowego przy
jednoczesnym dokonywaniu ptated karty / karty lub karty
mobilnej; maksymalna wysoké wyptaty w ustudze cashlll)
back jest okrdana przez organizacptatnicz, a informacja

o wysokdci kwoty podawana jest klientowi przez punkt
handlowo-ustugowy; ustuga jest dgsta w punktach
oznaczonych logo MasterCard /Maestro¢Rtavyptacaj lub
Visa cash back; 112)
uwierzytelnienie - sprawdzenie, czy zlecenie ptatai
pochodzi od posiadacza rachunku lub upowene] przez
niego osoby, a w przypadku transakcji dokonywankaity
sprawdzenie autentyczée karty oraz maliwosci dokonania
transakcji przy jej gyciu; 113)
uznanie rachunku - pogkszenie salda rachunku o kwot
zrealizowanej przez Bank dyspozycji;

uzytkownik  karty -osob fizyczrg, ktérej dane
identyfikacyjne § umieszczone na karcie, upowong
przez posiadacza rachunku do dokonywania w jegeriimii
na jego rzecz operacji przyzyciu karty, okrélonych
w umowie o kart; w przypadku karty mobilnej - oselktéra
jest wytkownikiem urzdzenia mobilnego;

uzytkownik systemu - odpowiednio posiadacza rachuloiu
wspotposiadacza rachunku, z ktérym Bank zawart ugnow
ustugi bankowéci elektronicznej lub petnomocnika, ktory
zostat przez posiadacza rachunku umocowany
dysponowania rachunkiem za $padnictwem

110)

elektronicznych kanatéw dagtu, i ktéry otrzymat od Banku
srodki identyfikacji elektronicznej;

Visa (Visa international) - organizacj obstugujca
migdzynarodowy system akceptacji irozliczania opéracj
dokonanych przyyciu kart z logo Visa;

waluta rachunku - walgt w ktérej Bank prowadzi rachunek
dla posiadacza;

waluta rozliczeniowa - walgt w ktérej dokonywane jest
rozliczenie transakcji krajowych lub zagranicznypizez
organizagj platnicz;

waluty wymienialne - waluty obce fistw spetniajicych
wymagania Art. VIII Statutu Midzynarodowego Funduszu
Walutowego, w jakich Bank prowadzi rachunki;

wklad - kwot srodkdéw piengznych zgromadzonych na
rachunku;

wniosek - wypetniony wniosek o wydanie karty, zday na
formularzu obowjzujacym w Banku;

wplata - kada dyspozyac powodujca uznanie rachunku;
wplatomat Banku - uggdzenie dzialajce on-line,
umazliwiajace posiadaczowi karty/ zytkownikowi karty
wptacanie gotéwki na rachunek bankowy, do ktéregstata
wydana karta; lista wptatomatow Banku dpsta jest na
stronie internetowej Banku;

wydawca karty - Bank;

wydawca licencjonowany - SGB-Bank S.A. na licencji
ktérego wydawana jest karta lub karta mobilna;

wyplata - kada dyspozycg powodujcg obcihzenie
rachunku;

zablokowanie karty - czyndé polegajca na czasowym
uniemaliwieniu dokonywania operacji przyzyciu karty;
zastrzeenie karty - czynni@& polegajca na nieodwotalnym
uniemaliwieniu dokonywania operacji przyzyciu karty lub
karta mobilna;

zestawienie operacji - zestawienie operacji dokgolarprzy
uzyciu karty oraz optat iprowizji z tytutu tych o,
rozliczone w danym okresie rozliczeniowym;

Zlecenie platnicze - dyspozycjposiadacza skierowando

Banku zawierajca polecenie wykonania transakcji
ptatniczej;
zleceniodawca - posiadacza rachunku lub ginosole

fizyczmg, prawny lub jednostk organizacyja nie posiadaica
osobowdci prawej, o ile posiada zdolsprawry, zlecajca
Bankowi wykonanie zlecenia pfatniczego;

zgoda do obgkzania rachunku - zgedposiadacza rachunku,
na obcizenie przez odbiotc jego rachunku, kwotami
wynikajacymi z jego zobowizah wobec odbiorcy, na
podstawie ktorej odbiorca uprawniony jest do wystana
polecenia zaptaty z tytutu olélenych zobowizan;

WIBID (Warsaw Interbank Bid Rate) - wyrana w stosunku
rocznym stopa procentowa, jpkanki na ngdzynarodowym
rynku piengznym g skionne zaptaéi za srodki przygte w
depozyt na okres 1 migsia od innych bankoéw; publikowana
w systemie Reuters o godzinie 11:00.

WIBOR (Warsaw Interbank Offered Rate) - wyoaa w
stosunku rocznym stopa procentowa, po jakiej banki
udzielap pazyczek innym bankom, ustalana wzKg dziea
roboczy o godzinie 11:00.

§3

1. Bank jest podmiotem o#ym obowhzkowym systemem
gwarantowania srodkdw pienéznych zgromadzonych na
rachunkach bankowych, zgodnie z u Ustaavdnia 10 lipca
2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym systemie
gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrykagji
(Dz. U. z 2016 r., poz. 996).

(;O Informacje 0 uczestnictwie w oboygkowym systemie
gwarantowania depozytéw i zasadach jego funkcjomamyav
tym o zakresie podmiotowym i przedmiotowym ochrony



przystugujcej ze strony tego systemu, w tym kwocie3.
okreslajgcej maksymalp wysoka¢ gwarancji oraz rodzaje
0os6b i podmiotéw, ktére ma@gby¢ uznane za deponenta4.
okreslone g w arkuszu informacyjnym - deczanym klientowi
przed zawarciem umowy a ngshie co najmniej raz w roku w
sposob okrdony w § 140 ust. 2 — 3 regulaminu.

§4

1.

Srodki piengzne zgromadzone na rachunkach jednej osapy &.
wolne od zajcia na podstawiegdowego lub administracyjnego
tytutu wykonawczego do wysoka i na zasadach okilenych w
przepisach Prawa bankowego, Kodeksu ¢gmmstania cywilnego 3.
lub odpowiednio Ustawy o pagtowaniu egzekucyjnym w
administraciji.

1.

2.

§5
Bank otwiera i prowadzi rachunki dla
nierezydentéw na podstawie zawartej Umowy.
Umowa / umowa o kagt/ umowa UBE zawierana jest w
jezyku polskim, w formie pisemnejgdykiem jakim strony
porozumiewaj sie w trakcie obowjzywania umowy jestegyk
polski.

rezydentow |4

5.

. Dokumenty i dwiadczenia ztéone przez posiadacza powinny

by¢ sporadzone w ¢zyku polskim lub nazadanie Banku
przettumaczone ngzyk polski przez ttumacza przygitego.

W przypadku rozbimosci pomedzy poszczegllnymi 1.
postanowieniami  umowy iregulaminu  pierwsgavo
stosowania majpostanowienia umowy.

86

Przez zawarcie umowy Bank zoba@uije s¢ wobec posiadacza

do otwierania
$wiadczenia innych ustug oldlenych w umowie lub regulaminie,
a posiadacz zobowduje s¢ do korzystania z rachunkéw na

i prowadzenia dla niego rachunkéw zora

zasadach okéonych w regulaminie.

. Osoba ubezwtasnowolniona mo by posiadaczem rachunku

§7

. Posiadaczem rachunku d® by osoba fizyczna o peinej

zdolnaici do czynnéci prawnych, z zastrzeniem ust. 2 i 3.

na odebnie uzgodnionych z Bankiem warunkach.
Posiadaczem rachunku by matoletni.
W imieniu matoletniego, ktéry nie ukozyt 13 roku zycia

umowe zawiera jego przedstawiciel ustawowy. 2.

. Maloletni, ktéry ukaczyt 13 rokzycia mae zawrzé umowg,

za pisema zgod; przedstawiciela ustawowego.
g8

Bank zapewnia klientowi, posiadaczowi rachunku ooabbom 3.

upowanionym do
zachowanie tajemnicy bankowej

reprezentowania posiadacza rachunku
oraz ockromch danych

osobowych, zgodnie z oboygiujgcymi w tym zakresie przepisami
ustawy Prawo bankowe oraz Ustawy z dnia 29 sierp@v r. o
ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2016 0z.p922, z
pézn. zm.).

Otwarcie rachunku bankowego / Zawarcie umowy rachun
bankowego

§9
1. Rachunek mgze by otwarty jako:

1) rachunek indywidualny - rachunek prowadzony dla@sgb 4.

posiadacza,

2) rachunek wspoélny - rachunek prowadzony dla kilku

posiadaczy, zwanych wspétposiadaczami, z zastreem
postanowié ust. 3 oraz ust. 4.
2. Rachunek mgze by¢ otwarty i prowadzony dla:
1) klienta indywidualnego;
2) SKO;
3) lub PKZP.

Wspotposiadaczami rachunku moby¢ tylko rezydenci albo
tylko nierezydenci.
Wspotposiadaczem rachunku nie zadoy¢ matoletni.

§10

Klient, wystpujac o otwarcie rachunku, wypetnia w Banku
karte wzoréw podpiséw isklada podpis w obeério
pracownika Banku.

W przypadku, gdy klient indywidualny posiada w Barikny
rachunek bankowy dla osoby fizycznej, wypemieniartk
wzoréw podpisow nie jest konieczne.

Osoby reprezentgge SKO lub PKZP, wygpujace o otwarcie
rachunku, zobowzane § - poza spelnieniem wymogu
okreslonego w ust. 1 - przedigé¢ dokumenty potwierdzage
ich zdoIng¢ do zawarcia umowy.

Bank mae odsipi¢ od wykonania przez SKO lub PKZP
obowigzku ztaenia dokumentéw okéonych w ust. 3, jeeli
SKO lub PKZP potwierdg iz dokumenty, ktorymi Bank
dysponuje w zwjzku z uprzednim zawarciem innej umowy, s
zgodne z aktualnym stanem faktycznym i prawnym,eprz
osolz/osoby uprawnione do reprezentowania SKO lub PKZP.
Zmiany wzoréw podpisow klienta dokonywane poprzez
zlozenie nowej karty wzoréw podpiséw.

§11

Klient wysfepujacy 0 otwarcie rachunku zoboygiany jest
okaza& pracownikowi Banku wany dokument tesamdci;
pracownik Banku mee zagdaé okazania dodatkowego
dokumentu tasamdci lub Kare Duzej Rodziny w przypadku
posiadania przez Klientdw niniejszej Karty, gbych
korzysta ze znkek produktowych dla posiadaczy Karty 2y
Rodziny w KDBS Banku.

2. Osoby reprezentgge SKO lub PKZP ubieggge sé o otwarcie

rachunku obowizane § okaz& pracownikowi Banku
dokumenty uprawniage do dziatlania w imieniu i na rzecz
tych organizacji oraz dokumentzgamdaci.

§12

1. Warunkiem otwarcia rachunku jest zawarcie umowyezgli

umowa lub regulamin okéa kwot minimalrg dla danego

rodzaju rachunku - wpfata w wysalmd nie mniejszej i

kwota minimalna.

Otwarcie zindywidualizowanego rachunku, rasie poprzez

zlozenie przez posiadacza rachunku dyspozycji otwarcia

rachunku na warunkach oktenych w ofercie Banku oraz

wydanie przez Bank potwierdzenia, stargneigo integralp

Czg$¢ umowy.

Dyspozycja posiadacza rachunku i potwierdzenie,tdykh

mowa w ust. 4, magmiec:

1) forme pisemn - zlozenie dyspozycji nasgpuje

bezpdrednio w placbwce Banku; Bank natychmiast po

zrealizowaniu przyjtej dyspozycji wystawia potwierdzenie

i wydaje je posiadaczowi rachunku;

post& elektroniczy - ztozenie dyspozycji nagpuje za

posrednictwem ktéregokolwiek z elektronicznych kanatow

dostpu; Bank po zrealizowaniu przygj dyspozycji

potwierdza posiadaczowi rachunku otwarcie rachunku

i warunki jego prowadzenia za ggednictwem tego samego

kanatu dostpu i w spos6b dla niego vdewy.

Na dowdd zawarcia umowy i otwarcia rachunku, pasiad

rachunku otrzymuije:

1) jeden egzemplarz umowy;

2) potwierdzenie;

3) arkusz informacyjny dla deponentéw;

4) kopie karty wzoréw podpiséw - w przypadku rachunkéw
prowadzonych dla SKO lub PKZP.

. Na dowdd otwarcia rachunku oszdnosciowego lub rachunku

lokaty oprécz dokumentoéw wymienionych w ust. 4 Bamize



wydaé posiadaczowi rachunku inny dokument potwiergizaj
otwarcie danego rachunku.

§13

. Potwierdzenie, o ktérym mowa w § 12 ust. 4 pkt&yiera:

1) oznaczenie posiadacza rachunku i Banku;

2) rodzaj rachunku;

3) walute rachunku;

4) oznaczenie terminu, na jaki zawarto ungaachunku;

5) wysokai¢ i rodzaj oprocentowania rachunku;

6) terminy wyplaty, postawienia do dyspozycji
kapitalizacji odsetek.

W sprawach nieokétonych w potwierdzeniu

zastosowanie postanowienia umowy oraz regulaminu.

W razie korzystania przez posiadacza rachunku

elektronicznych kanatéw degtu, Bank mae wystawé

potwierdzenie otwarcia rachunku i udgmsti¢ je posiadaczowi

w formie i w sposob wkxiwy dla danego rodzaju kanatu

dostpu; w takim przypadku posiadacz rachunku zohaamny

jest pobra potwierdzenie za poednictwem tego kanalu

i dokon& archiwizacji we wkasnym zakresie.

§14

Bank mae dokona otwarcia rachunku dla klienta
indywidualnego, w imieniu ktérego przy zawarciu umyo
dziata petnomocnik.

. Petnomocnictwo do zawarcia umowy musié¢bgporadzone
w formie aktu notarialnego Ilub w formie
z paéwiadczonym podpisem pod rygorem niewesci, przy
czym pdéwiadczenie podpisu dokonywane jest:

1) w kraju - przez notariusza,
2) za granig przez:

a) konsula  Rzeczypospolitej  Polskiej  (lub
odpowiednika zgodnie z obogviujagcymi przepisami),

b) przez notariusza danego kraju i opatrzone piEgz
apostille przewidziapn postanowieniami Konwencji
Haskiej znosgcej wymog legalizacji zagranicznych
dokumentéw urgdowych.

. Petnomocnictwo do zawarcia umowy musi zawéeidane

osobowe wymagane przez Bank.

lub

maj

Petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem

§15

. Posiadacz rachunku, may pelny zdolng¢ do czynnéci
prawnych, mae udzielé petnomocnictwa do dysponowania
rachunkiem innej osobie fizycznej.

. Udzielenie petnomocnictwa do dysponowania rachumkie
matoletniego jest niedopuszczalne.

. Petnomocnikiem mige by wylacznie osoba maga peha
zdolna¢ do czynndci prawnych, z zastrzeniem wyptkow
przewidzianych w regulaminie.

§16

Petnomocnik ma prawo do dysponowania rachunkienyazyie
w zakresie udzielonego petnomocnictwa.

§17

1. Peinomocnik mge reprezentowa posiadacza rachunku na
podstawie petnomocnictwa stalego, rodzajowego
szczegllnego.

. Petnomocnictwo state, z zastre@iem ust. 4, uprawnia
petnomocnika do dziatania w zakresie zastongm dla
posiadacza i obejmuje swoim zakresem wszystkieurddghw

pisemne;j

z

. Na podstawie otrzymanego petnomocnictwa statego

. Pelnomocnictwo szczegolne

dyspozycji okrélonego rodzaju, wskazanych w dcé

petnomocnictwa, z zastrzeniem ust. 4.

lub

rodzajowego, petnomocnik nie jest uprawniony do:

1) udzielania dalszych petnomocnictw;

2) zlozenia dyspozycji wkitadem na wypadé&kierci;

3) przelewu wierzytelngei z tytutlu srodkéw piengznych
zgromadzonych na rachunku;

4) zawarcia i wypowiedzenia umowy o0 kgrt

5) zawarcia i wypowiedzenia umowy o ustugi bankégio
elektronicznej;

6) zlozenia wniosku o wydanie karty dla osoby trzeciej
niekedacej posiadaczem rachunku;

7) odbioru karty wydanej na rzecz innega mieinomocnik
posiadacza kartyytkownika karty;

8) odbioru srodkéw identyfikacji elektronicznej
przeznaczonych przez Bank dla innegaytkownika
systemu;

9) do zacigania zobowjzan z tytutu kredytu odnawialnego w
ROR.

uprawnia petnomocnika do

dokonania z Bankiem czynfm scisle okrelonej w treci

petnomocnictwa.

§18

1. Petnomocnictwo jest udzielane na formularzu olaujzcym

w Banku.

2. Zlozenie podpisu przez posiadacza rachunku na formwularz

3.

jego

4.

6.

7.

1.

lub

2.

petnomocnictwa nagbuje, z zastrzeeniem ust. 3, w obechai
pracownika Banku.

Udzielenie petnomocnictwa me nasipi¢c bez zachowania
wymogu, o ktorym mowa w ust. 2; w takim przypadku
oswiadczenie woli posiadacza rachunku ckapce zakres
umocowania petnomocnika powinno dypodpisane przez
posiadacza rachunku a jegozgamdé i wlasnoeczncé¢
podpisu - potwierdzone w sposob atoay w § 14 ust. 2.
Petnomocnictwo udzielone z zachowaniem wymogow
okreslonych w ust. 3 mze zosté doreczone Bankowi drog
pocztowa.

. Petnomocnictwo wywotuje skutki prawne wobec Banku z

chwilg doreczenia go Bankowi i zleenia przez petnomocnika
wzoru  podpisu w  obecdoi pracownika  Banku
z zastrzgeniem ust. 6.

W uzasadnionych przypadkach, Bank zmoodsipi¢ od
wymogu ziaenia przez petnomocnika wzoru podpisu w

obecndci pracownika Banku; w takim przypadku
postanowienia ust. 3 i 4 stosuje¢ siodpowiednio do
potwierdzenia  tesamd@ci i wlkasnoeczncci  podpisu

petnomocnika oraz jego dgizenia Bankowi.

Niedopuszczalne jest udzielenie petnomocnictwezriego,
tj. petnomocnictwa, na podstawie ktérego skuteé&no
czynnaci podejmowanych przez petnomocnika uzalena
bedzie od wspotdziatania z ignosoly, w tym z drugim
petnomocnikiem, za wyjkiem SKO i PKZP.

§19

Petnomocnictwo mge by w kazdym czasie zmienione lub
odwotane przez posiadacza rachunku na podstawie jeg
pisemnej dyspozyciji.

Zmiany petnomocnictwa dokonujegsna zasadach, o ktérych
mowa w § 18 regulaminu.

3. Odwotanie pelnomocnictwa staje: Skuteczne wobec Banku,

tym réwniez otwarte przed i po udzieleniu petnomocnictwa,

chybaze wprost z tréci peinomocnictwa lub innej, gaiejszej
dyspozycji posiadacza, wynikéedzie inny zamiar.

. Petnomocnictwo rodzajowe
dysponowaniasrodkami piengznymi na danym rachunku, do
ktérego zostato udzielone, w tym do skiadania Zeth

uprawnia petnomocnika do.

z chwilag otrzymania przez Bank pisemnegdwiadczenia
posiadacza rachunku o odwotaniu petnomocnictwa.

§20
Petnomocnictwo wygasa wskutek:

1) $mierci posiadacza rachunku lub petnomocnika;
2) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone;



. Do

3) zaistnienia zdarzenia, dla ktérego zostato udzelon

4) odwotania petnomocnictwa;

5) rozwigzania lub wygéniecia umowy w catéci lub w czsci
dotyczcej rachunku, do ktérego petnomocnictwo zostato
udzielone.

. Za skuteczne wobec Banku uweasg czynndgci dokonane

przez pelnomocnika do chwili powzia przez Bank

informacji o wyganigciu petnomocnictwa.

Oprocentowanigrodkow 1.
§21
. Srodki gromadzone na rachunku mog podlegé

oprocentowaniu wedtug:
1) statej albo zmiennej stopy procentowej w wys@ko
okreslonej uchwad Zarzdu Banku; 2.
2) zmiennej stopy procentowej stangegj sung stawki
bazowej oraz may Banku, okrélonych w umowie; w
przypadku, gdy zmienna stopa procentowa przyjmuje
wartas¢ ujemry wysokaé oprocentowania rachunkow
ustala s} na poziomie 0,00%
okreslonych w umowie, obowgzujacej dla danego rodzaju
rachunku.
. Rodzaj stopy procentowej uznawanej przez Bank fthavka
bazowa oraz wysoké mary Banku dla danego rodzaju
rachunku okréa uchwata Zargdu Banku.
. Zmienna stopa procentowa o0znaczze oprocentowanie
w trakcie trwania umowy m@ ulec zmianie, przy czym:
1) zmiana stopy ok&tonej w ust. 1 pkt 1 nagbuje z dniem
wejscia w zycie odpowiedniej uchwaly Zagdu Banku, o
ile posiadacz rachunku nie odméwi prgip zmiany; 3.
2) zmiana stopy ok&onej w ust. 1 pkt 2 nagbuje:
a) automatycznie z dniem zmiany wysdékd stawki
bazowej;
z dniem wejcia w zycie odpowiedniej uchwaty
Zarzzdu Banku zmieniacej rodzaj stawki bazowej 4.
lub wysokdci mary Banku dla danego rodzaju
rachunku, o ile posiadacz nie odmowit prxya
zmiany.
. Wysokas¢  aktualnie  obowdzujagcego  oprocentowania
podawana jest do publicznej wiadosoow lokalach Banku w
formie komunikatu na tablicy ogloszeoraz na stronie 5.
Internetowej Banku, a do wiadokwod posiadacza - dodatkowo
w wyciggach z rachunku; w stosunku do ckeeia przestanek
i trybu zmiany oprocentowaniasrodkéw pien¢znych
zgromadzonych na rachunkach bankowych stosuje§ s136
ust. 1 pkt 3, § 138 i § 140 regulaminu. 6.
obliczania  odsetek  od $rodkéw  pien¢znych
zgromadzonych na rachunku przyjmuje, sie rok liczy 365 7.
dni, a miesic rzeczywisi ilos¢ dni, chybaze umowa stanowi
inaczej.
. Odsetki naliczane gs od dnia dokonania wptatygrodkow
pieniznych na rachunek do dnia poprzedeapo dzié ich
wyptaty.
. Odsetki nalgne odsrodkéw pienéznych zgromadzonych na
rachunku kapitalizowane sniesicznie / kwartalnie / rocznie /
na koniec okresu odsetkowego w zalgci od aktualnej oferty
produktéw bankowych, a w razie likwidacji rachungrzed
uptywem okresu odsetkowego - na dzmamknécia rachunku,
chybaze umowa lub regulamin stanowi inaczej.

§ 22

. Bank mae okréli¢ zréznicowane oprocentowanie dla tych
samych rodzajow rachunkdw, w zabesci od wysokdci
srodkbw zgromadzonych na rachunku, terminu ic
deponowania lub zakresu ustug pgzeinych z rachunkiem, z
ktérych korzysta posiadacz.

. W ramach uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, Barike
ustal&d wysoka¢ oprocentowanidgrodkéw zgromadzonych na

b)

1.

7

rachunku jako oprocentowanie podstawowe dla démnego
pakietu ustugwiadczonych 4cznie z prowadzeniem rachunku
danego rodzaju; w takim przypadku oprocentowanielkow
pienznych zgromadzonych na konkretnym rachunkuzeno
by¢ wyzsze od oprocentowania podstawowego.

Wyciggi z rachunku bankowego

§23

Bank informuje posiadacza o wysadko salda rachunku i
dokonanych na rachunku operacjach, sgiwapc wyciagi z
rachunku raz wmiegtu Ilub w innych terminach,
uzgodnionych z posiadaczem i w spos6b z nim uzgogni
przy otwarciu rachunku, nie rzadziej jednakz niaz w
mieshcu.

Wyciag zawiera nagpujace informacje:

1) umazliwiajgce identyfikacg transakcji ptatniczej oraz w
okreslonych przypadkach odbiogc i w stosownych
przypadkach ptatnika;

2) kwote transakcji platniczej w  walucie, ktérej
obcigzono/uznano rachunek lub walucie w ktérej zostato
ztozone zlecenie ptatnicze;

3) kwote optat i prowizji, informacje o naliczonych odsetka

4) kurs walutowy zastosowanym w danej transakcji przez
SGB-Bank oraz kwat transakcji przed/po przeliczeniu
walut jesli transakcja wizata s¢ z przeliczeniem waluty;

5) dat transakcji oraz dat waluty zastosowanej przy
obcigzaniu rachunku;

6) czy srodki zgromadzone na rachunku chronionepszez
obowizujacy system gwarantowania depozytow.

W przypadku, gdy posiadacz zobawat st do odbierania
wyciggdbw w placéwce Banku, nieodebrane vagti
przechowywane gs przez okres 2 miegty od daty ich
sporzdzenia; po uptywie tego okresu nieodebrane ygici
bankowe $ niszczone.
W razie korzystania z elektronicznych kanatow gpstBank
moze udosgpnic wyciagi z rachunku w formie iw sposéb
wiasciwy dla danego rodzaju kanalu dgsi; w takim
przypadku posiadacz rachunku zobgmeiny jest pobra
wyciag za pdrednictwem tego kanatu i dokahajego
archiwizacji we wtasnym zakresie.

Bank mae udosfpnia¢ wyciagi z rachunku w postaci

elektronicznej, przesylag je na adres elektroniczny wskazany

przez posiadacza rachunku; w takim przypadku pas:ad
rachunku zobowizany jest pobra wyciag przestany przez

Bank i dokona jego archiwizacji we wkasnym zakresie.

Posiadacz powinien sprawdzana biegaco prawidtowdé

podanych w wycigu operacji i wysok& salda rachunku.

w przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych,

niewykonanych lub nienatgcie wykonanych transakciji

ptatniczych posiadacz rachunku zobgmeiny jest ziay¢

reklamacg na zasadach oldlenych w § 126.

Rozdziat 2. Dysponowanigrodkami pienieznymi na rachunku

bankowym
Osoby uprawnione

§24
Do dysponowaniarodkami piengznymi zgromadzonymi na
rachunku uprawnienigs

1) posiadacz rachunku, a w przypadku rachunkéw
wspdlnych - kady ze wspétposiadaczy;
2) petnomocnik - w granicach udzielonego mu

petnomocnictwa.

B Do dysponowaniarodkami piengznymi zgromadzonymi na

rachunku matoletniego, ktéry nie ulazyt 13 roku zycia,

uprawniony jest:

1) w granicach czynrigi zwyktego zarzdu - przedstawiciel
ustawowy;



2) ponad granice czynidoi zwyktego zarzdu - przedstawiciel
ustawowy za zgagdsydu opiekuiczego.

. Do dysponowania rachunkiem matoletniego, ktorynozyt 13

rok zycia, uprawniony jest:

1) w granicach czynnmi zwyklego zarzdu:
a) maloletni za zgoglswego przedstawiciela ustawowego,
b) przedstawiciel ustawowy matoletniego;

2) ponad granice czyndoi zwyktego zarzdu - przedstawiciel
ustawowy maioletniego za zgpehdu opiekuiczego.

. Dysponowanie srodkami piengznymi

wyptat przez maloletniego, ktéry ukczyt 13 rok zycia,

odbywa st na warunkach okéeonych w umowie.

. Za czynndci dokonywane w granicach zwyklego zgia

uwaza st W szczegOlnéci dyspozycje:

1) otwarcia rachunku, 5.

2) wptaty na rachunek,

3) wyptat z rachunku do wysoko nie przekraczapej w
miesgcu  réwnowartéci  dwukrotnego  minimalnego
wynagrodzenia za pracobowhzujagcego w danym roku,
okreslonego w rozporadzeniu Rady Ministrow wydanym
na podstawie Ustawy z dnia 10zgaiernika 2002 roku o
minimalnym wynagrodzeniu za pga¢Dz. U. Nr 200, poz.
1679, z pén. zm.).

Sposoby dysponowanisodkami pieniznymi na rachunku
(wykonanie transakcji ptatniczych)

§25

. Posiadacz rachunku e dysponowé srodkami piengznymi
sktadajc zlecenia ptatnicze do wysaa dostpnych
srodkow, z uwzgidnieniem nalenych Bankowi prowizji i 3.
optat w przypadku dokonanych przyzygiu karty lub za
posrednictwem  elektronicznych  kanatébw dgmt  z
uwzglkdnieniem dziennych limitow wyptat gotéwki i limitow
operacji bezgotéwkowych; olkilenych odpowiednio przez
posiadacza rachunku lub Bank.
. W przypadku braku dogtnych srodkéw na rachunku w
wysokaici okreslonej w ust. 1 ziéone zlecenie platnicze nie
zostanie zrealizowane.

8§ 26
. Dysponowanigsrodkami piengznymi na rachunku odbywacsi
poprzez skltadanie zleg@tatniczych:
1) w formie bezgotéwkowe] -

dyspozyciji:

a) przelewu,

b) przy wyciu karty,

c) zlecenia statego,

d) polecenia zaptaty.

2) w formie gotéwkowej - na podstawie ziinej dyspozycji:

a) pisemnej lub ustnej dyspozycji wyptatyodkoéw, po
okazaniu dokumentu #zeamdci oraz po podaniu
numeru NRB,

b) ustna dyspozycja wyptaty potwierdzana jest wydmnukie
z systemu informatycznego, na ktérym klient
wlasnoecznym podpisem potwierdza swoje dane
personalne oraz odbidr gotéwki,

c) dyspozycji przy ayciu karty.

. Dyspozycje wyptatyrodkéw pien¢znych z rachunku, ktérego

posiadaczem jest maloletni dokonywang w Banku na

podstawie dyspozycji:

1) matoletniego - do wysoKei limitdbw okreslonych przez 3.
jego przedstawiciela ustawowego;

2) przedstawiciela ustawowego.

. Aby umaliwi¢ Bankowi realizag dyspozycji, o ktérych

mowa w ust. 1, posiadacz rachunku zok@any jest udziedi

Bankowi zgody na realizagzlecenia ptatniczego (autoryzacja

transakcji) w nagpujacy sposéb:

na podstawie zoe] o

oraz dokonywanie 4.

1) w przypadku zlecenia ptatniczego skladanego w fermi
pisemnej poprzez zienie podpisu zgodnego ze wzorem
ztozonym w Banku, albo

2) w przypadku zlecenia ptatniczego sktadanego w posta
elektronicznej za pwednictwem elektronicznych kanatow
dostpu, w sposob opisany w § 115,

z zastrzeeniem, ¥ autoryzacja transakcji dokonywanych
kartami ptatniczymi dokonywana jest zgodnie z zasaid
okreslonymi w § 79.

Bank realizuje zlecenie pfatnicze, o ktérym mowast: 3 pod

warunkiem podania w zleceniu danych nigitych do

realizacji zlecenia, o ktérych mowa w § @8t. 1 oraz kwoty i

daty zlecenia platniczego - o ile to wynika z cheeu

Zlecenia - z zastrzeniem postanowie§ 32.

Wszelkie optfaty i prowizje nal@e Bankowi z tytutu zlece

ptatniczych okrélone g w taryfie.

§27

1. Zlecenia ptatnicze, o ktorych mowa w § 26, realiaoe § w

zlotych, a ponadto:

1) dyspozycje, o ktérych mowa w 8§ 26 ust. 1 pkt 1 dit-
rowniez w walutach wymienialnych okénych w tabeli
kurséw walut Banku;

2) dyspozycje, o ktérych mowa w 8§ 26 ust. 1 pkt 2 dit-
rébwniez w walutach wymienialnych, w ktorych
prowadzony jest rachunek.

. W przypadku wptywu na rachunekodkéw w innej walucie

niz waluta rachunku, Bank dokonuje przewalutowaniahtyc
srodkéw na walut rachunku wedtug zasad oklenych w §
28.

W przypadku wyptatgrodkéw z rachunku w innej waluciemi
waluta rachunku, Bank dokonuje wyptaty w kwociealmste]
zgodnie z zasadami okfenymi w § 28.

§28

1. W przypadku dokonywania zleteptatniczych w walutach

wymienialnych  zwigzanych z realizagj dyspozycji

uznaniowych lub obgizeniowych, Bank stosuje kursy kupna

albo sprzeday walut obowizujace przy dokonywaniu wptaty

albo wyptaty, zgodnie z zasadami stosowania kurséaut

SGB-Banku S.A. okrdonymi w ust. 2-6, z zastrzeniem

postanowié@ regulaminu regulycych zasady rozliczania

transakcji dokonywanych przyyciu karty.

W przypadku operacji poleggyych na uznaniu rachunku

posiadacza jako beneficjenta ptaicio

1) otrzymanej w walucie rachunku - Bank dokonuje
ksiggowania  otrzymanych $rodkdw na rachunku
posiadacza, bez dokonywania przewalutowania,

2) otrzymanej w walucie wymienialnej znajdogj st w
ofercie Banku, ale innej awaluta rachunku:

a) jezeli wskazany w zleceniu rachunek jest prowadzony w
zlotych, Bank dokonuje przeliczenia otrzymanych
srodkbw piengznych w walucie wymienialnej
bezpdrednio na ziote po aktualnie oba@&uijacym w
Banku kursie kupna tej waluty i uznaje kwot ztotych
rachunek, albo

b) jezeli wskazany w zleceniu rachunek jest prowadzony w
walucie znajdujcej st w ofercie Banku innej nizioty,
Bank wszczyna pogbowanie wyjdniajgce, magce na
celu uzyskanie decyzji klienta co do sposobu raelita
otrzymanej ptatni.

W przypadku operacji poleggiych na obcaizeniu rachunku w

wyniku realizacji obcjzeniowej dyspozycji ptatniczej

posiadacza rachunku, Bankdgije w cezar rachunku:

1) kwote wskazan w dyspozycji - jeeli waluta wskazana w
dyspozycji ptatniczej jest jednoczee walut rachunku;

2) kwote stanowica rownowartd¢ w ziotych kwoty
wskazanej w dyspozycji przeliczonej po aktualnie
obowigzujacym w Banku kursie sprzeda tej waluty



wobec ziotych - jeeli waluta wskazana w dyspozycji jest
waluta wymienialry znajdujca sie w ofercie banku;

3) kwote stanowjcg rownowartéd¢ w ziotych kwoty w 6.
walucie wymienialnej, po aktualnie obamujgcym w
Banku kursie sprzedg tej waluty u korespondenta Banku -
jezeli waluta wskazana w dyspozycji nie jest walut
rachunku i nie znajdujegsiv ofercie Banku. 7.

. Przy operacjach bezgotéwkowych Bank stosuje kursy

kupna/sprzedgy walut dla dewiz, aprzy operacjach

gotéwkowych - kursy kupna/sprzededla piengdzy.

. W przypadku, gdy realizacja przez Bankzdnej dyspozycji

odbywa s¢ za pdrednictwem korespondenta Banku lub innej

posredniczcej instytucji finansowej, Bank przy dokonywaniu
przewalutowa, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, stosuje kursy
walut obowyzujagce odpowiednio u korespondenta Banku lub

w instytucji pagredniczce;j.

. Referencyjne kursy walutowe ustalang \8g nasgpujacych

zasad:

1) referencyjny kurs walutowy Banku ustalany jest vammiu

0 kursy poszczegélnych walut na rynkwedaybankowym -

obowizujagce w momencie tworzenia tabeli kurséw walut

powigkszany lub pomniejszany o miar Banku
obowigzujagcg w momencie tworzenia tabel;

Bank publikuje odsbne zestawienie kurséw walut dla

operacji bezgotéwkowych i gotéwkowych wraz z kursam

srednimi NBP;

3) tabela kurséw walut zawiera informacpp minimalnej
kwocie uprawniajcej do negocjacji kurséw, numer tabeli
oraz dzié i godzirg, od ktérej obovwgzuje;

4) kursy walut Banku mag uleg& zmianom w cigu dnia
roboczego i podawane slo wiadoméci w biezacej tabel
kurséw walut Banku, dogbnej w placowkach Banku oraz
na stronie Internetowej banku.

2)

3.
§29
. Osoba nie &dgca posiadaczem rachunku dokaguay wptaty na
rachunek na standardowym formularzu ,polecenie

przelewu/wptata gotdwkowa” zobogriana jest poda numer
rachunku w standardzie NRB lub IBAN, inii nazwisko
posiadacza rachunku, kwooraz tytut wptaty z zastrzeniem 4.
ust. 2.

. Posiadacz kartyaytkownik karty mae dokona wptaty
gotéwki na rachunek bankowy, do ktorego zostata amgd
karta, we wptatomacie Bankza pomog uzytkowanej karty;
identyfikacja rachunku oraz autoryzacja transakpjzez
posiadacza kartysytkownika karty odbywa sipoprzez numer
uzywanej karty.

. Dokument potwierdzagy dokonanie wptaty winien gy
wypetniony w sposéb staranny, czytelny i trwaltyocaytelnie
podpisany przez osebwptacajca, w przypadku wptaty
gotowki we wptatomacie Banku posiadacz kartytkownik
karty otrzymuje potwierdzenie dokonania wptaty nadmku z 5.
wptatomatu.

. Dokument, o ktérym mowa w ust.1, wystawiony nieehyie,
ze sladami poprawek, bez podania imienia i nazwiska trez
numeru NRB lub IBAN nie &dzie przygty przez bank do 1
realizaciji. '
. Ustna dyspozycja wplaty ztona przez posiadacza rachunku /
petnomocnika po wcZeiejszym podaniu identyfikatora
rachunku bankowego (nr rachunku, nazwy posiadacza),
potwierdzana jest wydrukiem z systemu informatygmmena
ktérym posiadacz rachunku / petnomocnik wilagopnym
podpisem zgodnym z aktualnym wzorem podpisuagm w
Banku dla potrzeb prowadzenia rachunku bankowe
potwierdza wplat gotéwki oraz zgodnié danych zawartych =

2 Ustuga dostpna po udospnieniu funkcjonalngci przez Bank

na dowodzie wplaty wygenerowanym @z
informatycznego ze ziong dyspozycj.

Whptata gotéwki w placéwce Banku na rachunek posiada
jest udosgpniana na tym rachunku niezwtocznie po otrzymaniu
srodkéw piengznych, nie péniej niz w tym samym dniu
roboczym, oraz otrzymuje datvaluty z chwi wptaty.

Whplata gotowki we wplatomacie Banku jest udpsiana na
rachunku, do ktorego zostata wydana karta, niezzwiigc po
otrzymaniu srodkéw piengznych, nie paniej niz wtym
samym dniu roboczym.

systemu

§ 30

. Bank doprowadza do uznania rachunku ptatniczegokiBan

beneficjenta (odbiorcy) kwettransakcji ptatniczej nie gaiej

niz do kaca nasfpnego dnia roboczego po otrzymaniu

Zlecenia posiadacza rachunku; termin ten zenozosté

przedhzony o jeden dzie roboczy w przypadku otrzymania

Zlecenia pflatniczego w postaci papierowej; zhweosé

przedigzenia terminu nie znajduje zastosowania w zakresie

transakcji ptatniczych polegajych na transferzesrodkow

pieniznych z tytulu sktadek na ubezpieczenia spoleczne i

ubezpieczenia zdrowotne oraz innych sktadek i wptad

ktorych poboru jest zobowzany Zaktad Ubezpiecae

Spotecznych oraz do zlete ptatniczych dotycgych

naleznosci, do ktérych stosuje siprzepisy:

1) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja pkalag;

2) Rozporadzenia Rady (EWG) nr 2913/92 ustanawiago
Wspdlnotowy Kodeks Celny;

3) Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturachiaeh z
Funduszu UbezpiecaeSpotecznych.

2. Obcigzenie rachunku kwat transakcji ptatniczej nagiuje z

dat waluty nie wczéniejsz niz moment, w ktérym rachunek

ten zostat faktycznie olxiony kwot transakcji ptatniczej.

W przypadkach okg&tonych w § 25 ust. 2 oraz w § 29 ust. 3,

Bank informuje posiadacza o odmowie wykonania ziéce

ptatniczego i j&li to jest maliwe o przyczynie odmowy oraz

procedurze sprostowaniagbbw ktére spowodowaty odmaw
chybaze powiadomienie takie nie jest dopuszczalne z mocy
odrebnych przepiséw.

Powiadomienie o odmowie me zosta dokonane przez Bank

W nastpujacy sposob:

1) informacja o odmowie przekazywana jest berednio
posiadaczowi {dz osobie sktadafej zlecenie ptatnicze w
przypadku, kiedy zlecenie sktadane jest w Banku;

2) informacja o odmowie przesylana jest w postaci
komunikatu w systemie po Zteniu zlecenia ptatniczego, w
przypadku zlaenia zlecenia pfatniczego w postaci
elektronicznej za pwednictwem elektronicznych kanatow
dostpu;

3) w inny sposéb uzgodniony pogdizy posiadaczem a
Bankiem.

Zlecenie platnicze, ktérego wykonania odmoéwionmaje s¢

za nieotrzymane dla celéw zganych z ustaleniem terminu

wykonania zlecenia ptatniczego lub odpowiedziétn@anku.

§31

Dokonanie z rachunku wyptatgrodkéw piengznych, w
wysokaci  przekraczajcej 30.000 ziotych dla rachunku
prowadzonego w ztotych oraz 10.000 euro, 10.000 USD
10.000 GBP dla rachunkéw prowadzonych w walutach
wymienialnych, w drodze realizacji dyspozycji gokowej
wymaga zaawizowania przez posiadacza rachunku pamia
wyplaty na co najmniej 3 dni robocze przed zamiryno
terminem podjcia srodkéw pien¢znych z rachunku.
Zaawizowanie zamiaru, 0 ktérym mowa w ust. 1,zeno
nastpi¢c w formie pisemnej albo w postaci elektroniczneja-
posrednictwem elektronicznych kanalow dgst, jezeli
czynng¢ ta migci sie w zakresie funkcjonalrioi
aktywowanych elektronicznych kanatow dgmi.



§32

Podstaw identyfikacji posiadacza rachunku i/lub odbiorcg n

zleceniu platniczym jest numer rachunku w standarRB lub

IBAN z wyjatkiem wptat dokonanych we wptatomacie Bankug

gdzie identyfikacja rachunku oraz posiadacza kaiyykownika
karty odbywa si na podstawie numeru karty.

§33

. Za dziex wptaty lub wyptaty z rachunku uwa st dzien 2.

ksiggowaniasrodkéw pien¢znych na rachunku.

. Za dzieh wplaty srodkdéw na rachunek uwa sk dzien:

1) dokonania wptaty gotdwkowej w Banku na rachunek;

2) otrzymania przez Bank dyspozycji uznania rachumkile 3.
spetnia ona wymagania oklene w regulaminie,
warunkupce jej realizagj;

3) dokonania wptaty we wptatomacie Banku zgodnie 798 2
ust. 7.

. Za dzieh wyptaty srodkéw z rachunku uwa sk dziea:

1) dokonania wyptaty gotéwkowej z rachunku; 4.

2) otrzymania przez Bank dyspozycji ofpginia rachunku, o

ile spelnia ona wymagania okKlene w regulaminie,

warunkupce jej realizagj;

realizacji dyspozycji obgieniowej wskazany przez S.

zleceniodawe, jezeli termin realizacji dyspozycji przypada

na dzié pd&zniejszy ni data otrzymania dyspozycji przez

Bank;

realizacji dyspozycji obgieniowej péniejszy ni data

otrzymania dyspozycji przez Bank ze wal na brak

dostpnych srodkéw wystarczacych do jej realizacji w

terminie jej otrzymania (dotyczy dyspozycji z odzooym

terminem realizacji).

. Bank realizuje zlecenia ptatnicze niezwtocznie wiudich

zlozenia, jednak nie piiej niz w nas¢pnym dniu roboczym

nastpujagcym po ztaeniu dyspozycji, z zastrzeniem ust. 5 i

6 oraz 8 30 ust. 1.

. Zlecenia ptatnicze w krajowym obrocie pfatniczymy s

realizowane w oparciu o ngptijagce godziny graniczne:

1) obcigzaja rachunek i przekazang do rozrachunku w tym

samym dniu roboczym, o ile zostartozone:

a) w placéwce Banku - do godziny 14:30 lub

b) za pdrednictwem elektronicznych kanatéw dgst -
do godziny 14:30; 9.

obcigzajg rachunek w tym samym dniu roboczym i

przekazane g do rozrachunku w naginym dniu

roboczym, jeeli zostan zlozone: 10

a) w placéwce Banku - po godzinie 14:30 lub

b) za pdrednictwem elektronicznych kanatow dgst -
po godzinie 14:30.

3) w przypadku realizacji rozliche w formie przelewow
natychmiastowych - w oparciu o godziny graniczne
okreslone w zagczniku nr 1 do regulaminu.

. Zlecenia platnicze w obrocie dewizowym realizowasg 1

zgodnie z regulaminem, o ktérym mowa w 8§ 1 ust 2.

. Od momentu otrzymania zlecenia przez Bank autorgnew

zlecenie platnicze realizowane w systemie pkathaie mae

by¢ odwotane, za wytkiem sytuaciji opisanych w 84 i § 39

ust.3.

. Przekazanie dyspozycji przez Bank do rozrachunkacza: 2

1) w przypadku dyspozycji realizowanej w krajowym otieo
ptatniczym - wystanie przez Bank komunikatu
elektronicznego, zawiergjego dane  realizowanej
dyspozycji, do systemu rozlickze miedzybankowych,
ktérego stroa s3 banki krajowe;

3)

4)

2)

2) w przypadku dyspozycji realizowanej w obrociel.
dewizowym - wystanie przez Bank komunikatu
elektronicznego, zawiergjego dane  realizowanej 2.

dyspozycji, samodzielnie lub za gednictwem banku -
korespondenta, do madzynarodowego systemu rozlidze

10

migdzybankowych, ktérego strgnjest Bank lub bank
beneficjenta dyspozycji.

§34

. Posiadacz rachunku ro® zlecé dokonywanie przez Bank

cyklicznych przelewéw na wskazany rachunek bankowy
(zlecenie stale) lub jednorazowych przelewow z qazyszh
(przelew z odroczonym terminem realizacji).

Termin ptatnéci ustala posiadacz rachunku;zgé termin
wykonania zlecenia przypada na dzia@ie kpdacy dniem
roboczym w Banku, Bank realizuje zlecenie w pieymsziniu
roboczym nagpujacym po tym dniu.

W celu realizacji przez Bank zlegeo ktérych mowa w ust. 1,
posiadacz rachunku zoba@wany jest do zapewnienfaodkéw

na rachunku w dniu poprzedzeym realizag; zleconych
dyspozycji, w wysokgci co najmniej rownej kwocie zionych
dyspozycji oraz nalmych Bankowi prowizji i optat za
wykonanie zleconych czynia.

W przypadku braku dogtnych srodkéw na rachunku w
wysokaci okreslonej w ust. 3, wdniu wyznaczonym na
realizacg operacji, zlecenie stale lub przelew z odroczonym
terminem realizacji nie podlega realizaciji.

Realizacja zalegtego zlecenia, w sytuacji o ktonewa w ust.

4, nasipi najp&niej w dniu roboczym nagbujacym po dniu
wplywu wymaganychsrodkéw na rachunek, z zastzemiem,

iz zlecenie mge oczekiwa na realizagj, nie wicej niz 30 dni

od dnia wskazanego jako data jego realizacji; wieraz
bezskutecznego uptywu terminu wskazanego w zdaniu
poprzedzajcym, zlecenie nie zostanie zrealizowane.

6. Zlozona dyspozycja przelewu z odroczatat realizacji oraz

zlecenia stalego me zostd odwotana najpiniej w dniu
roboczym poprzedzggym dat jej realizacji wskazan w
dyspozycji i przed jej realizagprzez Bank.

7. W celu odwotania dyspozycji opisanej w ust. 6 pdacz

sklada Bankowi stosowne $wiadczenie z zachowaniem
terminu, o ktbrym mowa w ust. 6.

8. Czynnd¢ odwotania dyspozycji opisanej w ust. 6 wask za

dokonam wobec Banku wdanym dniu roboczym,zgé
zostata dokonana w godzinach pracy Banku; cz§thno
dokonana poza godzinami pracy Banku zavak za dokonas

w najblizszym dniu roboczym.

Odwotanie dyspozycji z odroczonym terminem ptatidub
zlecenia statego po terminie wskazanym w ust. 6zaveg za
niedokonane.

. Jeili transakcja pfatnicza jest inicjowana przez odiidub za

jego pdrednictwem, posiadacz rachunku nie zeoodwota
Zlecenia ptatniczego po przekazaniu zlecenia mlaégo
odbiorcy lub po udzieleniu przez posiadacza rachurdody
odbiorcy na wykonanie transakcji ptatniczej, z easeniem §
39 ust. 3.

§35

. Uznanie rachunku posiadacza rpsfe z daj waluty tego dnia

roboczego, w ktérym nagiit wptyw $rodkéw piengznych do
Banku, z zastrzeeniem ust. 2, pod warunkienz, dyspozycja
bedzie zawierala nieziolne dane umdiwiajace zaksigowanie
srodkow piengznych na odpowiednim rachunku.

. W przypadku transakcji uznaniowych realizowanychlwocie

dewizowym godzig graniczmn jest godzina 15:00.
Polecenie zaptaty
Zasady funkcjonowania oraz realizacji polecenia tafy

§ 36

Bank realizuje rozliczenia w formie polecenia zapta
wytacznie w cgzar ROR.

Stronami rozliczé w formie polecenia zaptatyags odbiorca
bedacy zleceniodawg polecenia zaptaty, posiadacz rachunku,
bank odbiorcy i Bank.



3.

4.

1.

Rozliczenia w formie polecenia zaptaty realizowasye w
zlotych przez rachunki prowadzone w ztotych.

Podstaw realizacji polecé zaptaty dla posiadacza rachunku
jest udzielenie przez niego zgody, stanmej jednoczénie
zgoct dla Banku na obgkenie jego rachunku.

. Posiadacz rachunku przekazuje zgwdnas¢pujacy sposob:

1) egzemplarz przeznaczony dla odbiorcy - w sposéh
wskazany przez odbicgr

2) egzemplarz przeznaczony dla Banku:

a) za parednictwem odbiorcy, wraz z egzemplarzem
przeznaczonym dla odbiorcy - w sposéb ékney przez
odbiore,

b) osobicie lub korespondencyjnie do Banku,

c) z wykorzystaniem ustug bankow@ elektronicznej, o ile 5.

Bank udosipni taky ustug.

. Bank rejestruje otrzymanzgod: w terminie do trzech dni

roboczych od dnia jej otrzymania, pod warunkien, i
dokument zgody dnizie wypetniony prawidtowo; w przypadku
stwierdzenia kidéw, Bank zwraca dokument zgody doj
nadawcy w terminie trzech dni roboczych od jej ynania.

. Posiadacz rachunku m® w kadym czasie cofft zgod:,

przekazujc dokument cofricia zgody, zgodnie z zasadami
opisanymi w ust. 5, z tym zasteamiem, & cofniecie zgody
nie dotyczy poleae zaptaty, ktére maj by¢ zrealizowane w
dniu zlazenia cofngcia zgody.

. Bank rejestruje cofgcie zgody w sposéb okileny w ust. 6;

cofniecie zgody jest skuteczne od momentu zarejestrowania
Banku - w przypadku wptywu polecenia zaptaty do Bapo
zarejestrowaniu zgody, nie zostanie ono zrealizewpreez
Bank.

§ 37 3.

. Bank realizuje otrzymane z Banku odbiorcy polecersiptaty

w dniu jego otrzymania, obgiajac rachunek posiadacza
rachunku z4 dat, z zastrzeeniem 8§38.

rachunku srodkéw pien¢znych umadaliwiajgcych wykonanie
polecenia zapfaty i pobranie nahgch prowizji i optat - w
terminie na koniec dnia roboczego poprzeglzsgo dzié
realizacji polecenia zapfaty przez Bank.

. W przypadku otrzymania kilku poletezaptaty, dotycacych

rachunku tego samego posiadacza do realizacji wyjad
terminie, Bank obgra rachunek posiadacza rachunku W
kolejncsci  wplywu tych polecé zaptaty; polecenie
przekraczajce wysokdé¢ dostpnych srodkdw nie zostanie
zrealizowane i Bank zrealizuje wtedy ngste polecenie
zaplaty nieprzekraczgge wysokéci dostpnych srodkow,
zgodnie z kolejnécia wplywu.

Odmowa realizacji polecenia zaptaty, zwrot polecenaptaty

§ 38

Bank nie zrealizuje otrzymanego polecenia zaptaty w

nastpujacych przypadkach:

1) brak jest zgody lub zgoda na realizapiolecenia zaptaty 3
zostala cofnita;

2) kwota dostpnych srodkéw na rachunku jest mniejszaz ni
suma kwot polecenia zapfaty i natgch Bankowi prowizji 4
lub opfat;

3) rachunek posiadacza zostat zamkyi

4) posiadacz rachunku zigt odwotanie niezrealizowanego
polecenia zaptaty.

. Posiadacz rachunku m® ziay¢ w Banku zadanie zwrotu g

zrealizowanego polecenia zapfaty, na rachunek zeftd
zostata udzielona zgoda, w terminie do 8 tygodré (Wi g
kalendarzowych) ji posiadacz rachunku jest konsumentem
w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

. Zadanie zwrotu polecenia zaptaty posiadacz rachunkaem 7.

zlozy¢ w placéwce Banku podgj nas¢pujace dane:
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1) numer rachunku, z ktérego zrealizowano poleceniaibg
2) dane posiadacza rachunku ¢mnazwisko);

3) identyfikator ptatnéci (tytut ptatngci);

4) kwote polecenia zaptaty;

5) dane odbiorcy (NIP odbiorcy),§ejest w jego posiadaniu,
6) wraz z adnotagj,zwrot”.

Bank niezwtocznie, a najpdiej w nas¢pnym dniu roboczym,
przywraca rachunek do stanu jaki istniatby, gdyliy miata
miejsca realizacja polecenia zapfaty; Bank uznaiehunek
kwota zwrotu powgkszory o odsetki nalene posiadaczowi z
tytutlu oprocentowania jego rachunku, za okres odadn
obcigzenia rachunku do dnia poprzedgago dzié ztozenia
przez posiadacza rachunkadania zwrotu.

W sprawach spornych posiadacz rachunku kontaktigez s
odbiorg.

Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty

§39

Przed otrzymaniem dyspozycji polecenia zaptaty pBank,
posiadacz rachunku me, w uzgodniony z Bankiem sposéb,
ztozy¢ w placéwce Banku, odwotanie niezrealizowanego
polecenia zaptaty, powoduge wstrzymanie obgienia
rachunku, wskazanym wcagej, przysztym poleceniem
zaptaty.

2. Skladajc odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty

posiadacz rachunku podaje:

1) dane wymienione w § 38 ust. 3 oraz

2) termin realizacji polecenia zaptaty;

3) termin, do ktdrego posiadacz rachunku zleca wstenjen
obcigzania jego rachunku.

Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptatyzendpy¢

ztozone w Banku najptniej do kaca dnia roboczego

poprzedzajcego bezpgednio dzié realizacji polecenia

zaptaty okrélonego na fakturze (rachunku).

. Posiadacz rachunku jest zobeeany do zapewnienia na rozdziat 3. Dysponowanidgrodkami pienieznymi na rachunku

bankowym na wypadek lub w raziesmierci posiadacza
rachunku

Dyspozycja wktadem na wypadgékierci

§ 40

Posiadacz rachunku m® polect pisemnie Bankowi
dokonanie - po swojejsmierci - wypfaty zrachunku
wskazanym przez siebie osobom: poakowi, wstpnym
(rodzice, dziadkowie, pradziadkowie itd.), gstym (dzieci,
wnuki, prawnuki itd.) lub rodzestwu okrélonej kwoty
pienieznej (dyspozycja wkitadem na wypadekierci).

. Kwota wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1, bez weadjl na liczlg

wydanych dyspozycji, nie me by wyzsza nk
dwudziestokrotne przegtne miesiczne wynagrodzenie w
sektorze przeddhbiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszane
przez Prezesa Glownego Wdu Statystycznego za ostatni
mieshc przedsmiercig posiadacza rachunku.

Dyspozycja wkltadem na wypadéhierci maze by w kazdym
czasie przez posiadacza rachunku zmieniona lub latdema
pismie.

Jezeli posiadacz rachunku wydat egiej niz jedry dyspozycg
wkiadem na wypadekimierci, a hczna suma dyspozyciji
przekracza limit, o ktdrym mowa w ust. 2, dyspoaysjydana
pézniej ma pierwsziéstwo przed dyspozygj wydany
wczeniej.

Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi dodgpapo
posiadaczu rachunku.

Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wkladem napadek
$mierci wyptacono kwoty z naruszeniem wust. 43 s
zobowgzane do ich zwrotu spadkobiercom posiadacza.

W razie powzicia informacji osmierci posiadacza rachunku
Bank informuje osoby wskazane w dyspozycji wkladam



wypadek $mierci o maliwosci wyptaty okrdlonej kwoty, 1) przechowywanidrodkéw pien¢znych;

przesytajc oswiadczenie na podany przez posiadacza adres 2) otrzymanie kart ptatniczych i dokonywanie opergmjty
beneficjenta. ich wzyciu;

3) uzyskanie kredytu odnawialnego w ROR;

4) korzystanie z innych ustug bankowych oferowanychepr
§41 Bank w ramach pakietow ustug pazanych z ROR,

1. Po $mierci posiadaczasrodki pientzne zgromadzone na zgodnie z warunkami okinymi w odgbnie zawartych
rachunku przystugyj spadkobiercom, z zastzaniem umowach oraz ogbnych regulaminach.
wyjatkéw wynikajcych z powszechnie obosgujacych 3. Umowa w czséci dotycacej ROR, jest zawierana na czas
przepisow. nieokr&lony, chybaze co innego wynika z potwierdzenia.

2. Bank dokonuje wyptatyrodkéw pien¢znych z rachunku po §44

przediazeniu przez uprawnionego spadkobieprawomocnego Klient indywidualny mae posiada w Banku tylko jeden ROR

postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku poap@szu jako rachunek indywidualny oraz by wspoiposiadaczem
rachunku albo  zarejestrowanego aktu $wiadczenia rachunkéw wspoinych.

dziedziczenia, a jeli dokonano dzialu spadku -

prawomocnego postanowienia o dziale spadku lub ymow ) . §45 ] o

Wypfaty z rachunku pé&mierci posiadacza rachunku

spadku pomidzy spadkobiercami. prowadzenie rachunku osztincgsciowo-rozliczeniowego wynosi
3. W przypadku, gdy uprawnionym do wyptatgrodkow 30,00 ziotych.
pieniznych z rachunku jest co najmniej dwoch 8§ 46

spadkobiercow, Bank dokonuje wyptaty tyclrodkow v przypadku, gdy zakresviadczonych przez Bank ustug, sposob
kazdemu z uprawnionych spadkobiercow - w kwocie lufch gwiadczenia lub wysok@ nalenych Bankowi prowizji Ilub
proporcji przypadagcej danemu spadkobiercy, oki@nej W opiat za te ustugi uzalmiona jest od okresu posiadania przez
postanowieniu o dziale spadku albo wumowie &Rigcej posiadacza ROR w Banku, Bank #eozaliczy do tego okresu

zasady dziatu spadku pogdzy spadkobiercami. czas posiadania ROR w innym banku, po przeshau przez niego
Rozdziat 4. Postanowienia odsbne dotycaice poszczegdlnych Udokumentowanej historii tego rachunku.
rodzajow rachunkow Kredyt odnawialny w ROR
Rachunek wspolny § 47
8§42 Bank na podstawie og¢linej umowy zawartej z posiadaczem
1. Bank prowadzi rachunek wspolny dla wspotposiadagey rachunku (z wyczeniem SGB Konto Junior i SGB Konto
formie rachunku rozcznego. A'vista) maze udziele kredytu odnawialnego w ROR, na

wierzycielami solidarnymi Banku oraz odpowiagaplidarnie ~Kredytow konsumenckich.

za wszelkie zobowrzania powstate wobec Banku w trakcie Rachunek oszazinosciowy
trwania umowy.

3. Wspélposiadacze samodzielnie dyspgnujez ogranicae §48
srodkami piengznymi zgromadzonymi na rachunku orazl. Rachunek oszezinasciowy nie shiy, z zastrzeeniem
samodzielnie dokongjwszelkich czynnéci wynikajacych z wyjatkbw przewidzianych w umowie lub regulaminie, do
umowy, hcznie z jej wypowiedzeniem i pagiem srodkow przeprowadzania rozlicaepieniznych posiadacza rachunku.
pieniznych zrachunku z dniem rozgania umowy, ze 2. Rachunek oszgzndiciowy stuzy do gromadzeniasrodkow
skutkiem dla pozostatych wspétposiadaczy, chyba w pienigznych.
umowie postanowiono inaczej. § 49

4. Wspotposiadacze ponasz skutki  swoich dyspozycji i
dyspozycji ziaonych przez petnomocnikéw.

5. Bank realizuje dyspozycje wspotposiadaczy wedtulgjkosci
ich ztazenia.

6. W przypadku zteenia dyspozycji przewygszapcych kwot
dostpnych srodkéw na rachunku, Bank nie zrealizdjadnej
dyspozyciji.

7. W przypadkusmierci jednego ze wspotposiadaczy, pozostali
wspotposiadacze maggswobodnie dysponowarachunkiem
orazsrodkami zgromadzonymi na rachunku.

8. W przypadku $mierci jednego z dwdch wspétposiadaczy,
dotychczasowy rachunek wspélny ulega - z cihpibwzicia
przez Bank informacji o $mierci wspotposiadacza -
przeksztalceniu w rachunek indywidualny prowadz@mgez
Bank dla zyjacego wspoélposiadacza, chybae terie

1. Minimalna kwota pierwszej wplaty pigiinej na rachunek
oszczdnasciowy ,PROFIT” prowadzony w ziotych wynosi
100,00 ztotych, jednoczeie minimalna kwota stanérodkéw
nie maze by¢ nizsza nk 1 ztotych.

2. Minimalna kwota s$rodkéw piengznych na rachunku

oszczdnasciowym a'vista z wkladami ptatnymi na ide

zgdanie prowadzonym w zilotych, dla ktérego wydano
ksigzeczle oszczdnasciowy, wynosi 100,00 ziotych.

3. Minimalna kwota s$rodkéw pien¢znych na rachunku

oszczdnaiciowym prowadzonym w walucie wymienialnej

wynosi 25 euro, 25 USD, 25 GBP.

4. W przypadku wprowadzenia nowego rodzaju rachunku
oszczdnaiciowego, wszystkie szczegOly otwarcia i
prowadzenia rachunku okte Karta Produktu, ktér klient

wspotposiadacz zky dyspozyci zamknecia rachunku. otrzymuje.
. . . §50
Rachunek oszgzinasciowo-rozliczeniowy 1. Umowa w czsci dotyczcej rachunku oszednasciowego, jest
§43 zawierana na czas nieoki@ny, chybaze co innego wynika
1. Rachunek  oszedncsciowo-rozliczeniowy sty  do 4 pptmerdzema. . _ .
gromadzeniasrodkow piengznych oraz do przeprowadzania2- Jeli umowa w czsci dotyczcej rachunku oszednasciowego
rozliczer pienieznych posiadacza rachunku. zawarta zostata 1 lipca 2016 r. lubzpiej na czas okéony
2. ROR umdliwia w szczegdlnéci: diuzszy niz 10 lat, albo j&li na skutek odnowienia umowa

rachunku oszezinciciowego zawarta 1 lipca 2016 r. lub
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pézniej wigzataby dhiej niz 10 lat od daty jej zawarcia, to 2. Po naliczeniu odsetek Bank pedokona wyptaty nalenych

warunkiem odnowienia
rachunku takiej dyspozycji.

jest

§51 3.

Whptaty na rachunek oszginasciowy mogs by¢ wnoszone w
dowolnej wysokéci, za wyptkiem pierwszej wplaty, ktéra nie
moze by nizsza nk wymagana minimalna kwotarodkow

na rachunku oszednasciowym okrelona w § 49.

§ 52 4.

1. Wyptaty z rachunku osze¢dncsciowego dokonywane asw
Banku do wysokéci stanu oszegingsci pomniejszonego o
kwote minimalm, o ktérej mowa w § 49.

2. W przypadku likwidacji rachunku oszgincsciowego, Bank
dokonuje wyptat z tego rachunku do wysékio stanu
oszczdndsci.

3. Bank realizuje dyspozycje wyptatyrodkéw pienéznych z
rachunku oszezinasciowego po okazaniu dokumentu.

4. W przypadku rachunku oszginciciowego, do ktérego
wydany zostat posiadaczowi dokument, o ktérym men& 12
ust. 6, osoba dokorwga wyptaty srodkdéw z rachunku
oszczdnasciowego zobowizana jest - poza spetnieniem
wymogu okrélonego w ust. 3 - przedigé¢ ten dokument.

wydanie przez posiadacza odsetek albo dopisuje je do rachunku lokaty, zgedai

dyspozycy posiadacza rachunku.

Dla rachunkéw lokaty ,LIDER” w pierwszym okresiemania
umowy oprocentowanie jest oklene uchwa Zarzdu
Banku. Po uptywie okresu umownego w przypadku braku
dyspozycji klienta, wklad wraz z nalgymi odsetkami odnowi
sig¢ ha warunkach standardowych oferowanych przez Biank
lokaty o tym samym okresie umownym.

Bank nalicza odsetki tak w razie smierci posiadacza
rachunku lokaty, do kixa okresu umownego, o ile wénéej
nie zgtosz sie spadkobiercy, a w przypadku lokaty
odnawialnej - do dnia wypftatysrodkéw spadkobiercom
zZmartego.

§ 57

W przypadku podjcia srodkow pien¢znych zgromadzonych na
rachunku lokaty przed uptywem okresu umownego, uaek
lokaty ulega likwidacji, asrodki piengzne zgromadzone na
rachunku lokaty nie g oprocentowane, dla rachunkéw lokat
prowadzonych w zilotych oraz rachunkéw prowadzonywh
walutach wymienialnych.

§ 58

5. W raziesmierci posiadacza rachunku osgdacsciowego Bank 1. Z rachunku lokaty nie dokonujeesiwyptat czsciowych, z

nalicza oprocentowanie odrodkéw zgromadzonych na
rachunku do dnia wyptaty tychfrodkéw spadkobiercom
zmartego, chybaze stan srodkbw na tym rachunku nie
przekracza kwoty minimalnej okilenej w § 49 ust. 1.

Rachunki lokat

§53
Rachunek lokaty shty do gromadzeniasrodkéw piengznych,
ptatnych przez Bank po uplywie okresu umownego, jala
otwarto loka¢, wraz z odsetkami naleymi i platnymi w
terminach okréonych w potwierdzeniu.

8§ 54
Minimalna kwotasrodkdw pien¢znych deponowana na rachunku

lokaty wynosi:
1) dla rachunkéw prowadzonych w ztotych - 200,00 bty
2) dla rachunkow prowadzonych w walutach wymienialnych
25 euro, 25 USD, 25 GBP.

8§55
Przez zawarcie umowy w gxi dotyczcej rachunku lokaty:
1) Bank zobowizuje sé do:
a) prowadzenia rachunku lokaty,
b) przechowywaniasrodkéw pien¢znych na rachunku

lokaty,
C) zapfaty odsetek od srodkow pieng¢znych
zgromadzonych na rachunku lokaty zgodnie

Z postanowieniami umowy i/lub regulaminu;
2) posiadacz rachunku zobaauje s¢ wobec Banku do
wptaty na rachunek lokaty kwoty niezazej niz okreslona
w umowie lub regulaminie.

§56

1. Odsetki nalgne g naliczane:

1) na koniec okresu odsetkowego - za dany okres ocnlsgtk
poczwszy od dnia wplaty sSrodkéw piengznych na
rachunek lokaty;

2) w razie likwidacji rachunku lokaty przed uptywemreku

Do otwarcia Rachunku
zdeponowanigrodkéw piengznych w wysokdci nie nizszej, nk
1.000 ztotych.

zastrzeeniem wyptat dokonywanych gmierci posiadacza:
1) z tytutu dyspozycji wktadem na wypadékierci;

2) z tytutu kosztéw pogrzebu;

3) dokonywanych uprawnionym spadkobiercom.

. Po uptywie okresu umownego, zgodnie z informagwarg w

potwierdzeniu:

1) srodki pientzne zgromadzone na rachunku lokaty wraz z
odsetkami zostanwyptacone w formie gotowkowej lub
bezgotowkowej albo

2) srodki piengzne zgromadzone na rachunku lokaty
pozostan na rachunku lokaty na kolejny okres umowny, na
warunkach obowzujacych w pierwszym dniu kolejnego
takiego samego okresu umownego, a haliczone odsetki
zostam  wyptacone w formie gotéwkowe] lub
bezgotéwkowej albo

3) odsetki zostan skapitalizowane i wraz zesrodkami
pieniznymi zgromadzonymi na rachunku lokaty pozostan
na rachunku lokaty na Kkolejny okres umowny,
na warunkach obowkujacych w pierwszym dniu
kolejnego okresu umownego.

. W przypadku opisanym w ust. 2 pkt 2 i 3, w ragmierci

posiadacza rachunku lokaty lokata odnawia db czasu
zgtoszenia si spadkobiercow.

4. Jeli umowa rachunku lokaty zostata zawarta 1 lipcd&0.

lub p&niej na czas oznaczony diey niz 10 lat, albo j&i na
skutek odnowienia umowa rachunku lokaty zawartdjpta
2016 r. lub péniej wigzalaby diiej niz 10 lat od daty jej
zawarcia, to warunkiem odnowienia jest wydanie prze
posiadacza rachunku takiej dyspozyciji.

Rachunki lokat dynamicznych ,Plejada PLUS”

§ 59
lokaty dynamicznej wymaganst je

§ 60

odsetkowego - w dniu jego likwidacji za okres odRachunek lokaty dynamicznej otwierany jest na okvekazany w
pierwszego dnia danego okresu odsetkowego do dnjzotwierdzeniu.

poprzedzajcego dzié likwidacji rachunku lokaty,
jezeli umowa w cgsci dotycacej rachunku lokaty nie
stanowi inaczej.
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1. Wysokai¢

§61
oprocentowania  $rodkow piengznych
zgromadzonych na rachunku lokaty dynamicznej zzaled
dlugdsci terminu ich przechowywania na tym rachunku i



wzrasta wraz z uptywem kolejnych okreséw odsetkdwye
ramach pierwotnego okresu umownego lokaty, apo |j
odnowieniu - w ramach kdego kolejnego okresu umownego.

lokaty dynamicznej naliczang sd dnia ich wniesienia do dnia
dokonania wyptaty i kapitalizowane na koniec okréskaty
lub okresu odsetkowego - zgodnie z informappdam na
potwierdzeniu, a w razie rozgdania umowy Ww OZCi
dotyczicej rachunku lokaty dynamicznej z powodmierci
posiadacza do dnia wyptatgrodkdw spadkobiercom
zmartego.

. Bank zobowiazany jest wyptadi nalezne odsetki, obliczane
jako suma odsetek za poszczegodlne okresy odsethaatig
stawek obowjzujgcych dlatych okreséw w przypadku
dotrzymania okresu umownego.

. W przypadku wycofanidrodkéw pien¢znych przed uptywem
okresu umownego, Bank zobawany jest wyptadi odsetki
obliczane jako suma odsetek za poszczegllne, pEkresy
odsetkowe wedtug stawek obazujacych dla tych okresow
natomiast odsetki za niepeiny okres odsetkowy nielg b
naliczane.

8§62
Niezadysponowanigrodkami piengznymi przez posiadacza po
uptywie okresu umownego powoduje odnowienie rachuokaty,
bez koniecznéxi zitozenia dodatkowej dyspozyciji, na kolejny
okres umowny réwny dotychczasowemu, wedtug aktijadtapy
procentowe] obowizujacej w Banku w dniu odnowienia; §ié w
wyniku odnowienia umowa rachunku lokaty dynamiczotgyartej
1 lipca 2016 r. lub piniej wigzalaby diiej niz 10 lat, to
warunkiem odnowienia jest wydanie przez posiadaezfunku
takiej dyspozyciji.

863

W sprawach nieuregulowanych w 8§ 59-62 do rachunkdkat
dynamicznych stosuje esiw pierwszej kolejnéci postanowienia

dotyczice rachunkéw lokat, a ngphie pozostate postanowienia

dotyczice rachunkéw, z wygtzeniem postanowte dotyczcych
rachunkéw lokat promocyjnych.

Rachunki lokat promocyjnych

§ 64

Postanowienia § 65-69 stosuje ¢ sido rachunkéw lokat
oferowanych przez Bank pod dowsglnazwy handlows w ramach
prowadzonej przez Bank promaciji.

§ 65
Do otwarcia rachunku lokaty promocyjnej wymaganest je
zdeponowanigrodkéw piengznych w wysokdci nie niszej, nk
kwota minimalna lokaty promocyjnej okdfena przez Bank w
warunkach promociji.

§ 66

Rachunek lokaty promocyjnej otwierany jest na okwskazany w
potwierdzeniu.

§ 67

1. Lokata promocyjna nie odnawiaesautomatycznie po uptywie
okresu umownego, na jaki ptwarto.

2. Zgodnie z dyspozysgjposiadacza rachunku, po uptywie okresyK ASKADA”

umownego, $rodki zgromadzone na rachunku

promocyjnej wraz z nalmymi odsetkamigprzez Bank:

1) przeksiggowywane na inny rachunek
prowadzony w Banku albo

2) wyptacane w placéwce Banku.

3. W przypadku niezlzenia dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 2,
przed uptywem okresu umownego, Bank przgksivuje
srodki zgromadzone na rachunku lokaty promocyjnepanr
z nalenymi odsetkami na ROR, azgi posiadacz nie ma
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. Odsetki odsrodkéw pienéznych zgromadzonych na rachunku

ROR w Banku - na nieoprocentowany rachunek techyice
ej dniu nastpujacym po uptywie tego okresu.

§ 68

Odsetki g naliczane:

1) na koniec okresu odsetkowego - za dany okres culsgtk
pocawszy od dnia wptaty srodkdéw piengznych na
rachunek lokaty promocyjnej;

2) w razie likwidacji rachunku lokaty promocyjnej ptze
uptywem okresu odsetkowego - odsetki ngedonaliczane;

3) w razie rozwazania umowy lokaty promocyjnej z powodu
$mierci posiadacza rachunku - do dnia wyptéatgdkow
spadkobiercom zmartego.

§ 69

W sprawach nieuregulowanych w § 64-68 do rachunkdiat
promocyjnych stosuje siw pierwszej kolejnéci postanowienia
dotyczice rachunkow lokat, a naphie pozostate postanowienia
dotyczice rachunkow, z wykzeniem postanowie dotyczcych
rachunkow lokat dynamicznych.

Rachunek diugoterminowej lokaty oszeinasciowej
~KASKADA”

§70

Bank otwiera i prowadzi rachunki dlugoterminowychkat
oszczdnasciowych ,KASKADA".

§71
1. Minimalna kwota pierwszej wplaty warunkigp otwarcie i
prowadzenie rachunku lokaty oszdnciciowej ,KASKADA”
wynosi 100 zi.

2. Klient indywidualny mae posiada w Banku dowolp ilos¢
rachunkow.

§72
Rachunek diugoterminowej lokaty oszdnasciowej
-KASKADA" otwierany jest na okres wskazany w potwdzeniu.
§73
Whptaty na rachunek dlugoterminowej lokaty osgbrmiciowej
+KASKADA" mog 3 by¢ wnoszone w dowolnej wysokd, jednak
nie mniejszej i 50 zi.
§74

Z rachunku dlugoterminowej lokaty oszdnoiciowej
+KASKADA” nie mozna dokonywa czsciowych wyptat w
trakcie trwania okresu umownego.

§75

Po uptywie okresu umownego Posiadacz rachunku
diugoterminowej lokaty oszednasciowej ,KASKADA” moze
dokon& wyptaty catdci wniesionego wkiadu i naliczonych
odsetek.

8§76
Odsetki kapitalizowaneggo uptywie kadego roku liczc od dnia
zalazenia rachunku dlugoterminowej lokaty osadacsciowe]
JKASKADA”.

8§77

Posiadacz rachunku dtugoterminowej lokaty ogdozsciowej
moze w kadym czasie dokora likwidacji

lokatyrachunku bez utraty naleych skapitalizowanych odsetek, z tym

ze odsetki nalime za okres od dnia ostatniej kapitalizacji do dnia

posiadaczgoprzedzajcego likwidacg rachunku naliczaneasod zmiennego

salda w wysokéci 75% stopy umownej obowidujgcej w dniu
likwidacji rachunku.

8§78
Niezadysponowanigrodkami piengznymi przez posiadacza po
uptywie okresu umownego powoduje odnowienie rachunk
diugoterminowej lokaty oszedndsciowej ,KASKADA", bez



konieczndci zlozenia dodatkowej dyspozycji, na kolejny okres

umowny réwny dotychczasowemu,
procentowe] obowizujacej w Banku w dniu odnowienia; §lé w
wyniku odnowienia umowa rachunku lokaty dynamiczotgyartej
1 lipca 2016 r. lub piniej wigzataby didej niz 10 lat, to

warunkiem odnowienia jest wydanie przez posiadaezrfiunku 9.

takiej dyspozyciji.

wedtug aktualnej ystop

Rozdziat 5. Karty
Postanowienia ogolne

§79

. Karta/karta mobilna jest instrumentem platniczymzypuzyciu
ktoérego posiadacz rachunku lupytkownik karty w kraju, a w
przypadku kart mgidzynarodowych za graric mae
dysponowa srodkami na rachunku.

. Bank wydaje karty: z funkgj zblizeniowg, bez funkcji
zblizeniowej i karty mobilne.

. Dysponowaniesrodkami na rachunku me odbywa sie w
drodze dokonywania  operac;ji gotowkowych lub
bezgotéwkowych, w tym transakcji zidiniowych lub innych
czynnaci okreslonych w umowie o kagtlub regulaminie - w 1.
punktach akceptagych kar¢ oznaczonych logo fsamym z
umieszczonym na awersie i /lub rewersie karty luortyk
mobilnej, o ktbrym mowa w ust. 4-7.

. Operacji gotéwkowych, polegalych na wyplaciesrodkéw
pieniznych, przy ayciu karty lub karty mobilnej, dokonuje
sig w:

1) kasach bankow, bankomatach lub terminalach POS;

2) innych uradzeniach, akceptagych kart 11.
i umozliwiajgcych wyptat srodkéw piengznych;
3) punktach handlowo-ustugowych untigviaj gcych

skorzystanie z ustugi cash backzgk ustuga ta zostata
udostpniona przez Bank;
pod warunkiem,ze dane urgdzenie umgliwia dokonanie
operacji gotowkowej kagtlub kartg mobilrg.
. Operacje gotéwkowe polegag na wptacie srodkéw
pieniznych przy uyciu karty dokonuje si we wptatomatach
Banku pod warunkienze dane urmzenie umaliwia dokonanie 13.

12.

takiej wptaty gotowkowej kaat
. Operacji bezgotéwkowych dokonuje sv: 14.
1) terminalach POS; 15.

2) bankomatach;

3) innych uradzeniach akceptggych kare i umazliwiajgcych
dokonywanie platnéei bezgotéwkowych lub

4) Internecie.

. Operacji bezgotéwkowych, polegaych

3) mogy by¢ wywane przy dokonywaniu operacji na
odlegla¢, tj. bez fizycznego przedstawienia karty, w
szczegllnéci przy zakupach za prednictwem telefonu,
dokonanych dragpocztovy lub poprzez Internet, chylbia
umowa stanowi inaczej.

W przypadku dokonywania kartoperacji na odlegkd, o

ktorych mowa w ust. 8 pkt 3, przy:

1) operacjach zaptaty kartza zamowione telefonicznie lub

korespondencyjnie  towary  (operacji typu  mail

order/telephone order - MOTO);

operacjach zaptaty za zakupiony towar zar@dnictwem

Internetu,

autoryzacja posiadacza kartytkownika karty polega na

podaniu prawidtowego numeru karty i datyamesci oraz

cyfr nadrukowanych na pasku do podpisu, (tzw. waito

CVV2/CVC2), w przypadku serwiséw Internetowych

wykorzystupcych  ustug 3D-Secure, po podaniu

osobistego hasta, nadanego zgodnie z zasadamirychto
mowa w zadczniku nr 2 do regulaminu dla karty mobilnej

o ile Bank udosfpni numer karty wraz z datwaznosci i

wartas¢ CVV2 / CVC2.

Dokonupc transakcji internetowych:

1) zaleca s korzystanie =z zaufanych komputeréw
posiadajcych aktualne oprogramowanie antywirusowe,

2) naleey sprawdzé czy transmisja jest szyfrowana
protokotem SSL (ang. Secure Socket Layer), ktory
zapewnia poufnéd i integralnd¢ transmisji danych,

3) nie naley korzyst& z otwartych i niezabezpieczonych
sieci.

W przypadku dokonywania transakcji zahiowych kar

zblizeniowy, autoryzacja polega na zdhiu karty lub karty

mobilnej do czytnika, w ktéorym nima dokona transakciji
zblizeniowej, przy czym do kwoty Ilimitu pojedynczej
transakcji zblieniowej okrélonej w zajczniku nr 3 do
niniejszego regulaminu, nie jest wymagany podpi$P4N.

Karta mae posiadédodatkowe funkcje; rodzaj karty oraz opis

dodatkowych funkcji zwarte zostalty w zetniku nr 3 do

regulaminu.

Po dokonaniu autoryzacji Bank dokonuje uwierzytshia,

transakciji.

Karta jest wlasniia wydawcy licencjonowanego.

Karta moze postugiwa sie tylko osoba, ktorej imgii nazwisko

widnieje na awersie karty, a w przypadku karty rimodi

osoba, ktéra jestaytkownikiem uradzenia mobilnego.

§ 80

2)

na dokonaniu Bank mae wydawg do ROR inne karty ui okreslone w

przelewu na dowolny rachunek, dokonuje wi bankomatach Niniejszym regulaminie, w oparciu o gdne regulacie.

lub elektronicznych terminalach samoobstugowych,

akceptugcych karty i umaliwiajacych dokonywanie przelewu.

. Karty funkcjonuj w srodowisku elektronicznym, co oznacza,

iZ:

1) musz by¢ uzyte w chwili dokonywania transakcji w

urzadzeniu, przystosowanym do odczytu danych zawartych

na karcie lub karcie mobilnej, wymageych autoryzacji
posiadacza karty / zytkownika karty poprzez aycie

podpisu lub prawidtowego numeru PIN na potwierdeeni 3.

a) platnaci za towary i ustugi w formie bezgotéwkowej w
punktach handlowo-ustugowych akceptyjch Kkarty,
wyposaonych w terminale POS,

b) wyptaty gotéwki w kasach bankéw i bankomatach,

c) korzystania z ustugi cash back w punktach handlowa.
ustugowych akceptagych karty, wypossnych w
terminale POS,

Z zastrzeeniem postanowieust. 11; 5.
nie mog by¢ uzywane do dokonywania transakcji w
punktach  handlowo-ustugowych  wypésaych w 6.
imprinter,

1.

2)
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Wydawanie i wznawianie kart oraz wysytka PIN

§81

Karty mogs by¢ wydawane do ROR Ilub innych rachunkow
wskazanych przez Bank.

W przypadku rachunku wspdlnego umpw kart zawiera z
Bankiem kady z posiadaczy rachunku ebnie we wlasnym
imieniu.

Posiadacz rachunku, a w przypadku rachunku wspdlneg
kazdy ze wspéitposiadaczy - m® zwrdct sie do banku o
wydanie karty dla jednej lub weej osob udzielap
petnomocnictwa do dysponowarieodkami na rachunku przy
uzyciu karty.

Bank wydaje nie wgicej niz jedrg kart/karte mobilmg tego
samego typu dla jednej osoby do tego samego ROhych
rachunkow wskazanych przez Bank.

Petnomocnictwo, o ktérym mowa w ust. 3, 80 by
ustanowione na rzecz os6b matoletnich, ktérenakgty 13 lat.
Karta mae zostd wystana na adres do korespondencji lub
odebrana w placéwce Banku.



~

. Warunkiem wydania i zainstalowania karty mobilneistj

. Bank udosipnia dla posiadaczy kartyfytkownikéw karty

. Zasady udogpniania, aktywacji i

podpisujc umove o kart.
§ 82

. Karta mtodzieowa mae by wydana osobie fizycznej, ktéra

ukonczyta 13 lat i nie przekroczyta 18 rokycia, posiadajcej
w Banku ROR (SGB Konto Junior) oraz ktéra podpisata
Bankiem umow o kart.

. W przypadku o ubieganieesb nowy kart przez posiadacza

dotychczasowego pakietu SGB Kortak wydawana jest karta
jak do pakietu SGB Konto Pionier. 1.

. Do rachunku, o ktérym mowa w ust. 1, sedoy¢ wydana tylko

jedna karta mtodziewa.
§ 83

posiadanie urgdzenia mobilnego:

1) pozwalajcego na instalagjmobilnej karty;

2) z whczonym dosipem do bezprzewodowego internetu;
3) z zainstalowanaplikach mobilmg karty;

oraz otrzymanie w placowce Banku
uzytkownika i kodu aktywacyjnego.

identyfikatoraf1 '

. Bank udostpnia informacje o:

1) sposobie instalacji aplikacji mobilnej karty;

2) sposobie instalacji karty mobilnej. 5

. W przypadku zmiany ugzlzenia mobilnego, na ktérym zostata

zainstalowana karta mobilna, posiadacz kaiggthownik karty
zobowizany jest do zgtoszenia poigzego w Banku w celu
uzyskania nowego kodu aktywacyjnego do aplikacji.

Na jednym urgdzeniu mobilnym powzanym ze wskazanym
na wniosku o wydanie Kkarty przez posiadacza
karty/uwzytkownika karty numerem wdzenia mobilnego, nie
zosta& zainstalowana tylko jedna karta mobilna Banku.
Informacja o okresie waosci karty mobilnej dosfpna jest w
Banku.

§84

Portfel SGB w celu:

a) instalacji karty mobilnej;

b) korzystania z ustugi dla posiadaczy karytkownikéw 1.
kart.

. Warunkiem zainstalowania Portfela SGB jest posigdan

urzadzenia mobilnego pozwalgjego na jego instalacjoraz
wiaczonego dogpu do bezprzewodowego Internetu.
korzystania z ustug?2.
dostpnych za pérednictwem Portfela SGB oldla zahcznik

nr 7 do niniejszego regulaminu. 3.

. Warunkiem wydania i zainstalowania karty mobilneistj

posiadanie urgdzenia mobilnego:

a) pozwalajcego na instalagjmobilnej karty;

b) z wlgczonym dostpem do bezprzewodowego internetu: 4.
¢) z zainstalowanym Portalem SGB;
oraz otrzymanie w placéwce
uzytkownika i kodu aktywacyjnego.

Banku identyfikatordb.

. Bank udosfpnia informacje o sposobie instalacji Portfela SGB

oraz karty mobilnej w Przewodniku po Portfelu SGig
stronie internetowej banku oraz w palcéwkach Banku.

. W przypadku zmiany ugzizenia mobilnego, na ktérym zostata6.

zainstalowana karta mobilna, posiadacz kagithownik karty
zobowgzany jest do zgtoszenia powszego w banku w celu
uzyskania nowego kodu aktywacyjnego do aplikacji. 7.
Na jednym urzdzeniu mobilnym powgzanym ze wskazanym
na wniosku o0 wydanie karty przez posiadacz8.
karty/wytkownika karty numerem ugdzenia mobilnego,
moze zosté zainstalowana tylko jedna karta mobilna Banku. 9.
Informacja o okresie waosci karty mobilnej dosfpna jest w

Banku. 10.
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. O sposobie dostarczenia karty decyduje Posiadacty ka9. Wymiana techniczne okilone przez Bank i operatora, w tym

uwzgkdnienie dosfpu do bezprzewodowego internetu, co
moze mie€ wplyw na wykorzystanie limitu transferu danych i
ewentualne ponoszenie niezalgch od Banku optat na rzecz
dostawcOw internetu, warunkuj prawidtowg instalacg i
funkcjonowania karty mobilne;.

10.Zaleca s instalacg na uradzeniu mobilnym aktualnego

oprogramowania antywirusowego.

§85
Okreslone przez Bank standardowe limity dzienne wyptat
gotéwki, operacji bezgotowkowych i limity transakcj

zblizeniowych podaneasw zahczniku nr 3 do niniejszego
regulaminu.

2. Bank mae okréli¢ inng wysoka¢ limitéw, o ktérych mowa w

ust. 1.

. Posiadacz karty me okréli¢ inng wysoka¢ limitdw, o

ktérych mowa w ust. 1 oraz ustalindywidualry wysokaé

limitu dla transakcji internetowych.

Posiadacz rachunku, a w przypadku oso6b, ktore knéozyty

18 rokuzycia - przedstawiciel ustawowy, m® wnioskowa o

indywidualne ustalenie limitéw, o ktérych mowa wt.u$, z

wytaczeniem limitu transakcji zkeniowych.

W przypadku wydania karty z funkcgblizeniowy posiadacz
karty ma maliwo$¢ wytaczenia funkcji zblteniowej na karcie
Z zastrzeeniem ust.7; po wytzeniu funkcji zblkeniowej nie
bedzie  maliwosci dokonywania  kagt transakcji
zblizeniowych.

6. W przypadku zmiany decyzji, o ktérej mowa w ust. 5,

posiadacz karty ma natiwos¢ whaczenia funkcji zblieniowej
na karcie i dokonywania transakcji ztdhiowej
Z zastrzgeniem ust.7.

7. Wylaczenie funkcji zblieniowej nie jest mdiwe na karcie

mobilne;j.
§ 86

Decyzg o wydaniu karty oraz przyznaniu limitdw dziennydrty
podejmuje Bank.

§ 87

PIN jest wysylany na adres do korespondencji podany
umowie o kart lub karcie informacyjnej, z zastizzaniem ust.
2; PIN jest generowany idystrybuowany w taki spgmsie
znany on jest tylko osobie, ktorej igni nazwisko znajduje si
na karcie.

W przypadku karty mobilnej, PIN wydawany jest wqidace
Banku posiadaczowi kartyzytkownikowi karty.

PIN jest niezbdny przy korzystaniu z bankomatéw oraz
podczas dokonywania platitw w punktach handlowo-
ustugowych, w ktérych wymagane jest potwierdzerperacji
przy wyciu PIN, z zastrzesniem § 79 ust. 10.

Kolejne trzy préby wprowadzenia gatnego PIN powoddyj
zatrzymanie karty lub blokadarty mobilnej.

W przypadku zatrzymania karty posiadacz rachunkkodoje
zastrzeenia karty i mae wyshpi¢ z wnioskiem do Banku o
wydanie nowej karty; w przypadku blokady karty mingj
wprowadzanie w nagbnym dniu poprawnego PIN, powoduje
odblokowanie karty.

PIN wymaga szczegolnej ochrony, nie zmdy¢ zapisywany
na karcie, przechowywany wraz z kgkarty mobilrng lub
podawany do wiadondoi os6b nieuprawnionych.

Bank nie ma miiwosci odtworzenia PIN w przypadku jego
zagubienia, zapomnienia lub nieotrzymania.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7, posiadacz uakh
moze wystpi¢ z wnioskiem o wydanie nowego PIN.

Zmiany PIN mana dokona w bankomatach unitiwiajacych
dokonanie takiej operacji, z zastzeaiem ust. 10.

Do karty mobilnej nie mma dokona zmiany numeru PIN.



§ 88

. Posiadacz karty #aytkownik karty, odbierajc kart, jest
zobowizany p podpisé.

. Umowa o kart zawarta jest na czas oznaczony, dacko
terminu wanosci ostatniej karty wydanej do rachunku.

. Karta i karta mobilna wydawana jest na okres wshpza

umowie o kar, przy czym karta jest waa do ostatniego dnia

miesica wskazanego na karcie.

Umowa o kaw ulega automatycznemu przegdmiu, na

nastpny okres, jeeli na co najmniej 45 dni przed uptywem1.

terminu wanosci karty, posiadacz karty zytkownik karty nie

zlozy oswiadczenia o rezygnacji ze wznowienia Kkarty, 2.

zastrzeeniem ust. 5i ust. 9.

. Bank mae zmiené numer karty i numer PIN dla wznowionej
karty; wrazie skorzystania z tego uprawnienia, KBan
powiadomi posiadacza kartyzitkownika karty o dokonanej 3.
zmianie.

. Bank mae wyda wznowiory karte wyposaong w funkcje
zblizeniowy; w przypadku skorzystania z tego uprawnienia4.
Bank powiadomi posiadacza karty o dokonanej zmjaaie
posiadacz karty ma miiwos¢ wytgczenia funkcji zblieniowej
na karcie.

. Wznowiona karta jest wysylana na adres koresporyienc
posiadacza kartyaytkownika karty; posiadacz
karty/wzytkownik karty mae uzgodni z Bankiemze odbierze 6.
kartc w placowce Banku.

. W przypadku rezygnacji ze wznowienia karty, postadearty
luzytkownik karty niszczy kagt ktdrej termin wanaosci
uptymgt, przecinagc kare tak, aby uszkodzi pasek
magnetyczny lub mikroprocesor oraz numer karty.

. Karta mobilna nie jest wznawiana automatycznie.

. Bank mae wyd& posiadaczowi na jego wniosek Kkolgjn
karte/karte mobilrg w ramach podpisanej umowy.

§ 89
W przypadku uszkodzenia karty posiadacz rachunkuzemo
wysigpic  z  wnioskiem o wydanie duplikatu karty z

dotychczasowym PIN lub z nowym PIN; uszkodzdart nalery
zniszczy.

5.

7.

§90

1. W przypadku rezygnacji z zytkowania karty lub karty
mobilnej w okresie jej wanosci, posiadacz kartyaytkownik
karty zgtasza powsszy fakt w formie pisemnej do Banku,
ktory po otrzymaniu zgtoszenia dokonuje zasterga karty.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 karalery zniszczy.

§91

Posiadacz karty aytkownik karty jest zobowizany do:

1) przechowywania i ochrony Kkarty/karty mobilnej, lzast 3.
uzywanego w ustudze 3D-Secure oraz PIN, z zachowaniem
nalezytej starannfci;

2) ochrony Kkarty/karty mobilnej i PIN przed kradzie
zgubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem;

3) nieprzechowywania karty/karty mobilnej razem z Ritdz 4
karty/karty mobilnej razem z hastem osobistysmywanym
w ustudze 3D-Secure;

4) nieudos¢pniania karty/karty mobilnej, PIN i hasta5.

uzywanego w ustudze 3D-Secure osobom nieuprawnionym;

5) nieudosgpnienia uradzenia mobilnego z zainstalowan
karte mobilra osobom nieupowaionym;

6) niezwlocznego zgtoszenia zniszczenia karty;

7) niezwlocznego zgloszenia utraty, kradzie 6.
przywtaszczenia albo nieuprawnioneggycia karty/karty
mobilnej lub nieuprawnionego depu do Kkarty/karty
mobilnej, zgodnie z zasadami oK@ymi w § 102; 7.

8) nieprzechowywania w telefonie NFC numerem PIN oraz
wartasci CVV2/CVC2;

9) przestrzegania postanowiamowy oraz regulaminu;
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10) biezagcego monitorowania ohbgien rachunku w zakresie

transakcji dokonanych przyzyciu karty/karty mobilnej i
zgtaszania w Banku wszelkich stwierdzonych niezgécin
lub nieprawidtowdci;

11) aktualizowania aplikacji mobilnej karty na wgdzeniu

mobilnym, na ktérym zostala zainstalowana kartaiieb
Zasady gytkowania kart

§92

Wydawana karta jest nieaktywna - informacja o spi@so
aktywacji karty przekazywana jest wraz z katzez Bank.
Operacje dokonywane przy zyciu karty mog by¢
dokonywane wycznie:

1) przez osob, ktorej ime i nazwisko znajduje sina karcie,

2) w okresie wanaosci karty.

Karta mobilna jest aktywna najadiej w nasgpnym dniu po
prawidiowym zainstalowaniu karty mobilnej na agzaniu
mobilnym posiadacza kartyzytkownika karty.

Operacje dokonywane przyzyciu karty mobilnej mog by¢
wykonywane wydcznie przez posiadaczajikownika
urzadzenia mobilnego.

Operacje dokonywane przyzyciu karty mobilnej mog by¢
wykonane wydcznie przez posiadacza kartyytkownika
karty mobilne;j.
Dokonanie operacji karmobilrg mazliwe jest pod warunkiem
posiadania na ugdzeniu mobilnym aktywnej aplikacji
mobilnej karty i whczonej komunikacji NFC oraz w aplikacji
karty mobilnej wanych kluczy, umaliwiajacych dokonanie
operacji (liczba iwanos¢ kluczy zawarta jest w aplikacji
mobilnej karty).

Klucze, o ktéorych mowa w ust. 6 aktualizowane s
automatycznie; aktualizacja kluczy ngmtje pod warunkiem,
ze urzdzenie mobilne posiada sdzony dosip do
bezprzewodowego internetu i jest w jego egisi

8. Klucze do aplikacji mobilnej magzosta zaktualizowane przed

ich uptywem wanosci przez posiadacza kartyftkownika
karty.

§93

. Wdanym dniu posiadacz karty ziakownik karty mae

dokona& karty/karta mobilrg operacji do wysokai dostpnych
srodkéw, z uwzgidnieniem limitbw dziennych wyptat
gotowki, transakcji bezgotdwkowych, a w przypadlartikart
mobilnych  umaliwiajacych  dokonywanie  transakcji
zblizeniowych w oparciu o limity transakcji zbéiniowych.

. Transakcje zblkeniowe g transakcjami dokonywanymi bez

weryfikacji salda, nie powodagymi obnizenia dosipnych

srodkow.

Transakcja meze zosté zrealizowana zhieniowo powyej

kwoty limitu transakcji zblieniowej;, w takim przypadku
wymaga potwierdzenia podpisem lub PIN i powodujkbtt

srodkéw dosgpnych w wysokéci autoryzowanej kwoty, z
zastrzeeniem ust. 5,

. Korzystanie z funkcji zbtieniowej okrélonej w umowie o

karte jest maliwe pod warunkiem dokonania pierwszej
transakcji z ayciem PIN, z wyjtkiem karty mobilnej.
Niezaleznie od wysokéci kwoty transakcji zblieniowej mae
zaistni€ konieczné¢ zrealizowania tej transakcji jako typowej
transakcji bezgotéwkowej wymagagj potwierdzenia mimo,
ze zostaly speilnione wszelkie warunki do zrealizaean
transakcji zblkeniowej.

W przypadku kilku kart/kart mobilnych wydanych degb
samego rachunku, funkcjomujone w ramach doginych
srodkéw.

Kazdorazowe udzielenie autoryzacji w celu przeprowaize
transakcji ptatniczej powoduje, z zastreriem ust. 2, blokad
dostpnych srodkéw w wysokéci autoryzowanej kwoty na
okres do 7 dni, bez wzglu na to, czy transakcja doszia do



skutku; przy czym blokada degnych srodkéw nie jest
warunkiem koniecznym do zrealizowania przez Bamcahej
transakcji ptatnicze;j.

8. Bank obcjza rachunek do ktérego wydano kdkarte mobilm

1.

kwotg dokonanej transakcji w dniu otrzymania transakcji

ptatniczej od agenta rozliczeniowego Bankw dniu wptywu
transakcji do Banku.

9. Jezeli wciaggu 7 dni od daty dokonania transakcji Bank nie

otrzyma, od agenta rozliczeniowego Banku
ptatniczej blokada zostaje zniesiona; w takim peagdiu
obcigzenie rachunku kwat transakcji oraz odpowiednimi
prowizjami nasipi po uptywie 7-dniowego terminu, w dniu
faktycznego otrzymania przez Bank transakcji ptaej od
agenta rozliczeniowego Banku.

§94

Podczas dokonywania ptatiwd kartg/karts mobilng, akceptant
moze zadat od posiadacza karty Zytkownika karty okazania
dokumentu tesamdci, a posiadacz karty zytkownik karty jest
zobowizany okazétaki dokument.

§ 95

1. W przypadku dokonywania transakcji bezgotéwkowyab |
gotéwkowych przy myciu kart/karg mobilng wydawanych w
systemie Visa i MasterCard, akceptant zmopobra od
posiadacza karty dodatkgwoptat lub prowizg (tzw.
surcharge); warunkiem jej pobrania jest poinformoia

ptatnika przez akceptanta o wysé&bpobieranej optaty lub 2.

prowizji przed rozpocxiem transakcji ptatniczej; pobieranie
optaty lub prowizji oraz jej wysokd 53 niezalene od Banku.

2. Posiadacz kartyaytkownik karty wydanej w ramach
organizacji ptatniczej MasterCard “® odebra srodki

transakcji

3.

przekazane na kgrtv ramach ustugi MoneySend, ktéra polega

na transferze srodkéw pome¢dzy kartami: identyfikacja
rachunku oraz posiadacza kartyytkownika karty odbywa si
na podstawie numeru karty.

§ 96

1. Bank ma prawo kontaktowa sie z posiadaczem Kkarty 4.

/uzytkownikiem karty w celu potwierdzenia wykonaniaz@z
niego transakcji przyayciu karty/karty mobilnej.

2. Posiadacz karty / aytkownik karty jest niezwlocznie
informowany o odmowie realizacji transakcji poprzez
wyswietlenie komunikatu przez wdzenia (bankomat,

terminal POS) lub Internetowy system transakcyjma
pomog ktorego dokonuje transakcji lub przez akceptanéa,0
o ile to maliwe, o przyczynie odmowy i procedurze
sprostowania lgHow, ktére spowodowaly odmawchybaze
powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocylodrich
przepisow.

Zasady rozlicz# transakcji dokonywanych przyzyciu karty

§ 97

1. Bank obcjza rachunek, do ktérego wydano kékart
mobilna, kwotg transakcji dokonanych przyyciu wszystkich
kart/kart mobilnych wydanych na podstawie umowy dmu
otrzymania informacji od agenta rozliczeniowego Baworaz
wynikajacych z tego tytutu optat i prowizji.

2. Obcigzenie rachunku z tytutu rozliczania operacji dokoyedn
w kraju i za granig, optat, prowizji lub nalenosci zwigzanych
z wywaniem karty/karty mobilnej, dokonywane jest wtykh.

3. W dniu rozliczenia transakcji (olgienia rachunku kwotami
zrealizowanych transakcji) posiadacz rachunku zaéigcamy
jest zapewrd na rachunkudrodki w wysokadci zapewniajcej
pokrycie zrealizowanych transakcji dokonanych prgyciu
wszystkich kart/kart mobilnych wydanych do jego hawku,
a takee pokrycie wszelkich optat i prowizji nadeych Bankowi
z tytutu wytkowania kart/kart mobilnych.
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2.

3.

§98

Rozliczanie operacji dokonanych w walutach innychzboty,
odbywa s¢ po ich przeliczeniu na ziote wedtug rgmtjacych
zasad:

1) dla kart wydanych w

MasterCard;

a) operacje w euro przeliczaneg sna ziote w dniu
przetworzenia przez agenta rozliczeniowego Banku
operacji otrzymanej od innego agenta rozliczeniaweg
wedlug obowgzujgcego w SGB-Banku S.A. w
poprzednim dniu roboczym kursu sprzegaewiz dla
euro;
operacje w walucie innej hieuro, przeliczaneasna
euro przez iwedlug kursbw odpowiedniej organizaciji
ptatniczej, naspnie zeuro na ziote w dniu
przetworzenia przez agenta rozliczeniowego Banku
operacji otrzymanej od innego agenta rozliczeniaweg

ramach organizacji platniczej

b)

wedlug obowjzujgcego w SGB-Banku S.A w
poprzednim dniu roboczym kursu sprzegaewiz dla
euro,

wg tabeli kursowej aktualnej tego dnia na gogZif:00.
2) dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczesa/
operacje dokonane w walucie innet atoty, g przeliczane
na ztote przez i wedlug kurséw Visa; informacja o
zastosowanym  kursie jest dgmta na  stronie
www.visaeurope.pl
W przypadku akceptanta, u ktérego ziiwe jest dokonanie
wyboru waluty transakcji, posiadacz kartyziytkownik karty
zostanie poproszony przez akceptanta o wyb6r waluty
transakcji z dogpnej listy waluty.
W przypadku skorzystania przez posiadacza katyikownika
karty z wyboru waluty, o ktérej mowa w ust. 2, tsakcja
dokonana w walucie innej miztoty zostanie przeliczona po
kursie stosowanym przez &iakceptanta obstugigego punkt
handlowo-ustugowy lub bankomat, a r@stie na ztote wedtug
zasady zgodnej z ust.1.
Przed autoryzagjtransakcji, o ktérej mowa w ust.2, akceptant
zaprezentuje posiadaczowi kartgytkownikowi karty kwot
transakcji w walucie przez niego wybranej, a zt&ak
zastosowany kurs oraz prowizje zwéne ze skorzystaniem z
wyboru waluty transakcji.

5. W przypadku, gdy posiadacz kartytikownik karty skorzysta

Zz wyboru waluty transakcji, jednocree wyraza zgod na
zastosowanie prezentowanego kursu walutowego i ipjipw
ktérych mowa w ust.4; Bank nie dysponuje informacj
prowizjach i kursie walutowym, zastosowanych przez
akceptanta.

§99

. Posiadacz karty me ztazy¢ w Banku wniosek o dokonanie

przez Bank zwrotu kwoty wykonanej, autoryzowanapgakcji

ptatniczej zainicjowanej przez odbierclub za jego

pasrednictwem, jeeli:

1) w momencie autoryzacji nie zostata oltoma doktadna
kwota transakcji ptatniczej oraz

2) kwota transakcji jest wysza nk kwota, jakiej posiadacz
karty mégt s¢ spodziewd, uwzgkdniajgc rodzaj i warté¢
wczesniejszych transakcji posiadacza karty/, postanoiien
umowy i istotne dla sprawy okoliczém.

Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1, posiadacz karty

zobowizany jest uzasadhipodajc okoliczngci faktyczne,

wskazugce na spetnienie warunkéw o ktorych mowa w ust. 1,

przy czym podstag zwrotu nie mae by wymiana waluty,

jezeli kurs walutowy zostat ustalony na zasadach déngch

w regulaminie lub umowie.

Zwrot, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje pehkwote

wykonanej transakcji ptatniczej; nie obejmuje odketa okres

od daty waluty obgizenia do daty waluty uznania kvwgot



zwrotu oraz opfat i prowizji zgzanych z wykonana transakcj
ptatnicz. 1

4. Posiadacz karty nie ma prawa do zwrotu kwoty amtmmane;j
transakcji zainicjowanej przez odbigrgdy:

1) posiadacz karty udzielit zgody na wykonanie traefiak
ptatniczej bezp@rednio Bankowi lub

2) informacja o0 przysziej transakcji platniczej zoatat
dostarczona posiadaczowi karty przez Bank lub adbiov
uzgodniony spos6b, na co najmniej 4 tygodnie przed
terminem wykonania zlecenia lub byla udpstiana
posiadaczowi karty przez Bank lub odbigres uzgodniony 2.
sposbb, przez okres co najmniej 4 tygodni przeghitegm
wykonania zlecenia.

5. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, posiadacz kartyzeno
zlozy¢ w terminie 8 tygodni od dnia olagenia rachunku karty 3.
kwota wykonanej transakcji w formie, jak dla skladania
reklamacji, o ktérej mowa w § 126 ust. 5.

6. Bank w terminie 10 dni od otrzymania wniosku: 4.
1) zwraca kwo¢ transakcji ptatniczej uzng rachunek karty
petrg kwotg transakcji albo 5.

2) podaje uzasadnienie odmowy zwrotu.

7. Uzasadnienie odmowy zwrotu Bank przekazuje na zatad
okreslonych w umowie wraz z pouczeniem o zasadach
wniesienia skargi zgodnie z § 126.

§ 100

Bank udosfpnia miesiczne zestawienia operacji, dokonanyci‘é

przy wzyciu karty: )
1) na wychgu z rachunku - posiadaczowi rachunku;

2) jako odebne zestawienie - posiadaczowi rachunku /

uzytkownikowi karty. 7

Zastrzeganie i blokowanie kart

§101

1. Karta/karta mobilna me zosté zastrzeona przez:
1) Bank - zgodnie z postanowieniami § 104;
2) posiadacza rachunku lutaydkownika karty.

2. Na wniosek posiadacza rachunku Bank zenozastrzec
wszystkie karty/karty mobilne wydane do rachunku.

§102

1. W przypadku utraty, kradzig,
nieuprawnionego aycia  karty/karty = mobilnej, lub
nieuprawnionego dogtu do karty/karty mobilnej, posiadacz
karty /wzytkownik karty powinien niezwtocznie telefonicznie
zastrzec kagfkarte mobilng, podajic swoje dane personalne.

2. Zastrzeenie mana dokona u agenta rozliczeniowego Banku,
przez ca4 dokg, przez siedem dni w tygodniu pod numerami
telefonéw:

1) z kraju - tel. (22) 515-31-50;
2) z zagranicy - tel. 00 48 22 515-31-50;
wszystkie rozmowygnagrywane.

3. Numery telefonéw, o ktdrych mowa w ust. 2, dpsie g takze
w komunikacie zamieszczonym w placéwkach Banku,
materiatach informacyjnych Banku lub na stronieetnetowe;j
Banku.

4, Zastrzeenie, o ktérym mowa w ust. 1, dokonane jest dicko 1.

terminu  wanosci  karty/karty  mobilnej, powodag

niemaliwoé¢ dalszego postugiwaniagskarta/karta mobilrg. 2.
5. Zastrzeenie karty/karty mobilnej nie nie by¢ odwotane. 3.
6. Po dokonaniu zastrzenia utraconej karty/karty mobilnej,

posiadacz rachunku me wyshpic o wydanie nowej

karty/karty mobilnej, bez konieczéi podpisania nowej 4.
umowy o karg.
§103

Posiadacz karty / aytkownik karty nie mae postugiwa sie
kartg/karty mobilrg zastrzeong, o utracie ktorej powiadomit Bank,
a odzyskag kart nalery zniszczy.
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przywlaszczenia albo Bank mae

§ 104

. Bank ma prawo zastrzec kglarte mobilna w przypadku:

1) wygasnigcia lub rozwizania umowy o kagt

2) uzasadnionych przyczyn zygianych z bezpiecastwem
karty/karty mobilnej, tzn. podejrzeniaze informacje
zawarte na karcie/karcie mobilnej zostaly lub maghgta
pozyskane przez osoby nieuprawnione;

3) podejrzenia nieuprawnionegazycia karty/karty mobilnej
lub  umylnego doprowadzenia do nieautoryzowanej
transakcji ptatnicze;j.

Bank informuje posiadacza o zamiarze zastrm@& karty/karty

mobilnej z powoddéw oki&onych w ust. 1 pkt 2 i 3, przed jej

zastrzeeniem, a jeeli nie jest to maliwe - niezwtocznie po jej
zastrzeeniu, telefonicznie lub pisemnie.

Bank nie przekazuje informacji o zastiesiu, jeeli

przekazanie tej informacji bytoby nieuzasadnionevzgledow

bezpieczastwa lub zabronione na mocy ednych przepisow.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, naiesek

posiadacza, Bank wydaje ngwart/karte mobilng.

Bank ma prawo zablokowakarte/karte mobilrg z przyczyn

zwigzanych z  bezpiecastwem  karty w przypadku

podejrzeniaze dane karty zostaty lub mogly zastaozyskane
przez osoby nieuprawnione lute karty postuguje s osoba
nieuprawniona, w zwezku z podejrzeniem nieuprawnionego
uzycia  karty lub  umylnego  doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.

Bank informuje posiadacza kartyikownika karty o

zamiarze zablokowania karty przed jej zablokowanianjezeli

nie jest to moliwe ze wzgbdobw bezpiecaistwa -
niezwtocznie po jej zablokowaniu, telefonicznie fpibemnie.

. W przypadku potwierdzenia transakcji przez klienBank

odblokowuje kart, o czym informuje niezwtocznie posiadacza
karty/wytkownika karty telefonicznie lub  pisemnie;

oswiadczenie klientaze nie potwierdza transakcji powoduje
przeksztalcenie blokady w zastzeaie karty.

Rozdziat 6. Ustugi bankowéci elektronicznej

Udosepnienie i warunki korzystania z ustug bankowa
elektronicznej

§ 105
swiadczy¢ ustugi bankoweéci elektronicznej za

posrednictwem nagpujacych elektronicznych kanatéw depti:

1) serwis internetowy - dogb do rachunku poprzez sie

Internet;
2) serwis SMS - dosgp do rachunku i uzyskiwanie krétkich
informacji  tekstowych  zwizanych z  operacjami

na rachunku oraz skfadanie oMomych dyspozycji przy
uzyciu telefonu komérkowego w formie wiadoswd SMS;
spersonalizowanego kanatu telefonicznego typu imfol
KDBS24 - pomoc w zakresie korzystania z bank&ivo
elektronicznej;
4) innego kanatu oferowanego przez BankeJeumowa UBE
umazliwia korzystanie z innego kanatu.
§ 106
Udostpnienie ustugi naspuje po podpisaniu umowy o ustugi
bankowdci elektroniczne;.
Umowa UBE zawierana jest na czas nieslamy.
Przed zawarciem umowy UBE posiadacz rachunku wggazu
wybrany przez siebie elektroniczny kanat dpst ktéry ma
zosta udostpniony i aktywowany przez Bank.
Osobami uprawnionymi do zawarcia umowy, o ktérejnaav
ust. 1, g:
1) posiadacz ROR,;
2) kazdy ze wspotposiadaczy ROR;
3) przedstawiciel ustawowy w przypadku rachunku SGB
Konto Skarbek.

3)



§ 107

1. Uzytkownik systemu, ktory posiada jednogzie uprawnienia
do dysponowania rachunkami naleymi do r&nych
posiadaczy rachunkow, zobamany jest do postugiwaniaesi
odrebnymi  §rodkami  identyfikacji  elektronicznej dla
poszczegoblnych rachunkéw, z zasker@iem ust. 2.

2. Bank mae umaliwi¢ korzystanie z ustugi przyzyciu tych
samychérodkéw identyfikacji elektronicznej:

1) klientowi indywidualnemu, ktéry jest posiadaczem
rachunku iposiada petnomocnictwo stale do rachunku
innego klienta indywidualnego;

2) posiadaczowi rachunku bankowego prowgmemu
jednoosobowo  dzialaldé gospodarcy, ktdry jest
rownoczénie posiadaczem rachunku jako klient
indywidualny lub posiada pelnomocnictwo state do
rachunku innego klienta indywidualnego.

3. Okreslone przez bank standardowe limity pojedynczej agjer
oraz limity wszystkich operacji w gju dnia podanegsw
zakczniku nr 4 i 5 do niniejszego regulaminu.

4. Bank mae okréli¢ inng wysoka¢ limitéw, o ktérych mowa w
ust. 3.

5. Posiadacz rachunku, a w przypadku oséb, kt6re koaczyty
18 rokuzycia - przedstawiciel ustawowy, m® wnioskowaé o
indywidualne ustalenie limitow, o ktérych mowa wt.u&

§ 108

1. Podpisujgc umowe UBE, posiadacz rachunku zgadza, si
wszelkie dwiadczenia woli skiadane wobec Banku przez
uzytkownika systemu w postaci elektronicznejd® wazne
i wigzgce pod wzgidem prawnym dla stron teg umowy,
jezeli przy wyciu srodkéw identyfikacji elektronicznej
dokonana zostala poprawna identyfikacjazytkownika
systemu sktadagego dwiadczenie woli.

2. Podpisujc umowe UBE, posiadacz rachunku zgadza si
ponadto na przekazywanie przez Bank wszelkich mémji, w
zakresie dotycrym wykonywania tejle umowy, w postaci
elektronicznej w sposéb wdeiwy dla danego elektronicznego
kanatu dostpu.

§ 109

1. Bank uruchamia ustygi aktywuje odpowiedni elektroniczny
kanat dosipu w terminie okrdonym w umowie UBE.

2. Korzystanie przez aytkownika systemu z ustugi miwe jest
po aktywowaniu elektronicznych kanatéw dgst po
spetnieniu wymagatechnicznych, oki&onych dla kadego z
kanatéw wPrzewodniku dla klientaudos¢pnionym na stronie
Internetowej Banku oraz wydawanym ngzenie klienta przy
zawarciu umowy UBE; w zakresie korzystania z ustugi
zastosowanie ma@j rowniez postanowienia § 79 ust. 10,
dotyczice bezpieczestwa transakcji dokonywanych w
internecie.

3. Warunkiem korzystania z ustugi przezytkownika systemu
jest obstuga plikéveookiesw przegidarce Internetowej, ktore
sg konieczne do utrzymania aktywnej sesji po zalogowao
systemu: szczegoOlowe informacje dotymz wszystkich
stosowanych przez bank rodzajéw plikéaokiesoraz celu ich
wykorzystywania dogpne g na stronie Internetowej Banku.

§110

Uzytkownikiem systemu ma@ by posiadacz, wspétposiadacz
rachunku oraz petnomocnik, ktéremu udzielono pelmomttwa
stalego.

§111

1. Uzytkownik systemu ma obowiek korzysta z
elektronicznych kanatéw daggtu zgodnie z umoyvUBE oraz
zabezpieczy otrzymane srodki identyfikacji elektronicznej
przed dosfpem o0s6b nieuprawnionych i zapewnienia
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1.

poufnaici tych srodkéw lub danych zawartych w tyéhodkach
identyfikacji elektronicznej.

2. Z chwilg otrzymania srodkéw identyfikacji elektronicznej,

uzytkownik systemu przyjmuje do wiadosw, ze ze
wzgledéw  bezpieczistwa  poszczeg6lnych srodkow
identyfikacji elektronicznej nie wolno przechowyéveazem ze

sohy.

3. Bank zapewnia,ze indywidualne zabezpieczenigodkdéw

identyfikacji elektronicznej do czasu przekazasi@dkow
uzytkownikowi nie g dostpne dla 0s6b innych i
uzytkownik systemu uprawniony do korzystania z tych
srodkow.

4. W wszelkich sprawach dotygzych elektronicznych kanatow

dostpu Uzytkownik systemu mize kontaktowa sie z
bankiem:
1) osobicie w placéwce Banku;
2) poprzez serwis internetowy;
3) za pdarednictwem poczty elektronicznej na adres podany na
stronie Internetowej Banku;
4) telefonicznie w dni robocze w godzinach pracy danej
placowki Banku lub siedziby Banku.
W przypadku kontaktu, o ktorym mowa w pkt. 3 i a@ownik
banku, w celu identyfikacji Bytkownika systemu mame
zazgdat nastpujgcych informaciji:
a) nr dowodu osobistego;
b) nr PESEL;
¢) nazwisko panigskie matki;
d) identyfikator uytkownika;
e) haslo obstugi telefonicznej;
f)inne dane.

Zakres ustug bankowsti elektronicznej

§112

Zakres operacji udagtnianych aytkownikowi systemu przez
bank w ramach ustugi me obejmowa:
1) dokonywanie operacji biernych:

a) uzyskiwanie ogolnie dogbnych informacji o ustugach
bankowych,

b) uzyskiwanie informacji o rachunkach posiadanych w
Banku oraz operacjach degghych dla tych rachunkow,

¢) uzyskiwanie powiadomie SMS o saldzie rachunkéw
wymienionych w lit. b,

d) otrzymywanie zawiadomieo dokonanych przez Bank
zmianach w tr&ci umowy, umowy o kagt umowy
UBE, regulaminuPrzewodnika dla klienthub taryfy;

2) dokonywanie operacji aktywnych:

a) skladanie, zmiandyspozycji ptatniczych z rachunkéw,
o ktérych mowa w pkt 1 lit. b, na inne rachunki
bankowe w Banku lub w innych bankach,

b) odwolywanie niewykonanych jeszcze przez Bank
dyspozycji  platniczych  z odroczonym  terminem
realizaciji,

¢) tworzenie, zmiaa listy zdefiniowanych odbiorcow,

d) skladanie, zmianzlece statych,

e) odwolywanie niewykonanych jeszcze przez Bank
zlece statych,

f) pobieranie wydruku potwierdzenia wykonania operacji

g) skiadanie éwiadczer woli o otwarciu lub zamkgciu
rachunku lokaty w ramach umowy;

h) skiadanie  wniosku o  wyplat $wiadczenia
wychowawczego w ramach Programu Rodzina 500+
wraz z zajcznikami - dosfpnas¢ ustugi uzaleniona od
wspotpracy z Ministrem Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej.

3) dokonywanie innych czynioi z Bankiem:

a) dokonywanie  zmiany danych  zawartych w

odpowiednimsrodku identyfikacji elektronicznej - w



odniesieniu dosrodkéw, w przypadku ktérych taka §118

zmiana jest mdiwa, . 1. Przyjcie do realizacji dyspozycji ztonej za pérednictwem
b) skiadanie, zmian Ilub odwotywanie dyspozycii elektronicznych kanatéw dagtu Bank potwierdza w formie
zablokowania dogpu do systemu, informacji wysytanej za poednictwem tego kanatu.

c) skiadanie @éwiadczéi woli o odmowie przyjcia 2. \w przypadku nieprzycia przez Bank dyspozycji ztonej za

dokonanych przez Bank zmian w umowie, umowie 0 pogrednictwem elektronicznych kanatow dgst z powodu:
karte, umowie UBE, regulaminie, taryfie lub zmian 1) jej niekompletnéci;

zakresu ustugi, _ 2) zlozenia dyspozycji sprzecznych ze gpb
d) pobierania plikow udogpnionych przez Bank. 3) podania nieprawidtowego numeru rachunku odbiorcy;
2. Zakres ustugi dla rachunku maloletmego do 1?_; rajaia - 4) brakusrodkow pienéznych dla realizacji dyspozyciji lub
SGB Konto Skarbek, okfa ust. 1 pkt. 1) i pkt. 3) lit. d) 5) innych okolicznéci uniemaliwiajacych jej przygcie przez
3. Zakres wustugi udogpniany przez Bank aytkownikowi Bank:
systemu okréa umowa UBE. uzytkownik systemu otrzyma za frednictwem danego
§ 113 kanatlu dosfpu informacg o fakcie i przyczynie
1. Zakres ustugiswiadczonej przez Bank na rzecz posiadacza niezrealizowania dyspozycji w formie wtiwej dla
rachunku mee ulec zmianie na wniosek posiadacza rachunku. danego elektronicznego kanatu dpst lub od pracownika
2. Zmiana zakresu ustugi na wniosek posiadacza rachunk placowki Banku.
nasgpuje niezwiocznie. _ Zastrzeganigrodkow identyfikacji elektronicznej
3. Zmiana zakresu ustugi przez Bank wymaga zachowania
warunkow i trybu przewidzianego dla zmiany regulami §119
Zasady dysponowania rachunkami bankowymi w ramacug 1. S:ggze.k identyfikacji elektronicznej me zostad zastrzeony
bankowdci elektroniczne] 1) Bank - zgodnie z postanowieniami § 121,
§114 2) uzytkownika systemu.
Do dysponowania rachunkami zaspednictwem elektronicznych 2. Na wniosek posiadacza rachunku Bank zenozastrzec
dysponowania rachunkami, oklene w Rozdziale 2 oraz  rachunku.
postanowienia od@bne, dotyczce poszczegdlinych rodzajow § 120

rachunkéw zawarte w Rozdziale_4, z.zas'.Iemem postanqw’fe§ 1. W przypadku utraty, kradzig, przywlaszczenia albo
115-118 oraz sposobu postugiwania danym elektronicznym nieuprawnionego aycia srodkéw identyfikacji elektronicznej,

kanatem dogpu opisanym wPrzewodniku dla klienta lub nieuprawnionego dagiu do érodka identyfikacji
§ 115 elektronicznej jego aytkownik powinien niezwlocznie
1. Wszelkie dyspozycje w systemiezytkownik systemu sktada telefonicznie zastrzec terérodek, podajc swoje dane
Bankowi w postaci elektronicznej, w sposéb utiwiajacy personalne. i
Bankowi jego identyfikag i zapoznanie si z trecia . Zasttze'enla, 0 ktérym mowa w ust. 1, ma dokonywéw
dyspozycii. pIacpv_vce Banku prowadeej rachunek oraz za,ﬁedmctwer.n
2. Po zieeniu i autoryzacji dyspozycji w postaci elektromiez Infolinia KDBS24 lub pod numerami telefonow wskayam
w systemie przy iyciu wiasciwych dla tytkownika systemu przez Bank w ko_mumkaue zamieszczonym w placowkach
wydanych mu érodkéw identyfikacji elektronicznej Bank _ Banku lub na stronie Internetowej Banku. o
dokonuje uwierzytelnienia. 3. Bank ma prawo zmiany numerow telgfonovy, pod ktorymi
3. Autoryzacja dyspozycji sktadanych za $pmdnictwem dokonywane s zastrzéenia srodkow  identyfikacji
elektronicznych kanatéw dagtu odbywa si poprzez podanie: elektronlcznej,_o czym Bank p0W|adorr_ﬁymkown|ka systemu
1) za pdrednictwem serwisu internetowego: drog elektronicza na adres elektroniczny wskazany przez
a) hasta oraz aktualnego wskazania tokena, lub posiadacza rachunku lub w formie komunikatu przekago
b) kodu SMS; za parednictwem wiéciwego elektronicznego kanatu dgsti.
2) za parednictwem serwisu SMS - numeru telekodu. 4. Zastrzeenie, o ktorym mowa w ust. 1, nie peoby odwotane
4. Autoryzacja dokonana przezytkownika jest rownoznaczna z | Powoduje niemenos¢ dalszego postugiwaniacskrodkiem
poleceniem Bankowi dokonania oki@nej czynndci i stanowi identyfikacji elektronicznej. L .
podstaw jej dokonania. 5. W przypadku utratysrodka identyfikacji elektronicznej oraz

jego zastrzeenia, posiadacz rachunku @0 wystpi¢c z

_ ) §116 _ wnioskiem o wydanie nowego $rodka identyfikaciji
Jezeli z postanowig umowy, umowy UBE lub regulaminu lub  elektronicznej.

obowizujacych przepiséw prawa nie wynika nic innego, chwil §121
zlozenia przez #ytkownika systemu d@viadczenia w postaci _ _ o
elektronicznej, w szczegolba ztozenia dyspozycji lub dokonania 1. Bank ma  prawo do zastummia srodka identyfikacji
jakiejkolwiek czynnéci faktycznej, jest moment zarejestrowania elektroniczne;: o _
odpowiednich danych w systemie i prggip tego éwiadczenia 1) w przypadku wyggniccia lub po uptywie okresu
przez serwer Banku. wypowiedzenia umowy UBE; _

2) z uzasadnionych przyczyn zwanych z bezpiecastwem

o § 17 ) srodka identyfikacji elektronicznej tzn. poweziem
1. Realizacja  dyspozycji ~skiadanych za sgminictwem informacji o wejciu w posiadaniesrodkéw  identyfikacji
elektronicznych kanatéow dagtu odbywa si na drodze elektronicznej 0séb nieuprawnionych;
elektronicznej, przy czym aytkownik systemu zobowruje 3) w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionegaycia srodka
sig do stosowania zasad autoryzacji obgmwjacych dla identyfikacji elektronicznej lub uméjnego doprowadzenia
danego elektronicznego kanatu dgpst do nieautoryzowanej transakcji pfatniczej.
2. Autoryzowane zlecenie pfatnicze nie taosté odwotane, za 2 Bank informuje posiadacza o zamiarze zasem@ srodka
wyjatkiem sytuacji okrélonych w § 34. identyfikacji elektronicznej w przypadkach okienych w ust.
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1 pkt 2 i 3, przed jego zasteamiem, a jeeli nie jest to
mozliwe - niezwtocznie po jego zasteamiu, telefonicznie lub
faksem.

3. Bank nie przekazuje informacji o zastteaiu, jezeli
przekazanie tej informacji bytoby nieuzasadnionevzgledow
bezpieczastwa lub zabronione na mocy etnych przepisow.

Korzystanie z ustug bankowoi elektronicznej w ramach
poszczegolnych elektronicznych kanatow dupst

§122

1. W celu korzystania z ustugi w ramach danego elektemego
kanatu dosfpu, wytkownik systemu zobowkany jest
postpowa zgodnie ZPrzewodnikiem dla klienta.

2. W przypadku korzystania przezzytkownika systemu ze
spersonalizowanego kanatu telefoniczne Infolinia B924
wszystkie rozmowy prowadzone przez Infolinia KDBS24
nagrywane.

§123

5) dokonywania czynn@i mapgcych na celu usuecie awarii,
usterek lub nieprawidtowégi dziatania systemu lub innych
systeméw teleinformatycznych zyganych z
wykonywaniem umowy UBE,

6) wymiany stosowanyckrodkow identyfikacji elektronicznej
0 czym Bank z wyprzedzeniem poinformuje klienta
pisemnie lub na stronie internetowej Banku.

. Bank mae uchylt ograniczenie albo blokaddostpu do

systemu w przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 pkedeli na
wniosek zl@aony przez posiadacza rachunku Bank wyda
uzytkownikowi  systemu  nowe s$rodki  identyfikaciji
elektronicznej umdiwiaj gce bezpieczne korzystanie z ustugi.

4. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-6 apigzenie

lub blokada dogpu do systemu i/lub czasowa blokada
dyspozycji nasfpuje przez maiwie krotki okres niezbdny do
usunkcia przyczyny ograniczenia lub blokady.

5. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-3 Uehig:

1. Identyfikacja wytkownika systemu w ramach poszczeg6inych

elektronicznych kanatdw dagtu iautoryzacja dyspozycji
skladanych za poednictwem tego kanatu odbywa fioprzez
podanie przez aytkownika systemu informacji zawartych we
wiasciwym srodku identyfikacji elektronicznej.

2. Szczegotowy tryb identyfikacji aytkownika systemu i
autoryzacji dyspozycji skladanych przez niego wtesyse
opisany zostat iPrzewodniku dla Klienta.

§124
1. Za pdrednictwem elektronicznych  kanalow  dgst
uzytkownik systemu uzyskuje degt do wszystkich 1.

rachunkéw otwartych przed dniem aktywowania ustrgz do
rachunkéw otwartych w terminie pdiejszym, z zastrzeniem
postanowié ust. 2.

2. Bank, na wniosek posiadacza rachunku,zenmgraniczy
dostp do rachunkéw za geednictwem elektronicznych
kanatéw dosgpu.

Ograniczenia w korzystaniu z ustug bankoyed elektronicznej

§125

1. Bank jest zobowizany zablokowa dostp do systemu w
jednym z naspujacych przypadkow:

1) zlozenia przez iytkownika systemu  dyspozycji
zablokowania dogpu do systemu,
2) zastrzeenia przez iytkownika systemu srodka

identyfikacji elektronicznej

3) kolejnego trzykrotnego wpisania nieprawidtowego thas

dostpu lub kodu SMS.

2. Bank ma prawo e#ciowo ograniczy lub zablokowa dostp
do systemu i/lub czasowo zablokawaykonanie dyspozycji
w nastpujacych przypadkach:

1) uzasadnionych przyczyn zymanych z bezpiecastwem
srodka identyfikacji elektronicznej tzn.
informacji, z dyspozycje w systemie skladang grzez
osoby nieuprawnione, z wykorzystaniensrodkéw
identyfikacji elektronicznej wydanych zutkownikowi
systemu;
podejrzenia nieuprawnionegazyeia srodka identyfikacii
elektronicznej lub umyinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej;
3) powzkcia informacji o zagrzeniu

dyspozyciji;

4) dokonywania czynni@i konserwacyjnych systemu lub
innych systemow teleinformatycznych zwaéanych z
wykonywaniem umowy UBE, o0 czym Bank z
wyprzedzeniem poinformuje klienta na stronie Inétomve]
banku;

2)

bezpiecaestwa
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2.

3.

4,

1) ograniczenia lub blokady degiu do systemu nagiuje na
podstawie telefonicznej lub Zonej w siedzibie lub
dowolnej placéwce Banku dyspozycji klienta;

2) czasowej blokady dyspozycji pracownik Banku kornigkt
sig telefonicznie lub pisemnie z klientem i po
potwierdzeniu przez klienta zionej dyspozycji dokonuje
jej odblokowania.

Rozdziat 7. Postanowienia kacowe
Reklamacje, skargi, wnioski

§126

Posiadacz rachunku zobaewany jest na bigco sprawdzé
prawidtowas¢ wykonania przez Bank zleconych dyspozycji, w
tym transakcji ptatniczych.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtosed zwigzanych z
realizacyj przez Bank zleconych dyspozycji niewykonania lub
nienaleytego wykonania zle@g o ktérych mowa w ust. 1, w
tym stwierdzenia nieautoryzowanych transakcji laisipdania
zastrzeen dotyczcych ustugswiadczonych przez Bank w
zakresie okrdonym regulaminem, posiadacz rachunku
uzytkownik karty mae ztazy¢ reklamaci.

Reklamacja winna lky zlozona niezwlocznie bezgednio

po stwierdzeniu niezgod&c w obchzeniu lub uznaniu
rachunku lub poweziia wiadomdci o innym zdarzeniu
dajagcym powdd do zigenia reklamaciji, z zastrzeniem ust. 4.
Jezeli reklamacja nie zostanie zimna w terminie 13 miesty

od dnia obgjzenia rachunku albo od dnia w ktérym transakcja
platnicza miata zosfa wykonana roszczenia posiadacza
rachunku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanylcib
nienaleycie wykonanych transakcji ptatniczych wygasaj

5. Reklamacja mze by zlozona:

uzyskania

1) osobkcie w siedzibie Banku lub w dowolnej placéwce
Banku w formie pisemnej lub ustnej do protokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z tCaln,
ktorej numer podany jest na stronie internetowajkda

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banlkip
dowolnej placowki Banku;

4) z wykorzystaniemsrodkéw komunikacji elektronicznej -
wysytajgc maila na adres podany na stronie Internetowej
Banku;

5) faksem w formie pisemnej na numery placowek Banku,
podane na stronie internetowej Banku;

przy czym w razie zkenia reklamacji dotyegxej transakcji

dokonanej kawt w formie ustnej Bank wezwie pisemnie

sktadajcego reklamagj do uzupetnienia reklamacji poprzez
ztozenie podpisu na formularzu.

6. Adres siedziby Banku i placéwek banku zamieszczanaa

stronie internetowej Banku.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. Reklamacje dotyexe

Tres¢  reklamacji

zawierg:

1) imi¢ i nazwisko sktadagego reklamaej

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zasteaklienta;

4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zestf;

5) wtasnoeczny podpis skladagego reklamagj z
zastrzeeniem ust. 8.

zlaonej w formie pisemnej powinnal8.

19.

. Reklamacja dotyaza transakcji dokonanej kayt oprécz 20.

informacji wskazanych w ust. 7 powinna dodatkovawiera:
1) imi¢ i nazwisko posiadacza kartyfttkownika karty;

2) numer karty/karty mobilnej; 21.
3) numer rachunku, do ktérego wydano k#earte mobilrg;

4) dak reklamowanej transakcji;

5) kwote reklamowanej transakcji;

6) miejsce dokonania reklamowanej transakcji (nazwa

placowki, miasto, piEstwo).

transakcji dokonywanych kartami

ptatniczymi, winny by skladane na obowiujacym w Banku

formularzu, przy czym reklamacpotyczca kazdej transakcji
nalezy ztozy¢ na oddzielnym formularzu; do reklamacji - o ile
to maliwe - naley dokczye dokumenty, dodatkowe
informacje/wyjdnienia dotycgce reklamowanej transakciji.

W przypadku stwierdzenia przez Bank braku informacj

wymaganych do rozpatrzenia reklamacji, Bank zwrsicado

klienta o ich uzupetnienie w formie w jakiej kliemtozyt
reklamacg.

W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkitanych

niezkednych do rozpoegia procesu dotyegzego rozpatrzenia

reklamacji, a take w razie odmowy zigenia podpisu na
formularzu reklamacji dotyegrej transakcji dokonanej kart

Bank informuje klientaze rozpatrzenie reklamacji niedrie

mozliwe ze wzgédu na nie kompletrié oswiadczenia klienta:

niezalenie od powyszego, Bank udziela odpowiedzi na
reklamacg w terminie okrélonym w ust. 13, a w szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach w terminie ofomym w ust. 1.

14.

Fakt przygcia reklamacji potwierdzany jest pisemnie prze2.

Bank.

Bank odpowiada na reklamadpez zlgdnej zwtoki nie péniej 3.

niz w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty wptywu

reklamacji do Banku.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach termin, o

ktéorym mowa w ust. 13 nie ulec wydtieniu do 60 dni

kalendarzowych; za szczegoélnie skomplikowane prdipa
uznaje s} reklamacje dotyere transakcji dokonanych
karta/karty mobilng poza granicami kraju lub wymagajych
uzyskania informacji od organizacji zajmcgj Sk
rozliczeniem transakcji wykonywanych przyzyaiu Kkart

ptatniczych lub od podmiotéw trzecich wspétpragcych z

Bankiem. 4,

W przypadku braku mgdiwosci udzielenia odpowiedzi na

zlozorg reklamacg w terminie okrélonym w ust. 13, Bank w

formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia wptywkleemacji:

1) wyjasnia przyczyny op#nienia w  rozpatrywaniu
reklamacji;

2) wskazuje okolicznéi, ktére musz zostd& ustalone;

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedai
zlozong reklamacg, ktory nie mae by dtuzszy niz termin
wskazany w ust. 14,

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 134i

wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed ughywem.

Udzielapc odpowiedzi na reklamagcjBank bierze pod uwag

stan faktyczny istnigcy w ostatnim dniu terminu na udzielenie

odpowiedzi na reklamagj- okrelonego w ust. 13, a w

szczegolnie skomplikowanych przypadkach w ust. thyba, 4

ze informacje i ewentualne dokumenty, jakimi dysgenu

Bank, umaliwiaja udzielenie odpowiedzi wczeie;.

2.
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W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, parciu o
ktéry Bank udzielit odpowiedzi na reklamacpBank ponownie
rozpoznaje reklamagj biorac pod uwag zmieniony stan
faktyczny, o ile zmiany nagpity na korzy¢ klienta.

W przypadku niedotrzymania przez Bank terminu élkireego

w ust. 13, a w szczegolnie skomplikowanych przypatik

terminu okrélonego w ust. 14, reklamacje uznaje sa

rozpatrzon zgodnie z wa] klienta.

Wszelkie informacje na temat prowadzonego procesu

reklamacyjnego dotygzego transakcji dokonanej kaitlient

uzyskuje w placéwce Banku, do ktorej wpdianreklamacja.

Odpowied na reklamagj udzielana jest w formie pisemnej i

wysylana:

1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacjeprz
klienta, z zastrzesniem pkt 2;

2) wytacznie na wniosek klienta z wykorzystanignodkow
komunikacji elektronicznej na adres mailowy, z kgo
reklamacja zostata wystana, chyba klient poda w
reklamacji inny adres mailowy poprzez gaenie skanu
odpowiedzi.

§127

1. Klient moze skiadéd do Banku skargi - @viadczenia nie

bedace reklamacjami - w zakresie dotgcym ustug
$wiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez Bank
dzialalndci.

Klient maze skltadé do Banku wnioski w zakresie dotyezm
poprawy funkcjonowania Banku, lepszego zaspokojenia
potrzeb klientéw Banku, usprawnienia pracy lub jgosznia
oferty.

3. Do skargi i wnioskéw stosujeesbdpowiednio postanowienia

niniejszego rozdzialu za wytkiem 8§ 126 ust. 19 oraz § 128
ust. 3 pkt 4 i ust. 4 (w zakresie w jakim dotyd2zecznika
Finansowego).

§128

Bank jest podmiotem podlegaym nadzorowi
Nadzoru Finansowego.

W przypadku sporu z Bankiem klient pso zwréceé sig o
pomoc do Miejskiego i Powiatowego Rzecznika Konsoitae

Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamabignt
moze:

1) odwot& sie do wyzszych szczebli decyzyjnych Banku, w

tym do rady Nadzorczej Banku;

2) ztozy¢ zapis na & Polubowny przy Komisji Nadzoru

Finansowego;
3) skorzysté z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiku
Banku Polskich;

4) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie

rozwigzania sporu lub;

5) wystgpi¢ z powddztwem dogslu powszechnego.
Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia ppstvania w
sprawie pozaglowego rozwjzywania sporow konsumenckich
w rozumieniu ustawy z dnia 23 wigga 2016 1. &

Komisji

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej:
www.rf.gov.pl ;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
adres strony internetowej:

https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_poluboivny
nformacje_ogolne ;

3) Bankowy Arbitra Konsumencki przy Zwizku Bankow
Polskich, adres strony internetowej: www.zbp.pl/dla
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc .

Taryfa prowizji i optat
§129

Za czynndci zwigzane zeSwiadczeniem ustug okénych w
umowie, umowie o kagt lub umowie UBE Bank pobiera



optaty i prowizje, zgodnie z oboydujaca w Banku taryd, z
ktorej wychg Bank wydaje posiadaczowi rachunku przy
zawieraniu odpowiedniej umowy.

. Aktualna taryfa jest udogtniana w lokalach Banku w formie
komunikatu na tablicy ogtosaeoraz w postaci elektronicznej
na stronie Internetowej Banku.

. Bank pobiera nalae optaty i prowizje w gizar rachunku bez 5
odrebnej dyspozycji Posiadacza rachunku, nie powgdtym
samym salda debetowego na rachunku.

Zasady odpowiedzialisai Banku

§130 3
. Niezalenie od odpowiedzialngi Banku ponoszonej na

§132

Jezeli zlecenie ptatnicze zostato zainicjowane przebiorc
lub zlozone za jego pwednictwem bank odbiorcy ponosi
odpowiedzialné wobec odbiorcy za prawidtowe przekazanie
Zlecenia pfatniczego do Banku, zgodnie z ugtawustugach
ptatniczych.

Bank ponosi wobec posiadacza rachunku odpowiedzialra
niewykonanie lub nienakgte wykonanie transakcji ptatniczej
w przypadku, gdy wptata dokonana w Banku na rackumie
zostanie udogpniona na rachunku w tym samym dniu
roboczym.

. Bank ponosi odpowiedzial§é wobec posiadacza rachunku w

przypadku niewykonania lub nienajgego wykonania

zasadach ogolnych, w razie przekroczenia przez Bank transakcji ptatniczej za ktgr bank odbiorcy nie ponosi

termindéw realizacji transakcji ptatniczych ok@nych w
umowie, Bank zaptaci odszkodowanie w wys@loodsetek
ustawowych obowgzujagcych w okresie opdnienia w realizaciji
przez Bank transakcji za k@dy dzien op&nienia w stosunku
rocznym.

. Bank odpowiada, z zastrzniem § 133, w przypadku
wystgpienia nieautoryzowanej przez odpowiednio posiadac
rachunku/ posiadacza kartyzytkownika karty/ aytkownika
systemu transakcji ptatniczej i zobaaany jest przywrodi
obcigzony rachunek do stanu jaki istnialby, gdyby™
nieautoryzowana transakcja ptatnicza nie miatasogj

. Jezeli w zleceniu platniczym, zostat wskazany niepidouvy
unikatowy identyfikator odbiorcy. Bank nie ponosi
odpowiedzialnéci za niewykonanie lub wadliwe wykonanie
transakcji ptatnicze;j.

. Na zadanie posiadacza rachunku, w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 3, Bank podejmuje starania w celu okknyia
kwoty zrealizowanego zlecenia ptatniczego.

. Za odzyskanigrodkéw pieng¢znych, o ktérych mowa w ust. 4,
Bank pobiera prowizjlub optat, zgodnie z taryf.

§131

. Bank ponosi odpowiednio wobec posiadacza rachunku /

posiadacza karty /zytkownika karty / aytkownika systemu 3.
odpowiedzialné¢ za niewykonanie lub nienalgte wykonanie
transakcji ptatniczej, zainicjowanej przez posiadacachunku

/ posiadacza karty /zytkownika karty / aytkownika systemu,

z zastrzeeniem ust. 2.

. Bank mae zwolnt sie z odpowiedzialnéci :

1) jezeli wykaze brak powiadomienia przez posiadacza
rachunku w terminie 13 miegly od dnia obgzenia
rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja ptataiozata
zost& wykonana o nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienaleycie wykonanych transakcjach ptatniczych;

2) jezeli wykaze nieprawidlowe podanie unikatowego
identyfikatora - numeru rachunku w standardzie NBRB 4.
IBAN;

3) w przypadku zaistnienia sity wgzej lub posipowania
zgodnie z odgbnymi, powszechnie obowdujacymi
przepisami prawa;

4) jezeli udowodni,  rachunek banku odbiorcy zostat uznany
w petnej wysokéci oraz w terminie.

. Jeeli Bank ponosi odpowiedziald® zgodnie z ust.l, to
niezwlocznie  zwraca posiadaczowi rachunku  kwot5.
niewykonanej lub nienakgcie wykonanej transakcji ptatniczej
poprzez przywrdcenie okgionego rachunku do stanu, jaki
istniatby gdyby nie mialo miejsce niewykonanie lub
nienaleyte wykonanie transakcji ptatniczej, z uwgdphieniem

optat i odsetek. 6.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 4, bank iodty

ponosi wobec odbiorcy odpowiedziakidaa niewykonanie lub

nienaleyte wykonanie transakcji ptatniczej.
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odpowiedzialnéci, zgodnie z ust. 1; w takim przypadku Bank
niezwlocznie zwraca posiadaczowi rachunku / platmk
kwote niewykonanej lub nienatgcie wykonanej transakcji
ptatniczej poprzez przywrdcenie olgdbnego rachunku do
stanu, jaki istniatby gdyby nie miato miejsce nidwpanie lub
nienaleyte wykonanie transakcji ptatniczej, z uwadieniem
optat i odsetek.

§ 133
Posiadacz rachunku odpowiada za skutki wynikle dap@a
btednego unikatowego identyfikatora, ktéry, zgodnie ze

zleceniem platniczym, ma Bbyuznany lub obezony, bez
wzgledu na dostarczone inne informacje dodatkowe.

2. Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzigdnra autoryzowane

transakcje ptatnicze oraz inne autoryzowane opermalajglone

w umowie / umowie o kagt/ umowie UBE lub regulaminie,

dokonane przez:

1) uzytkownikédw kart/kart mobilnych oraz osoby, ktérym
posiadacz kart aytkownik karty udosipnit kart/karte
mobilng lub ujawnit PIN lub ujawnit osobiste hasto
uzywane w ustudze 3D-Secure;

2) uzytkownikéw systemu oraz osoby, ktorymyytkownik
systemu udosgpnit srodki identyfikacji elektronicznej.

Posiadacza rachunku obzdja nieautoryzowane transakcje

ptatnicze, do kwoty stanowgej réwnowarté¢ 150 euro; w

przypadku transakcji zb#niowych do kwoty 50 euro,

obliczonej wg s$redniego kursu ogtaszanego przez NBP
obowigzujacego w dniu wykonania transakcji ptatniczejlije
nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postwenia s¢ utraconym lub skradzionym instrumentem
ptatniczym; lub

2) przywtaszczenia instrumentu pfatniczego lub  jego
nieuprawnionego aycia, kedacego wynikiem
niedochowania obowrkéw okrélonych odpowiedni w §
91 ust. 1, w § 111 ust. 1-2 oraz w § 120 ust.1.

Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowansakaje

w petnej wysokéci, jezeli posiadacz karty /aytkownik karty /

uzytkownik systemu doprowadzi do nich uéinjie albo w

wyniku umylnego lub ledagcego skutkiem racego

niedbalstwa naruszenia przez posiadacza kartaytikawnika
karty / wytkownika systemu jednego z obaakow
okreslonych odpowiednio w § 91 ust. 1, w § 111 ust. dr@z

w § 120ust.1.

Posiadacza Rachunku oliaja nieautoryzowane transakcje

ptatnicze, dokonane po zastreaiu karty/karty mobilnej /

srodkéw identyfikacji elektronicznej, §& doszio do nich z

winy umyslnej odpowiednio posiadacza kart fzytkownika

karty /uzytkownika systemu.

Posiadacz rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane

transakcje ptatnicze, jeli Bank nie umealiwi mu dokonania

zgloszenia zastrzenia, o ktérym mowa odpowiednio w § 102

ust. 1 oraz 8 120 ust.1, wAdym czasie, chybae doszio do

nich z winy umglnej odpowiednio posiadacza rachunku /
uzytkownika karty / aytkownika systemu.



§ 134

Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzigin@a operacje
dokonane kagifkarts mobilm, za padrednictwem elektronicznych
kanatow dosipu, od momentu zi@nia dyspozycji zastrzenia

karty/karty mobilnej grodkéw identyfikacji elektronicznej, z
zastrzeeniem § 133 ust.6.

§135

W przypadku niewykonanej lub nienajeie wykonanej transakciji
ptatniczej:

zawartym w karcie wzorow podpiséw lub umowie
i dostarczenie go do placéwki Banku lubzaaoia
oswiadczenia w postaci elektronicznej, za $ypganictwem
elektronicznych kanatéw dagtu, w przypadku udogpnienia
przez Bank takiej mdiwosci®.

4. O dokonanej zmianie, o ktérej mowa w ust. 2 pkt, Zi&onej

1) zainicjowanej przez posiadacza rachunku - Bank, beg
wzgledu na odpowiedzial$d, na wniosek posiadacza

rachunku podejmie
przesledzenia transakcji ptatniczej i powiadamia postzda
rachunku o ich wyniku;

zainicjowanej przez odbiogdub za jego pg&rednictwem -
bank odbiorcy, bez wzgllu na odpowiedzialr$o,
podejmie na wniosek odbiorcy niezwtocznie dziatamia
celu przéledzenia transakcji ptatniczej i powiadami
odbiore o ich wyniku.

2)

Zmiana umowy, umowy o kagt umowy o ustugi bankowsti
elektronicznej, regulaminu, lub taryfy

§ 136

1. Wszelkie zmiany umowy, umowy o keytumowy UBE lub
oswiadczenia kierowane do drugiej
wymagaj formy pisemnej w postaci aneksu, za atiiem:

1) zmiany taryfy;

2) zmiany wysokéci optaty za ustug swiadczom przez
Bank, wymieniog w dokumencie dotygzym optat, o
ktorym mowa w § 140 ust. 1 pkt 5);

3) zmiany pakietow zwgzanych z rachunkiem SGB Konto

Skarbek, SGB Konto Junior, SGB Korifak, SGB Konto

niezwtocznie dziatania w celu

a

strony tych umoéw

za parednictwem elektronicznych kanatow dgsi Bank

informuje  posiadacza rachunku zjtkownika  karty

luzytkownika systemu w sposéb odpowiedni dla formy
wniosku zt@zonego przez te osoby.

O wprowadzonych zmianach, o ktérych mowa w ustk29

10, Bank zawiadamia posiadacza rachunku:

1) w formie pisemnej - na adres do korespondencji ppda
przez posiadacza w karcie informacyjnej klienta b
umowie; lub

2) w postaci elektronicznej:

a) w sposob wikciwy dla danego rodzaju elektronicznego
kanatu dostpu,

b) drogs elektroniczy na adres elektroniczny wskazany
przez posiadacza rachunku.

§137

. Bank ma prawo do zmiany terminéw realizacji dysmjzy

ptatniczych, o ktérych mowa w § 33 i 34, w ngmtiacych

przypadkach:

1) zmiany czasu pracy placéwek Banku;

2) zmiany harmonogramu przebiegéw realizacji
ptatniczych w systemie rozlicaanmiedzybankowych.

ziece

2. Bank ma prawo do zmiany numeracji rachunkéw z prggc

Prestz, SGB Konto Nestor, SGB Konto VIP, SGB Konto

Mobilne, SGB Konto Rodzina, SGB Konto Pionier;

4) zmiany wysokéci oprocentowaniasrodkéw piengznych
zgromadzonych na rachunku;

5) zmiany regulaminu,
dla skutecznéci ktérych umowa, umowa o kartumowa
UBE Ilub regulamin dopuszcza zEnie dwiadczéh w
trybie lub w postaci ok&onej w regulaminie.

. Nie wymagag aneksu:

1) zmiany danych osobowych posiadacza rachunku

1.

/

uzytkownika karty / aytkownika systemu podanych przez

te osoby w odpowiedniej umowie lub karcie infornjaey,

w tym:
a) zmiany imion lub nazwisk,
b) zmiany adresu zamieszkania Ilub adresu

korespondencji, dokumentuzgamdaci,
c) zmiany numeru telefonu;

2) zmiany wysokéci dziennego limitu wyptaty gotowki i

do

2.

operacji bezgotéwkowych obogriujace posiadacza kart /

uzytkownika karty;

3) zmiany wysokéci limitbw operacji w elektronicznych
kanatach dogpu;

4) zmiany sposobu generowania i udpstiania zestawie
operacji dokonanych przyzyciu karty;

5) zmiany formy i czstotliwosci otrzymywania wyceigow;

7) zmiany zakresu ustug w ramach pakietu SMS;
8) zmiany rodzajow i zakresu ubezpietize
9) zmiany numeracji rachunkéw;

10) zmiany czasu pracy placéwek Banku;

11) zmiany adresu siedziby lub placéwek Banku.

3. Zmiany wprowadzone przez posiadacza rachunku

uzytkownika karty / aytkownika systemu, o ktérych mowa w

3.
6) przysypienia do ubezpieczenia, rezygnacji z ubezpieczenia

/

technicznych oraz zmian przepisow prawa w zakresie
numeracji rachunkéw bankowych zgodnych ze standairda
migdzynarodowymi.

3. Zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, podlegagélinym

zasadom przewidzianym dla zmiany regulaminu.
§138

Bank ma prawo do zmiany, oprocentowania rachunkéw
oprocentowanych wedtug zmiennej stopy procentowe),
trakcie trwania umowy, w terminie do 6 miggi od zmiany
ktorejkolwiek z wymienionych przestanek:

1) zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego stopy

referencyjnej Narodowego Banku Polskiego ustalanegz

Rad: Polityki Pienegznej,

w przypadku rachunkéw prowadzonych w walutach

wymienialnych zmiany o co najmniej 0,10 punktu

procentowego stopy ustalanej przez Bank Centralny
emitujgcy dary walut,

zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego ¢gdie

stop WIBID 3M, WIBID 6M,

w zakresie wynikajcym z tej zmiany.

Bank zmienia stawk bazows, w trakcie trwania umowy, w

razie:

1) rezygnacji wldciwej instytucji ze stosowania lub
publikowania stawek bazowyclkedycych czscia sktadova
stopy procentowejrodkdw piengznych zgromadzonych na
rachunku w Banku;

2) zaprzestania publikowania przez powszechnie ¢gost
srodki przekazu stawki bazowej stosowanej przez Bank

Bank ma prawo do zmiany wysam stawek pobieranych

prowizji i optat (taryfy), w trakcie trwania umowymowy o

karte lub umowy UBE, w terminie do 3 miesly od zmiany

ktorejkolwiek z wymienionych przestanek:

1) podwyzszenia w cjgu trzech kolejnych miesity o co
najmniej 0,1% wskanika zmiany cen towaru i ustug
konsumpcyjnych ogtaszanego przez Prezesa GUS;

2)

3)

ust. 2 pkt 1-8, wymagaj zlozenia przez niego pisemnegos
oswiadczenia, podpisanego zgodnie z wzorem podpiqy Wytkownika systemu w agmym komunikacie
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2) podwyzszenia wysokéci przecétnego miesicznego
wynagrodzenia w sektorze przegsorstw bez wyptat
nagrod z zysku o co najmniej 1% liczonego rok dkuro
publikowanego przez Gtéwny Usd Statystyczny;
podwyzszenia wysokéci kosztéw operacji i ustug 2.
ponoszonych przez Bank zwanych z obstug produktu

lub ustugi, ktérej dotyczy podwgzona optata lub
prowizja, wzrost wysok&i tych kosztow mee
spowodowd wzrost wysokéci optat i prowizji
proporcjonalnie do wzrostu ww. kosztow.

§ 139

. Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w pazijqu:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obgamigcych
przepisach prawa, reguigiych dziatalné¢ sektora
bankowego lubswiadczenie przez Banki ustug, w tym
zmiany obowazujgcych Bank zasad dokonywania
czynnaci  bankowych lub czynrgi faktycznych
zwigzanych z dzialalnwia bankows, w zakresie
dotyczcym ustug okrélonych regulaminem;
wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regdy¢h
dzialalng¢ sektora bankowego Iudwiadczenie przez banki
ustug wynikajcych z orzecze ssdéw, w tym gdow
Wspolnoty Europejskiej, decyzji, rekomendacji luddere
Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru™
Finansowego lub innych wiaiwych w tym zakresie
organ6w lub urgdéw kontrolnych, w tym organéw i
urzedéw Unii Europejskiej, w zakresie dotyexm ustug
okreslonych regulaminem; 6
zmiany obowizujacych Bank zasad wydawania kart
ptatniczych i wykonywania operacji przy ichzyeiu,
wskutek zmian wprowadzonych przez Kkidslwiek
organizac} platnicz, w zakresie dotyezym ustug
okreslonych regulaminem dotygeych kart ptatniczych;
dostosowania do koniecznych zmian w systemach
teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Bankub |
innych podmiotéw, z ustug ktérych Bank korzysta lub
bedzie korzysta przy wykonywaniu czynriei bankowych
lub czynndci faktycznych zwizanych z dziatalniia
bankows, w zakresie dotyerym ustug okréonych
regulaminem;

Zmiany rozwgzan organizacyjno-technicznych dotycxch
wykonywania przez Bank czynfm bankowych Ilub
faktycznych zwizanych z dziatalniwia bankow w
zakresie dotyccym ustug okréonych regulaminem;
zmiany ustug i funkcjonalrigi realizowanych za pomac
rachunku, bankowi elektronicznej lub karty ptatniczej,
ktorg posiadacz/iytkownik karty/wytkownik systemu nie
mégt dysponowa w dacie zawarcia umowy/ umowy O
kart/ umowy UBE w zakresie dotygzym ustug
okreslonych regulaminem.

. Przewodnik dla klienta stanowi instruke uzytkowania
systemu i nie wymaga powiadamiania klienta o
wprowadzanych zmianach w trybie przewidzianym dl
regulaminu; aktualna té& Przewodnika dla klienta
zamieszczona jest na stronie Internetowej Bankw gest
dostpna w placéwkach Banku.

§ 140

. Bank zawiadamia posiadacza rachunku o dokonantgkeie

trwania umowy, umowy o karub umowy UBE, zmianie:

1) oprocentowania, w wyniku ktérej naptije obnienie 11.
oprocentowania srodkéw piengznych zgromadzonych
przez posiadacza na rachunku;

2) rodzaju stawki bazowej;

3) wysokasci mary;

4) taryfy;

5) regulaminu, z zastrzeniem # wprowadzenie do ofertyl2.
Banku nowego produktu lub ustlugi nie wymaga

3)

2)

3)

4)

5)

6)

10.
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powiadomienia posiadacza rachunku o zmianie regalam
w tym zakresie,
na co najmniej 2 miegte przed proponowardat jej wejscia
w zycie.
Zawiadomienie 0 zmianach, o ktérych mowa w ustBank
wysyia:
1) w formie pisemnej - na adres do korespondencji ppda
przez posiadacza rachunku; lub
2) w postaci elektronicznej:
a) w sposob wikciwy dla danego rodzaju elektronicznego
kanatu dostpu, lub
b) drogs elektroniczy na adres elektroniczny wskazany
przez posiadacza rachunku.
3) w postaci wiadomézi SMS wystanej przez bank na numer
telefonu wskazany przez posiadacza rachunku.

3. Zawiadomienie o zmianach, o ktérych mowa w ustBank

wysyta w postaci elektronicznej, zgli posiadacz rachunku
wyrazi zgod na otrzymywanie od Banku w takiej postaci
informacji o dokonanych przez Bank zmianach.

4. Niezalenie od postanowie ust. 2, Bank mize zamigcié

informacg o zmianach, w postaci komunikatu wywieszanego
w placowkach Banku Ilub zamieszczanego na stronie
Internetowej Banku.

Jezeli przed proponowanym dniem weja w zycie zmian,
posiadacz rachunku nie dokona wypowiedzenia umaoNgynie
zglosi sprzeciwu, uznaje ¢Size zmiany zostaly przyfe i
obowigzuja strony od dnia wskazanego w zawiadomieniu o
wprowadzonej zmianie.

Bank zawiadamiag o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1,
powiadamia jednocZaie posiadacza rachunkie:

1) jezeli przed proponowan da wejscia w zycie zmian,
posiadacz rachunku nie 2ipsprzeciwu wobec tych zmian,
zmiany obowizuja od dnia wskazanego w zawiadomieniu
0 wprowadzonej zmianie;

posiadacz rachunku ma prawo, przedydegjscia w zycie
zmian, wypowiedzié umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia optat;

w przypadku, gdy posiadacz rachunkuzgiasprzeciw, o
ktorym mowa w pkt 1, i nie wypowie umowy, umowa
wygasa z dniem poprzedzeym dziev wejscia w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

7. Posiadacz mee ziazy¢ oswiadczenia o odmowie praygia

zmian, o ktérych mowa w ust. 5, w postaci elekttangj przy
uzyciu elektronicznych kanatéw degu, pod warunkiem
zapewnienia prawidiowej identyfikacji posiadaczahanku,

jezeli sktadanie takich @viadcze miesci sie w udosgépnionym

przez Bank zakresie funkcjonakao ustugi.

8. Wypowiedzenie umowy lub zkenie sprzeciwu oznacza

jedynie wypowiedzenie lub wygaiccie jej w czsci
dotyczcej rachunku, ktérego dotygzmiany wskazane przez
Bank w zawiadomieniu, chybaze posiadacz rachunku
wyraznie zaznaczy w swoim swiadczeniu, 4 wypowiada
umowe W catcci.

3. W razie sprzeciwu 0 ktdrym mowa w ust. 6 pkt 3,zaleego

przez posiadacza, w odniesieniu do rachunku lolddykaca
okresu umownego strony zygane g postanowieniami w
brzmieniu obowizujagcym przed wprowadzeniem zmian.
Wypowiadagc umowve lub skladajc sprzeciw posiadacz
rachunku zobowzany jest do zadysponowanigrodkami
pienieznymi zgromadzonymi na rachunku.

W przypadku niezadysponowanigrodkami piengznymi
zgromadzonymi na rachunku lub niemoia dyspozycji, o
ktérej mowa w ust. 10srodki pienezne zgromadzone
na rachunku & po rozwizaniu lub wygénieciu umowy w
calaci lub w czéci dotyczcej rachunku bankowego,
przekségowane na nieoprocentowany rachunek techniczny.
Postanowié ust. 1-11 nie stosuje esi do zmiany
oprocentowania  rachunkow, oprocentowanych  wedhug



zmiennej stopy procentowej stangugj sung stawki bazowej
oraz mary Banku, jeeli zgodnie zumow wysokaé

oprocentowania rachunku zmienia¢ swraz ze zmiaf

wskazanej, stawki bazowej a nie ulega zmianie wy&ok
maizy Banku.

Rozwizanie i wygdnigcie umowy, umowy o kagti umowy UBE

§ 141

. Umowa /umowa o kagt/ umowa UBE ulega rozwzaniu w

caldsci w przypadku wypowiedzenia jej przez kibolwiek ze

stron - z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiadzez

zastrzeeniem ust. 2 i 8.

. W przypadku zl@enia sprzeciwu o ktorym mowa w § 140 ust2-

6 pkt 3 i braku wypowiedzenia umowy przez posiadacz

rachunku, umowa wygasa z dniem poprzegzen dzie

wejscia wzycie proponowanych zmian.

. Umowa ulega rozwizaniu w czséci dotyczcej rachunku

lokaty:

1) z dniem $mierci posiadacza
wszystkich wspotposiadaczy:

2) z dniem podjciasrodkéw pienéznych z rachunku - w razie
wyptaty  przez posiadacza  rachunku srodkéw
zgromadzonych na rachunku przed uplywem okresu
umownego;

3) po uplywie okresu wypowiedzenia -
wypowiedzenia umowy w tej egci przez Bank;

rachunku lokaty albo

W razie

1) w przypadku gdy posiadacz rachunku osdemsciowego
nie ziwy dyspozycji odnowienia - w przypadkach
okreslonych w § 50 ust.®

2) w przypadku rachunku otwartego na czas dkre/ -

Z uptywem okresu umownego;

3) w przypadku gdy posiadacz rachunku lokaty niezyto
dyspgzycji odnowienia w przypadkach odtoenych w § 58
ust. 4;

4) wskutek ztgenia sprzeciwu, o ktorym mowa w § 140 ust. 6
pkt. 3, oraz braku wypowiedzenia umowy przez pasiad
rachunku, z dniem poprzedzeym dzier wejscia w zycie
proponowanych zmian.

Umowa o kart / umowa UBE wygasa:

1) wskutek uptywu terminu, na jaki zostata zawartae (ni
dotyczy umowy UBE);

2) w razie $mierci posiadacza karty eblgcego jedynym
posiadaczem rachunku - z chwibowzicia przez Bank
informacji osmierci posiadacza rachunku;

3) w razie $mierci posiadacza rachunku lub wszystkich
wspotposiadaczy - z chwil powzicia przez Bank
informacji osmierci posiadacza / wspoétposiadaczy;

4) wskutek ztgenia sprzeciwu, o ktorym mowa w § 140 ust. 6
pkt. 3, oraz braku wypowiedzenia umowy przez pasiad
rachunku, z dniem poprzedzeym dzier wejscia w zycie
proponowanych zmian.

§ 143

4) z uptywem 10 lat od dnia wydania przez posiadacagmowa wygasa w caloi:

rachunku lokaty ostatniej dyspozycji dotgcej rachunku,

chyba ze umowa rachunku lokaty byla zawarta na czas

oznaczony dtszy niz 10 lat.

. Umowa ulega rozwizaniu w czsci dotyczcej rachunku

innego nk rachunek lokaty:

1) z dniem $mierci posiadacza rachunku lub wszystkich
wspoétposiadaczy;

2) z uptywem 10 lat od dnia wydania przez posiadacza
rachunku ostatniej dyspozycji dotycej tego rachunku - z
wyjatkiem umoéw rachunku oszednciciowego zawartych
na czas okrdony diuzszy niz 10 lat;

3) w przypadku wypowiedzenia jej przez kkolwiek ze
stron - z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiadze

4) w przypadku wypowiedzenia umowy w c&to przez
posiadacza rachunku lub przez Bank - z dniem rgzamiia
umowy;

5) jezeli w ciaggu dwoch lat nie dokonano na rachunku

zadnych obrotéw, poza dopisywaniem odsetek, a stan

srodkow pien¢gznych na tym rachunku nie przekraczaz-
kwoty minimalnej okrélonej w umowie lub regulaminie -
z uptywem ostatniego dnia drugiego roku.

. Umowa o kar ulega rozwizaniu w przypadku rozwrania
umowy w caldci lub w czéci dotyczcej rachunku, do ktérego
wydano kar/karte mobilng lub karty/karty mobilne -
odpowiednio z dniem jej rozezania.

1) w przypadkusmierci posiadacza rachunku albo wszystkich
wspotposiadaczy - z chwil powzicia przez Bank
informacji o $mierci posiadacza /  wszystkich
wspotposiadaczy;

2) jezeli w ciagu 24 miesjcy od dnia odpowiednio zawarcia
umowy lub likwidacji ostatniego rachunku posiadate
otworzytzadnego rachunku - z uptywem tego terminu;

3) wskutek ztaenia sprzeciwu, o ktbrym mowa w § 140 ust. 6
pkt 3, oraz braku wypowiedzenia umowy przez posiada
rachunku, z dniem poprzedzeym dzier wejscia w zycie
proponowanych zmian.

§ 144

1. Posiadacz rachunku @ wypowiedzié umowg:

1) w czsci dotycacej rachunku lokaty - w kalym czasie, ze
skutkiem natychmiastowym;

2) w czsci dotyczcej innych rachunkéw lub w calo - z
zachowaniem 1 - miegiznego terminu wypowiedzenia.

Strony odpowiednio w umowie megistalt inny, krotszy ni

okreslony w ust. 1 pkt 2, termin wypowiedzenia.

3. Wypowiedzenie umowy / umowy o kart/ umowy UBE

wymaga formy pisemnej pod rygorem nieavesci.
§ 145

Po uptywie okresu wypowiedzenia, Bank zastrzegaykaarty
mobilne, srodki identyfikacji elektronicznej oraz blokuje des

- Umowa UBE ulega rozwrzaniu w przypadku rozwzania g wszystkich #ytkownikéw systemu do elektronicznych
umowy w catdci lub w czsci dotyczcej rachunku, do ktérego kanatéw dosipu.

udostpniono ustugi bankowiei elektronicznej - odpowiednio

z dniem jej rozwgzania.

. W przypadku wypowiedzenia umowy w cé&dlub w czsci 1
dotyczicej rachunkow lokat lub innych rachunkéw bankowych
otwartych na czas oldeny, rachunki te nie ulegqj
odnowieniu w okresie wypowiedzenia.

. Umowe o kart / umowa UBE ulega rozezania z dniem
okreslonym w porozumieniu posiadacza rachunku z Bankiem.

§ 142

. Umowa wygasa w &%ci dotyczcej rachunku w przypadku
ktorejkolwiek z nkej opisanych przyczyn:

§ 146

Bank mae wypowiedzié umowe / umowe o kart / umowe
UBE wytaczenie z wanych powodow, z zachowaniem 2-
mieskcznego terminu wypowiedzenia, z zastergem ust. 2.

2. Za wazne powody uprawnigge Bank do wypowiedzenia:

1) umowy, umowy o kaet/ umowy UBE - uwaa sk: podanie
przez posiadacza nieprawdziwych informacji przy
zawieraniu umowy / umowy o kart umowy UBE;

2) umowy - uwaa Sk:

4 Dotyczy umoéw zawartych 1 lipca 2016 r. i po tefiga
® Dotyczy uméw zawartych 1 lipca 2016 r. i po tefiga
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a) brak obrotbw na ROR przez okres kolejnych 3
mieskcy;

§ 149

Bank blokuje dogp wytkownikéw systemu do elektronicznych

b) dysponowanie rachunkiem przez posiadacza niezgodiignatow dosfpu oraz zastrzega ichsrodki  identyfikaci

Z jego przeznaczeniem;

c) brak srodkéw na nalene Bankowi prowizje i optaty
przez okres 2 miegty;

d) wykorzystanie przez posiadacza ROR lub innego
rachunku prowadzonego na podstawie umowy do
popeienia przegpstwa,

e) przenoszenie lub udostepnienie zalwych rachunkéw
osobom trzecim, bez zgody i wiedzy Banku,

umowy o karg - uwaza Sk:

a) popetnienie przez posiadacza kartyzythownika karty
przesgpstwa przy ayciu karty,

b) uzasadnione podejrzenie lub stwierdzenie falszarstw
karty/karty mobilnej, um§inego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub narugzen
zasad jej aytkownika,

¢) udostpnienie karty i PIN osobom nieuprawnionym,

d) udostpnienie urzdzenia mobilnego z zainstalowan
karty mobilrg osobom nieuprawnionym.

4) umowy UBE - uwaa st udostepnienie srodkow
identyfikacji elektronicznej osobom nieuprawnionym.

3)

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy / umowy o kaft 4.
umowy UBE Bank przesyla posiadaczowi rachunku rdapg
przez niego adres do korespondenc;ji. 5

4. Wypowiadagc umowe / umowe o kart / umowy UBE Bank
wzywa posiadacza rachunku odpowiednio do:

1) uregulowania nateosci wobec Banku, tzn. wszelkich
naleznosci z tytulu transakcji przeprowadzonych przy
uzyciu karty - jéli byly wydane do rachunku - wraz z
naleznymi Bankowi odsetkami, optatami i prowizjami;

2) wskazania sposobu zadysponowainizdkami piengznymi 1.

zgromadzonymi na rachunku.

5. W przypadku nieuregulowania natesci wobec Banku do 2.

konca okres wypowiedzenia, Bank wszczyna gosivanie
sgdowe.

6. W przypadku rozwgzania umowy o kagt/ umowy UBE, z
powodu jej nienateytego wykonania przez posiadacza
rachunku bdacego posiadaczem karty lubzytkownikiem
systemu, Bank ma prawo przek&zmformacje o nim w
zakresie okrdonym w art. 12a ust. 2 pkt 1 ustawy o ustugac
ptatniczych innym wydawcom instrumentow platniczych
powyzsze informacje Bank nie udosgpnia¢ wydawcom
instrumentéw pfatniczych i gromadziv tym celu instytucja
utworzona na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy -wlra
bankowe.

3.

§ 147

1. Posiadacz rachunku zobaewany jest wskaza Bankowi
sposob zadysponowania saldem rachunkgelijedoszio do
wypowiedzenia umowy w cadoi lub w czsci dotyczcej tego
rachunku.

2. Po rozwizaniu lub wygani¢ciu umowy srodki pienezne, co
do ktorych posiadacz nie zigt dyspozycji, o ktorej mowa w

ust. 1, podlegaj przeksgigowaniu przez
na nieoprocentowany rachunek techniczny.
§ 148 1.

W razie rozwizania lub wygéniecia:

1) umowy w caldci lub w czsci dotyczcej rachunku, do
ktérego wydano kagtkarte mobilrg lub karty/karty
mobilne;

2) umowy o karg,

Bank zastrzega wszystkie wydane do rachunku kaatkyk
mobilnej w nasipnym dniu po rozwzaniu lub wygénicciu danej
umowy.
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1.

2. Przelew wierzytelngi

W  przypadku
uzytkownik systemu zobowzany jest zniszczy wydane mu
Bank srodki identyfikacji elektroniczne;.

elektronicznej w przypadku:

1) rozwigzania lub wygéniccia umowy UBE - z dniem
rozwigzania lub wygéniecia umowy UBE;

2) $mierci posiadacza rachunku - z chwipowzkcia przez
bank informacji dmierci posiadacza rachunku.

Inne postanowienia

§ 150

Wierzytelng¢ z tytutu wktadu zgromadzonego na rachunku
moze by przedmiotem przelewu, z vagzeniem wktadow
zgromadzonych na rachunkach prowadzonych dla SKO i
PKZP.

obejmuje kwot wkltadu wraz z
naleznymi odsetkami, naliczonymi do dnia poprzedezago
dzien dokonania cesji.

3. W celu dokonania przelewu posiadacz rachunku - rtede

cesjonariusz zobowzani § ziozy¢ pisemne éwiadczenie o
przelewie wierzytelng&ci w placowce Banku prowadeej
rachunek.
Oswiadczenie o przelewie wierzytel§gd moze zosta ztozone
przez posiadacza rachunku, po uprzednim odwotaniu
petnomocnictw do dysponowania rachunkiem.
Przelew wierzytelngi z tytutu wktadu, ktérego posiadaczem
rachunku jest matoletni ktéry ukozyt 13 lat oraz w
przypadku, kiedy kwota wkiadu przekracza kyvatskazap w
§ 24 ust. 5 pkt 3 regulaminu, wymaga zgodydus
opiekuczego.

§151

Uzytkownik systemu zobowrany jest do nieprzekazywania za
posrednictwem systemu tiei o charakterze bezprawnym.
Zabronione jest wykorzystywanie systemu do popeataia
pomagania w popetnianiu lub pashania do popetniania
czynoéw zabronionych, w szczeg6ieo do wprowadzania do
obrotu finansowego wardoi majtkowych pochodzcych z
nielegalnych lub nieujawnionycirodet.

§ 152

f- Bankowi przystuguj autorskie prawa matkowe lub prawo do

korzystania z informacji lub materiatbw zamieszczn na
stronach Internetowych Banku.

. Informacje lub materiaty, o ktérych mowa w ust. d,ile

wyraznie nie stwierdzono w nich inaczej, nie stanpafierty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Wykorzystywanie przez posiadacza rachunku liytkownika
systemu informacji lub materiatéw, o ktérych mowaust. 1,
w innym celu niezwjzanym z zawarciem lub wykonywaniem
umowy UBE wymaga zgody Banku.

§ 153
rozwizania lub wygéniccia umowy UBE,

§ 154

Wszelkie dane osobowe, w szczegétio

1) imie i nazwisko;

2) adres zamieszkania;

3) PESEL;

4) rodzaj, seria i numer dokumentu:$amdci;

5) data urodzenia;

6) stan cywilny;

7) adres do korespondenciji;

8) obywatelstwo;

9) dane dotycace rezydencji podatkowej lub dewizowej;

10) adres elektroniczny;



11) spos6b darczania korespondencii,

a take inne dane wskazane przez posiadacza rachunku, Maksymalna

petnomocnika, przedstawiciela ustawowego, posiadacz
kart /wytkownika karty lub wymaganeswiadczenia tych
os6b, skladane gs na odebnych formularzach i
wykorzystywane przez Bank jako obawijagce do
wszystkich umoéw zawieranych z Bankiem, ktorych refro

sg lub beda te osoby. 2.
2. Posiadacz rachunku, petnomocnik, przedstawiciehwusivy,

uzytkownik  systemu zobowkany jest niezwlocznie
zawiadomé Bank o kadej zmianie jakichkolwiek danych
osobowych podanych przez siebie - w tym danychaigtych
beneficjentow z tytutu dyspozycji wkladem na wypade
$mierci - i zamieszczonych w formularzu oraz priads
stosowne dokumenty potwierdzeg ich zmiaan.

§ 155

. Posiadacz rachunku, petnomocnik, przedstawiciehvusivy,

uzytkownik  systemu zobowkany jest niezwlocznie
powiadomé Bank o utracie dokumentuzgamdci w celu jego
zastrzeenia.

. Zastrzgenie oraz odwotanie
tozsamdci dokonywane jest:

1) w Placéwce Banku:

a) pisemnie,

b) telefonicznie, z tym, ze zastrzeenie telefoniczne
nalezy, potwierdzé na pimie w chagu 7 dni; brak
potwierdzenia na pimie we wskazanym terminie lub
brak zgodnéci tresci zgtoszenia pisemnego z
telefonicznym  skutkuje odwotaniem zastreeia
dokumentu tasamdci;

2) za pdrednictwem elektronicznych kanatéw dgst -

zastzamia dokumentu

w formie i w sposob wikiwy dla danego elektronicznego 2-

kanalu dosipu, jereli aktualny zakres funkcjonaléc
danego kanatu unmibwia dokonywanie lub odwotywanie

zastrzeen. 3.

§ 156

Po zgloszeniu zastrzenia rachunku lub dokumentuzsamdci,
Bank ponosi odpowiedzialdé za wyptaty z rachunku dokonane w
placéwkach Banku od momentu pragip zastrzeenia.

§ 157

1. W sprawach nieuregulowanych w umowie, umowie ogkart

umowie UBE, regulaminie luBrzewodniku dla Klienta,
znajdup  zastosowanie odpowiednie przepisy prawa,
w szczegOlnéci  przepisy Prawa bankowego, ustawy
o ustugach ptatniczych lub Kodeksu cywilnego.

. Do zawarcia i wykonania uméw altych niniejszym
regulaminem prawem wdaiwym jest prawo polskie.

. Do okrelenia gdéw wisciwych do rozstrzygrcia sporow
wynikajagcych z uméw wskazanych w ust. 1 zastosowanie, maj

powszechne obowzujgce przepisy prawa.
§ 158

Niniejszy Regulamin jest wigcy dla stron na podstawie art. 1091.
ust. 2 Prawa bankowego. 2.

Wykaz zafacznikow

Zalgcznik nr 1 Zasady realizacji przelew6w natychmiastotvye 3.

systemie Express Elixir
§1

1. Przelew natychmiastowy jest ustugolegajca na przekazaniu w
czasie rzeczywistynirodkéw pien¢znych z rachunku prowadzonego 4.

w Banku na rachunek odbiorcy przelewu, realizowanaamach
systemu Express Elixir oferowanego przez KIR Skajowa Izba
Rozliczeniowa S.A.)

. Przelewy natychmiastowe realizowaneng/tagcznie w ztotych.

. Dyspozycja przelewu natychmiastowego zmo zostd ziozona

wytacznie z dat biezaca.
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2.

3.

§2
kwota pojedynczej transakcji
natychmiastowego ustalona jest na poziomie 30.6f9ch.
Lista bankdw realizagych przelewy natychmiastowe degsta jest na
stronie internetowej KIR S.A. (www.expresselixir.pl)
§3

przelewu

1. Dyspozycja przelewu natychmiastowego z@a@ostd ztozona w dni

robocze od poniedziatku dogtitu w godzinach od 8:00 do 17:00.
Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 1 zostanie giaydo realizacji, o
ile:
1) wartas¢ jednej dyspozycji przelewu natychmiastowego nie
przekracza limitu kwotowego dla pojedynczej tramfiak
2) w chwili ztozenia przez zleceniodawcdyspozycji przelewu
natychmiastowego do realizacji, bank odbiorcy preel dosgpny
bedzie w systemie.
W przypadku, gdy:
1) bank odbiorcy bdzie niedostpny w systemie;
2) prawidtowa obstuga rozliczenia w systemigdhie niemaliwa z
przyczyn technicznych,
Bank niezwtocznie przeke zleceniodawcy komunikat o braku
mozliwosci  przyjecia do realizacji dyspozycji przelewu
natychmiastowego.

4. Bank dopuszcza przerwy techniczne w czasie ktorysfuga nie

bedzie dosgpna; komunikat o planowanych przerwach w giostsci
systemu zamieszczany edzie z wyprzedzeniem na stronie
internetowej Banku.

Zalgcznik nr 2 do Zasady funkcjonowania ustugi 3D-Seew SGB-

Banku S.A. i zrzeszonych bankach spotdzielczych
§1

1. Usluga 3D-Secure jest ushiglodatkowego potwierdzania transakcji

dokonywanych kagt w serwisach Internetowych ktére wdyty

ustug, poprzez wprowadzenie osobistego hasta, zdefimega

podczas aktywacji w ustudze.

Ustuga 3D-Secure funkcjonuje pod naziMasterCard Secure Code

lub Verified by VISA i dosfipna jest w serwisach Internetowych

certyfikowanych przez VISA i MasterCard.

Warunkiem korzystania z ustugi 3D-Secure przy dgkamiu

transakcji w Internecie jest jej dephasi¢ w danym serwisie

Internetowym.

W przypadku udosgpnienia przez Bank nitiwosci dokonywania

karta operacji na odlegkg, tj. bez fizycznego przedstawienia karty,

przy operacjach zaptaty za towar zakupiony z&rgmnictwem

Internetu, autoryzacja polega na podaniu, wzrekei od wymaga

odbiorcy w przypadku sklepéw Internetowych:

1) oferujgcych ustug 3D-Secure - prawidtowego numeru karty, daty
waznosci i cyfr nadrukowanych na pasku do podpisu (tzw.
CVV2/CVC2) oraz dodatkowego hasta, o ktbrym mowa 2vi§st.

5;

2) ktoére nie udospnity ustugi 3D-Secure - prawidtowego numeru
karty, daty wanosci i cyfr nadrukowanych na pasku do podpisu
(tzw. CVV2/CVC2) albo prawidlowego numeru karty i gat
Waznosci.

Rejestracja i korzystanie 3D-Secure
§2

Korzystanie z ustugi 3D-Secure jest dpste po aktywacji ustugi.

Ustuga 3D-Secure winna 6y aktywowana przed dokonaniem

pierwszej transakcji w Internecie lub podczas dgkeamia zakupow

w serwisach Internetowych, ktorgwdrozyty.

Aktywacja ustugi 3D-Secure dokonywana jest tylke ravymaga od

osoby, ktéra postuguje esikarty potwierdzenia swojej teamdci

poprzez podanie danych osobowych ktérymi dysporBgmk, z

zastrzeeniem ust.5.

W trakcie aktywacji ustugi 3D-Secure osoba postacmjse karta,

zobowpzana jest do ustalenia osobistego hasta, wykonagstggo do

autoryzowania transakcji dokonywanych w Internecie.

Dla karty Maestro, Visa Electron lub Visa Busin&sctron podczas

aktywacji ustugi 3D-Secure wymagane jest podanidatimwego

hasta tymczasowego.




§3

1. W trakcie aktywacji ustugi 3D-Secure, poza ustaemnihasta, o
ktorym mowa § 2 ust. 5, konieczne jest réwnigo okrélenia
wiadomaci PAM (Personal Assurance Message).

2. PAM jest komunikatem, wiietlanym przy dokonywaniu transakcji
w Internecie, jako potwierdzenie autentycfmiostrony, na ktorej
dokonywana jest autoryzacja przeprowadzanej trajisak

Zalgcznik nr 3 Standardowe limity dzienne wyptat gotowkigeracji
bezgotéwkowych dokonywanych przjyaiu kart debetowych

Rodzaj karty

Dzienny limit
wyptat gotéwki

Dzienny limit
transakcji
bezgotéwkowych

Karty z funkcp
zblizeniows, bez
funkcji zblizeniowej
oraz karta mobilna

1.500 ziotych

3.000 ztotych

Karta mtodzieowa

100 ztotych

100 ztotych

Dla kart z funkg zblizeniowych limit kwotowy pojedynczej ia¢znej
kwoty transakcji zblieniowych wynosi 50 ztotych. Za graaiobowizuje
limit ilo sciowy i wynosi 3 transakcje.

Zatgcznik  Nr

4  Standardowe

limity wykonywanych

operaciji

bezgotéwkowych w Serwisie internetowym dla SGB Konto Bédari

Junior

Rodzaj Serwisu

Limit jednorazowy
operacji

Limit dzienny
operacji

Internetowy

100 ztotych

100 ztotych

W przypadku operacji dokonywanych z rachunku w wigwbcej, innej
niz PLN, kwota limitu przeliczana jest wg kursiredniego z dnia

podpisania umowy.

Zalgcznik  Nr

5 Standardowe

limity wykonywanych ope

racji

bezgotowkowych w Serwisie internetowym dla SGB Kdfid, Prest,
Nestor, Mobilne, VIP, A'vista, Rodzina, Pionier

Rodzaj Serwisu Limit jednor?\zowy Limit d2|eqny
operacji operacji
Internetowy 20.000 ziotych 20.000 ztotych

W przypadku operacji dokonywanych z rachunku w wigwbcej, innej
niz PLN, kwota limitu przeliczana jest wg kursiredniego z dnia

podpisania umowy.

Zalgcznik Nr 6 Arkusz informacyjny dla deponentéw

Depozyty wKDBS Banlsa
gwarantowane przez:

Bankowy Fundusz Gwarancyjiy

Zakres ochrony:

réwnowardé w ztotych 100 000
euro w odniesieniu do kdego
deponenta w jednym podmiocie
objetym systemem gwarantowarfia.
KDBS Bankorzysta z
nastpujacych znakéw

limitowi réwnowartgci w zlotych
100 000 eurd

towarowych:

(5637 KDBS Bank
Jezeli deponent posiada yaej wszystkie depozyty w tym
depozytéw w tym samym samym podmiocie objfym
podmiocie objtym systemem systemem gwarantowania g s
gwarantowania: sumowane, a suma podlega

30

limit réwnowartdci w ztotych 100
000 euro ma zastosowanie do
kazdego z deponentéw oddzielfie

Jeeli deponent  posiada
wspoiny rachunek z inrosola /
innymi osobami:

Okres wyptaty w przypadku 7 dni roboczycﬁ
niewyptacalnéci podmiotu
objetego systemem

gwarantowania:

Waluta wyptaty: Ztoty

Kontakt: Bankowy Fundusz Gwarancyjny
ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4
00-546 Warszawa

Telefon: 800569341

Faks: 225830589
E-mail: kancelaria@bfg.pl
Informacje dodatkowe: https:/iww.bfg.pl/

Informacje dodatkowe:

1)System odpowiedzialny za ochkpodepozytu.
Bankowy Fundusz Gwarancyjny jest odpowiedzialnpdarore depozytow.

2 Ogolny zakres ochrony.

Jezeli depozyt nie jest dogpny, gdy podmiot obgty systemem
gwarantowania nie jest w stanie wypétsivoich zobowgzan finansowych,
wyplaty na rzecz deponentéw dokonuje Bankowy Fumzd@svarancyjny.
Kwota wyptaty wynosi maksymalnie réwnowagtow ziotych 100
000 euro w odniesieniu do @ego deponenta w jednym podmiociegtisn
systemem gwarantowania. Oznacza 1e,w celu okrdlenia kwoty
objetej gwaranci sumowane $ wszystkie depozyty ulokowane w tyi
samym podmiocie objym systemem gwarantowania. Przyktadowagje
deponent posiada réwnowaséow ztotych 90 000 euro na rachunk
oszczdnadsciowym i rownowarté¢ w ztotych 20 000 euro n
rachunku biggcym w tym samym podmiocie aftym systemem
gwarantowania, wyptacona zostanie jedynie kwota n@wartgci w
ztotych 100 000 euro.

c

Do obliczenia réwnowartei euro w ztotych przyjmuje sikurs sredni
ogtaszany przez Narodowy Bank Polski w dniu spefiaiewarunku
gwarancji, w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z ddi& czerwca 2016r
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarsabhia
depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji (Dz.pdz. 996), wobed
danego podmiotu okiego systemem gwarantowania depozytow.

4 Limit ochrony wspélnych rachunkéw.

W przypadku wspdinych rachunkéw limit rGwnowadbw ztotych 100
000 euro stosuje o kazdego z deponentéw.

Jednake depozyty na rachunku, do ktérego dwie lulzcgj osob jest|
uprawnionych jako czionkowie spoiki osobowej, stawyazenia lub
jednostki organizacyjnej nieposiagle¢j osobowéci prawnej, ktorej
odrgbna ustawa przyznaje zdoktoprawmn, s3 do celéw obliczenig

gornego limitu réwnowartei w zlotych 100 000 euro sumowane| i

traktowane jako depozyt jednego deponenta.
W przypadku gdysrodki lub nalenosci deponenta fdacego
osohy fizyczna pochodz z:

1) odptatnego zbycia:

a) nieruchoméci zabudowanej budynkiem mieszkalnym jednorodzinn
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 7 lipca 1994 Prawo
budowlane (Dz. U. z 2016 r. poz. 290, zzp6zm.), jej CESci
lub udziatu w takiej nieruchongoi,

b) prawa uytkowania wieczystego gruntu zabudowane
budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym w rozumieninepiséw
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane ldziatu w
takim prawie,

¢c) samodzielnego lokalu mieszkalnego w
przepiséw ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wisirlokali
(Dz. U. z 2015 r. poz. 1892) stanaweego odgbrg nieruchomée
lub udziatu w takim lokalu, gruntu lub udziatu wugcie albo prawg
uzytkowania wieczystego gruntu lub udzialu w takimawge,
zwigzanych z tym lokalem,

d) spotdzielczego wiasioiowego prawa do lokalu o przeznaczeniu
mieszkalnym lub udziatu w takim prawie

- jezeli zbycie to nie naspilo w ramach wykonywanej dziatalf@
gospodarczej,

2) wykonania na rzecz deponenta umownego ddowego podziatu
majatku po ustaniu maenskiej wspoéinéci maptkowej,

3) nabycia przez deponenta spadku, wykonania na gz zapisu lub
otrzymania przez niego zachowku,

4) wyptaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy ubezpéedia nazycie
W zwigzku zesmiercia osoby ubezpieczonej lub #d@iem przez rj
oznaczonego wieku,

5) wyptaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy ubez@a nasipstw

rozumieni

go

nieszcezsliwych wypadkéw w zwizku z uszkodzeniem cialg




rozstrojem zdrowia lubsmiercia osoby ubezpieczonej wskute
nieszczsliwego wypadku,

6) wyptaty odprawy pieniznej na warunkach i
okreslonych w przepisach oglonych,

7) wyplaty odprawy emerytalnej lub rentowej, o ktomepwa w art. 92
§ 1 ustawy z dnia26 czerwca 1974 r. - Kodeks pi@z U. z 2014
r. poz.
warunkach i w wysokéci okreslonych w tych przepisach

- 3 one obgte ochron gwarancyja, w terminie 3 miescy od dnia wplywu

srodkéw na rachunek lub powstania natesci, do wysokdci

stanowicej réznice pomigdzy dwukrotndcia limitu réwnowartdgci

w ziotych 100 000 euro a sumpozostatychsrodkéw i nalenosci

deponenta, nie wgz jednak nk limit rownowartgci w ztotych 100 000

euro. Po tym terminiesrodki i nalenosci deponenta $ objete

W wysokoi

1502, z pd. zm.) lub ode¢bnych przepisach, na

obowigzkowym systemem gwarantowania depozytéw na zasaflach

ogélnych, tj. do wysok&i réwnowartéci w ztotych 100 000 euro.

W przypadku gdysrodki pochodz z wyptaty odszkodowania za

szkod: wyrzadzoms przestpstwem lub zad&iuczynienia za
doznany krzywdg, odszkodowania lub zagauczynienia, o ktorym|
mowa w art. 552 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roddks posfpowania
karnego (Dz. U. poz. 555, z p& zm.), § one obgte ochron
gwarancyja, w terminie 3 miesicy od dnia wptywusrodkéw na
rachunek lub powstania nateosci

- w calcgci. Po tym terminie tesrodki i nalenoici s3 objgte

obowigzkowym systemem gwarantowania depozytéw na zasa@lach

ogélnych, tj. do wysok&i réwnowartéci w ztotych 100 000 euro.
Dalsze informacje mma uzysk& na nasfpujacej stronie internetowej
https://www.bfg.pl.> Wyplata.

Podmiotem odpowiedzialnym za wypgtafrodkéw gwarantowanych jest
Bankowy Fundusz Gwarancyjny ul. ks. Ignacego Jat@mupki 4, 00-546
Warszawa tel. 800569341, faks: 22 5830589 e-mail:
kancelaria@bfg.pl strona internetowa: https://www.bfg.pl). Wyptat
nastpuje (w kwocie rownowartei w ztotych do 100 000 euro) najjpoej
w terminie 7 dni roboczych od dnia spetnienia w&wrgwarancji, o
ktérym mowa w art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 10 czeaw&016 r. o
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarant@vdepozytow
oraz przymusowej restrukturyzacji, wobec danego npotli obgtego
systemem gwarantowania depozytow.

W przypadkach okrgonych w art. 36 ustawy z dnia 10 czerwca 201
r. 0 Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, system
gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrykagji
termin 7-dniowymoze zosta wydtuzony.

Jezeli wyptata srodkdw gwarantowanych nie nagtita w tych
terminach, naley skontaktowd si¢ z Bankowym Funduszem
Gwarancyjnym, poniewa termin wnoszenia roszczeo ich wyptat
moze ulec przedawnieniu. Dalsze informacje zm@ uzyskéd na
nastpujacej stronie internetowej: https://www.bfg.pl.

® W przypadku gdy deponent korzysta z bankémivointernetowe;j,
udostpnienie arkusza informacyjnego oraz potwierdzeegojotrzymania
moaze nasipi¢ srodkami komunikacji elektroniczne;.

Inne istotne informacije.

Zasadniczo depozyty wszystkich  klientow indywidyaln i
przedsgbiorstw g chronione przez systemy gwarancji depozytg
Informacje o wyjtkach obowazujacych w odniesieniu do oksnych
depozytow zamieszczone@ ®a stronie internetowej wideiwego systemu
gwarancji depozytéw. Na odpowiednie zapytanie ré@inpodmiot
objety systemem gwarantowania udziela informacji o tgmy okrglone
produkty g objete ochrom, badz nie 3 objete ochron. Jeeli
depozyty g§ gwarantowane, podmiot ofy systemem
gwarantowania potwierdza to takna wycigu z rachunku.

Zalgcznik nr 7 Portfel SGB

Portfel SGB
§1

1. Niniejsze zasady okémjg warunki
aktywacji i korzystania z ustug depnych za pérednictwe
Portfela SGB dla posiadaczy kagtytkownikdw kart.

D o

W.

i tryb udosipniania,

m

2. Portfel SGB jest udogpbniany przez  wydawc
licencjonowanego.
3. Posiadacz kartyaytkownik karty jest uprawniony do

korzystania z Portfela SGB zgodnie z zasadamistdkagmi w

Przewodniku po Portfelu SGB.

4. W celu umdliwienia funkcjonowania Portfela SGB posiadacz
karty/uzytkownik karty powinien spetdiwymagania techniczne
okreslone przez Bank, z uwzglnieniem zapewnienia depu

do internetu, co me@ mie€ wptyw na wykorzystywanie lim

itu

31

transferu danych i ewentualne ponoszenie nieagtdh od
Banku optat na rzecz dostawcéw internetu.
Koszty transmisji danych wymaganych do pobraniatailaciji,
uruchomienia i korzystania z aplikacjg pokrywane przez
posiadacza kartysytkownika karty na podstawie umow
zawartych przez niego z dostanternetu.
Bank udostpnia informacje o wymogach technicznych, jak i o
sposobie instalacji i obstugi Portfela SGB w plakaeh oraz na
stronie internetowej Banku.
Posiadacz kartyaytkownik karty jest zobowdzany do
korzystania z Portfela SGB w sposéb zgodny z ohzmyjacym
prawem, niniejszym Regulaminem i przewodnikiem potfelu
SGB.

Ustugi dosgpne w Portfelu SGB

§2

Portfel SGB stanowi dodatkowy elektroniczny kanasigpu, za
posrednictwem ktorego posiadacz kartyftkownik karty mae
aktywowa:

1) dostp do informacji w zakresie posiadanych kart: man.

dostpnychsrodkach i historii operacji dokonanych kart

2) karte mobilng w celu dokonywania transakji,
z zastrzeeniem ust. 4.
Bank mae udostpni¢c dodatkowe ustugi w Portfelu SGB
wymagajce autoryzacji klienta kodem SMS wystanym na
numer telefonu komérkowego wskazany przez posiEaa
karty/uzytkownika karty; Bank mze udosgpni¢ posiadaczom
kart/wytkownikom kart inne érodki autoryzacji opisane w
Przewodniku po Portfelu SGB.
Szczegbtowy zakres ustug dgmtych w aplikacji mobilnej
okresla Przewodnik po Portfelu SGB.
Przewodnik, o ktérym mowa w ust. 8tanowi instrukej
uzytkowania Portfela SGB i zmiany w nim wprowadzone ni
wymagaj powiadamiania klienta w trybie przewidzianym
dla regulaminu; aktualna t& Przewodnika po Portfelu SGB
zamieszczona jest na stronie internetowej Banku Qest
dostpna w placéwkach Banku.
Informacja o maliwosci rozszerzenia zakresu ustug apstych
w Portfelu SGB przekazywana jest posiadaczowi
karty/uzytkownikowi karty w Portfelu SGB.

Aktywacja ustug

§3

Posiadacz kartyiytkownik karty wnioskuje o ustugi poprzez
wprowadzenie do Portfela SGB wymaganych danych
dotyczicych karty: nr karty, data waosci, kod CVC/CVV, aw
przypadku karty mobilnej Visa identyfikatorazytkownika i
kodu aktywacyjnego.

Celem aktywacji ustug Bank wysyla kod SMS na numer
telefonu komorkowego klienta, z zastreaiem 82 ust 2, ktory
klient wprowadza do Portfela SGB.

Jezeli klient nie wskazat w Banku numeru telefonu, orim
mowa w ust. 2, Bank w Portfelu SGB wskazuje numed po
ktdrym mazna dokona telefonicznej aktywacji Portfela SGB.

Zabezpieczenie dogpu do Portfela SGB
§ 4

Podczas aktywacji Portfela SGB posiadacz kargptkownik
karty nadaje kod dogtu do Portfela SGB, ktory me zosta
przez niego zmieniony.

Dostp do Portfela SGB ni® by zablokowany przez
posiadacza karty lubzytkownika karty — w spos6b analogiczny
dla zastrzeen kart opisany w § 102 niniejszego regulaminu.

W przypadku zablokowania Portfela SGB przez posizalac
karty/uzytkownika karty informacje o sposobie jego
odblokowania zawartegsv przewodniku, o ktérym mowa w § 2
ust. 3 niniejszego zgdznika.



