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Rozdzial 1. Przepisy ogdlne
Definicje

§1
Ilekro¢ w dalszej tresci niniejszej ,,Polityki informacyjnej w zakresie kontaktow z Klientami

I Udzialowcami Kujawsko-Dobrzynskiego Banku Spoéldzielczego”, zwanej dalej Polityka
informacyjng, uzyte sg ponizsze pojecia, 0znaczajg one:

1) Bank — Kujawsko-Dobrzynski Bank Spétdzielczy;

2) Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza Kujawsko-Dobrzynskiego Banku Spotdzielczego;

3) Udziatowiec — Cztonek Banku;

4) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot, ktory taczy z Bankiem
umowa o $wiadczenie ushug, w ktérej Bank jest uslugodawca badz ktory zlecit
Bankowi dokonanie okreslonej czynnosci;

5) placowki Banku — Oddziaty, Filie, Bankowe Punkty Obstugi Klienta Kujawsko-
Dobrzynskiego Banku Spoétdzielczego;

6) strona internetowa — strona internetowa Banku znajdujaca si¢ pod adresem

internetowym http://www.kdbs.com.pl/.

Zakres i cel polityki informacyjnej

§2

1. W poszanowaniu potrzeb Klientow, Udzialowcow oraz osob trzecich, dazac do jak
najwigksze] przejrzystosci swoich dziatan, Bank doklada staran, aby osoby
zainteresowane informacjami o Banku i prowadzonej przez niego dzialalno$ci mialy
zapewniony stosowny dostep do informacji o Banku, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

2. Bank doklada staran aby udost¢pniane informacje byly prezentowane w sposéb
przejrzysty, rzetelny i1 kompletny. Nie oglasza si¢ informacji objetych tajemnica
bankowa, tajemnica przedsigbiorstwa lub innych danych dla ktérych prawo powszechnie
obowigzujace lub interes Banku wymagaja poufnosci.

3. Przedmiotem niniejszej Polityki informacyjnej jest proces prowadzenia przez Bank
komunikacji z Klientami i Udzialowcami wynikajacy z realizacji przyjetych przez Bank
,Zasad bLadu Korporacyjnego Kujawsko — Dobrzynskiego Banku Spoétdzielczego”,
,»Zasady sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji w Kujawsko-Dobrzynskim Banku
Spotdzielczym™ oraz wynikajacy z obowigzkow informacyjnych okreslonych
w przepisach prawa w szczeg6lnos$ci w Prawie bankowym.

4. Polityka informacyjna Banku w zakresie informacji o charakterze jako$ciowym
1 ilosciowym dotyczacych adekwatno$ci kapitalowej oraz zasad wynagradzania oséb
zajmujacych stanowiska kierownicze, zostata okreSlona odrgbnie w obowigzujacych
w Banku ,Zasadach polityki informacyjnej w Kujawsko — Dobrzynskim Banku
Spotdzielczym”. Niniejsza Polityka informacyjna nie narusza postanowien wskazanego
dokumentu.


http://www.kdbs.com.pl/
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Niniejsza Polityka informacyjna ma na celu zagwarantowanie wysokich standardow
komunikacji, stuzacych ksztattowaniu wizerunku Banku jako uczciwej i rzetelnej
instytucji zaufania publicznego.

Niniejsza Polityka informacyjna okresla w szczegdlnosci zakres oraz sposoby
prowadzenia komunikacji, w tym formy miejsca oraz czgstotliwos$¢, oglaszanych przez
Bank informacji.

Zadania organéw Banku w zakresie polityki informacyjnej

§3
Rada Nadzorcza zatwierdza uchwalong przez Zarzad Banku Polityke informacyjna.
Zarzad Banku:
1) odpowiada za  ksztaltowanie zasad Polityki informacyjnej, regulujacej
w szczeg6lnosci:
a) zakres ogtaszanych informaciji,
b) sposob oglaszania informacji (forma, miejsce, czestotliwos¢ oglaszania),
c) wykorzystywane metody komunikacji,
d) zasady zatwierdzania i weryfikacji oglaszanych informacji,
e) zasady weryfikacji polityki informacyjne;j.
2) zatwierdza kazdorazowo informacj¢ do ogloszenia Klientom lub udostgpnienia
Udziatowcom.

Rozdzial 2. Zasady polityki informacyjnej w zakresie kontaktow z Klientami

Zakres oglaszanych informacji dla Klientow

§4

Zewngtrzna polityka informacyjna Banku stuzy ksztattowaniu pozadanych relacji
z obecnymi i potencjalnymi Klientami Banku.
Komunikacja z Klientami, prowadzona w ramach polityki informacyjnej, powinna
zawiera¢ rzetelne, kompletne 1 niewprowadzajace w blad informacje, jak rowniez
powinna by¢ zrozumiata dla przecigtnego odbiorcy i odbywac sie¢ z zachowaniem
wlasciwej formy komunikacji, przy uwzglednieniu woli Klienta w zakresie przetwarzania
jego danych dla celéw informacyjnych 1 marketingowych.
Bank zorganizowat proces rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmuje dziatania
zaradcze zmierzajace do ograniczenia sytuacji, powodujacych ich wystepowanie
W przysztosci. Obowigzujace ,,Zasady sktadania i rozpatrywania skarg i1 reklamacji
w  Kujawsko-Dobrzynskim Banku Spoéldzielczym” okreslaja  m.in.  procedury
rozpatrywania skarg i reklamacji, wytyczne przygotowania oraz terminy udzielenia
odpowiedzi.
Bank informuje Klientéw o produktach i ustugach Banku ogtaszajac:
1) podstawowe informacje dotyczace oferty produktowej Banku;
2) stosowane stawki oprocentowania Srodkow na rachunkach bankowych, kredytow

1 pozyczek;
3) stosowane stawki prowizji i wysokos¢ pobieranych oplat;
4) terminy kapitalizacji odsetek;
5) stosowane kursy walutowe;



6) zmiany wzorcow umownych i funkcjonalnosci posiadanych produktow, w terminach
zgodnych z przepisami prawa i postanowieniami wynikajacymi z zawartych umows;

7) warunki dotyczace bezpiecznego korzystania z ustug bankowych;

8) inne informacje, wymagane przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
dotyczace oferowanych lub posiadanych przez Klientow produktow i ustug.

Bank informuje Klientéw o organizacji i procedurach dziatania Banku oglaszajac:

1) podstawowe informacje o Banku i Spotdzielczej Grupie Bankowej;

2) obszar dziatania Banku oraz nazwe banku zrzeszajacego;

3) statut Banku;

4) sktad osobowy Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku, z wyszczegodlnieniem imion
i nazwisk oraz funkcji;

5) nazwiska 0so6b upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu banku albo
jednostki organizacyjnej Banku;

6) dane kontaktowe Centrali i placowek Banku z wyszczegolnieniem formy kontaktu;

7) podstawowga strukturg organizacyjng Banku;

8) ,,Zasady Ladu Korporacyjnego Kujawsko — Dobrzynskiego Banku Spotdzielczego”;

9) oswiadczenie Zarzadu Banku 0 stosowaniu ,,Zasad Ladu Korporacyjnego” wydanych
przez KNF;

10) ocen¢ stosowania ,,Zasad Ladu Korporacyjnego Kujawsko — Dobrzynskiego Banku
Spotdzielczego” dokonang przez Rad¢ Nadzorcza;

11) informacj¢ o mozliwos$ci ztozenia przez Klienta reklamacji;

12) ,,Zasady sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji w Kujawsko-Dobrzynskim
Banku Spoétdzielczym”;

13) ,,Zasady polityki informacyjnej w Kujawsko — Dobrzynskim Banku
Spotdzielczym”;

14) ,Polityke informacyjng w zakresie kontaktow z Klientami i Udzialowcami
Kujawsko-Dobrzynskiego Banku Spotdzielczego”;

15) informacje o przedsigbiorcach lub przedsigbiorcach zagranicznych, o ktorych mowa
w art. 6a ust. 1 i 7 ustawy Prawo bankowe, o ile przy wykonywaniu na rzecz
jednostki organizacyjnej banku albo innego przedsigbiorcy lub przedsigbiorcy
zagranicznego czynnosci, o ktérych mowa w tych przepisach, uzyskuja dostep do
informacji chronionych tajemnica bankowa;

16) "Procedure oceny kwalifikacji Czlonkéw Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej
Kujawsko-Dobrzynskiego Banku Spotdzielczego”;

17) inne informacje, wymagane przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
dotyczace organizacji i procedur dziatania Banku;

Bank informuje Klientoéw o swojej dziatalnos$ci i sytuacji finansowej udost¢pniajac:

1) sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku za ostatni okres sprawozdawczy;

2) bilans z opinig bieglego rewidenta za ostatni okres podlegajacy badaniu.

Bank oglasza informacje 0 charakterze jakosciowym i iloSciowym dotyczace

adekwatnosci kapitalowej oraz zasad wynagradzania osob zajmujacych stanowiska

kierownicze w Banku zgodnie z ,,Zasadami polityki informacyjnej w Kujawsko —

Dobrzynskim Banku Spoétdzielczym”.

Sposoby oglaszania informacji dla Klientéw

§5
Bank w zalezno$ci od rodzaju informacji stosuje elektroniczng lub papierowa forme
oglaszania informacji.



2. Bank w zaleznosci od rodzaju informacji oglasza ja w siedzibie Centrali Banku,
w Placowkach Banku lub na stronie internetowej, chyba ze przepis powszechnie
obowigzujacego prawa przewiduje inacze;j.

3. Materiaty prezentowane w Placowkach Banku zamieszczane sa w zalezno$ci od rodzaju
informacji na tablicach informacyjnych lub sg dostepne u kierownika placowki Banku.

4. Zamieszczenie materialdbw na stronie internetowej Banku ma na celu ulatwienie
uzyskania dostepu do informacji na temat oferty produktowej Banku w celu wyboru
produktéow i ustlug dopasowanych do indywidualnych potrzeb Klientdw oraz realizacje
obowigzkow informacyjnych Banku wynikajacych z przepisoOw prawa.

5. Informacje o ktérych mowa w § 4 ust. 4, 5 1 6 oglaszane sa3 w trybie ciggltym
1 aktualizowane niezwtocznie po kazdej ich zmianie.

6. Szczegdlowe zestawienie rodzajow przekazywanej informacji i miejsc ich oglaszania
zawiera tablica stanowigca zatacznik nr 1 do niniejszej polityki informacyjne;.

Sposoby komunikacji z Klientami

§6

1. Komunikacja migdzy Bankiem i Klientem odbywa si¢ za pomoca nastepujacych kanatow

komunikaciji:

1) poczty elektronicznej;

2) serwisu bankowosci elektronicznej;

3) korespondencji listowej;

4) rozméw pracownikow z Klientami prowadzonych telefonicznie lub osobiscie
w Centrali 1 placowkach Banku;

5) tablic ogloszeniowych w placéwkach bankowych.

2. Bank przy prowadzeniu komunikacji z Klientem postuguje si¢ kanatem komunikacji
wybranym przez Klienta, chyba ze obowigzek komunikacji w okreslonej formie wynika
z obowiazujacych przepiséw prawa, postanowien regulamindéw produktowych lub umow
zawartych z Klientem.

3. Bank za posrednictwem swoich pracownikow udziela odpowiedzi na pytania Klientow
zwigzane z dziatalnoscig Banku. W przypadku, gdy z powodu ograniczen prawnych nie
jest mozliwe przekazanie Klientowi informacji, ktorymi jest zainteresowany, Bank
uzasadnia brak mozliwo$ci przekazania tych informacji, chyba ze udzielenie takiego
wyjasnienia jest zabronione przepisami prawa.

4. Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni, za wyjatkiem
odpowiedzi na reklamacje, skargi badz wnioski Klientow.

5. Odpowiedz Banku na skarge lub reklamacje¢ Klienta udzielana jest w formie pisemne;j
niezwlocznie nie pozniej niz W terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. Termin
ten moze zosta¢ wydluzony w sytuacjach szczegdélnych okreslonych w ,,Zasadach
sktadania 1 rozpatrywania skarg i reklamacji w Kujawsko-Dobrzynskim Banku
Spotdzielczym™.

Rozdzial 3. Zasady polityki informacyjnej w zakresie kontaktéw z Udzialowcami

Zakres udostepnianych informacji dla Udzialowcow

§7



Bank w swoich dziataniach zmierza do zapewnienia Udzialowcom réwnego dostepu do

informacji.

Udzialowcy majg zapewniony zapisami Statutu dostep do nast¢pujacych dokumentow:

1) rocznego sprawozdania z dziatalnosci Banku lgcznie z rocznym sprawozdaniem
finansowym 1 opinig bieglego rewidenta;

2) sprawozdania z wykonania zalecen i uchwat Zebrania Przedstawicieli;

3) projektéw uchwat, jakie maja by¢ podjete na Zebraniu Przedstawicieli;

4) protokotu z ostatniego Zebrania Przedstawicieli;

5) rocznego sprawozdania Rady Nadzorczej.

Udzialowcy zgodnie z zapisami Statutu moga uzyskac:

1) odpis obowigzujgcego Statutu i regulaminéw wydanych na podstawie Statutu;

2) wglad do protokotu lustracji oraz wnioskéw polustracyjnych oraz informacji o ich
realizacji;

3) wglad za zgodg Banku do uchwat organéw Banku, protokotdow obrad organow Banku,
protokotéw lustracji, umow zawieranych przez Bank z osobami trzecimi.

Sposoby udostepniania informacji oraz formy komunikacji z Udzialowcami

§8
Informacje o ktorych mowa w § 7 ust. 2 Bank udostepnia:
1) w formie prezentacji i w formie papierowej do wgladu w czasie zebran Grup
Cztonkowskich;
2) w formie papierowej przestanej do Przedstawicieli Grup Cztonkowskich co najmniej
na 14 dni przed terminem Zebrania Przedstawicieli;
3) w formie prezentacji i w formie papierowej do wgladu w czasie Zebrania
Przedstawicieli;
4) w formie papierowej do wgladu w dowolnym czasie na pisemny wniosek Udziatowca
w terminie nie przekraczajacym 14 dni od daty ztozenia wniosku.
Informacje o ktérych mowa w § 7 ust. 3 pktl Bank udostgpnia do wgladu w formie
papierowej w Centrali Banku lub przesylta w formie odpisu na pisemny wniosek
Udzialowca w terminie nie przekraczajacym 14 dni od daty ztozenia wniosku.
Informacje o ktorych mowa w § 7 ust. 3 pkt 2 Bank udost¢pnia do wgladu w formie
papierowej w Centrali Banku na pisemny wniosek Udzialowca w terminie nie
przekraczajacym 14 dni od daty ztozenia wniosku.
Informacje o ktorych mowa w § 7 ust. 3 pkt 3 Bank moze udostgpni¢ do wgladu w formie
papierowej w Centrali Banku na pisemny wniosek Udzialowca w terminie nie
przekraczajacym 30 dni od daty ztozenia wniosku.
Bank moze odmoéwi¢ Udzialowcowi udostgpnienia informacji, o ktorych mowa w § 7 ust.
3 pkt 3 jezeli ich udzielenie stanowitoby naruszenie tajemnicy:
1) bankowej, o ktorej mowa w ustawie Prawo bankowe;
2) danych osobowych, o ktorych mowa w ustawie O ochronie danych osobowych.
Bank moze odméwi¢ Udziatowcowi wgladu do umow zawieranych z osobami trzecimi
o ktorych mowa w § 7 ust. 3 pkt 3, jezeli naruszatoby to prawa tych osob lub jezeli
istnieje uzasadniona obawa, ze Udziatowiec wykorzysta pozyskane informacje w celach
sprzecznych z interesem Banku i przez to wyrzadzi Bankowi znaczng szkod¢. Odmowa
powinna by¢ wyrazona na pi$mie W terminie nie przekraczajacym 30 dni od daty ztozenia
wniosku o ktérym mowa w ust. 4.
Udziatowiec, ktoremu odmoéwiono wgladu do umow zawieranych przez Bank z osobami
trzecimi, moze zlozy¢ wniosek do sadu rejestrowego o zobowigzanie Banku



10.

do udostepnienia tych umow. Wniosek nalezy ztozy¢ w terminie 7 dni od dnia doreczenia
cztonkowi Banku pisemnej odmowy.

Udziatowiec ma prawo m.in. do wyrazania opinii 1 zglaszania wnioskow do wilasciwych
organow Banku w sprawach dziatalnosci Banku, oraz zadania ich rozpatrzenia.

Bank, z poszanowaniem obowigzkow wynikajgcych z powszechnie obowigzujacego
prawa, udziela na zadanie Udziatowca informacji zwigzanych z dziatalno$cig Banku. Nie
udostepnia si¢ informacji objetych tajemnica bankowa, tajemnicg przedsiebiorstwa lub
innych danych, dla ktorych prawo powszechnie obowigzujace lub interes Banku
wymagaja poufnosci.

Bank udziela informacji na pytania Udzialowcow w formie pisemnej w terminie
pozwalajacym na rzetelne i kompletne przygotowanie odpowiedzi, jednak nie dluzszym
niz 30 dni, chyba ze krotszy termin wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa.

Rozdzial 4. Zasady weryfikacji informacji oglaszanych Klientom

§9
Ogtaszane informacje w zakresie komunikacji z Klientami o ktérych mowa w § 4 ust. 4
sg przygotowywane i weryfikowane przez Wydzial Produktow Bankowych i Marketingu.
Oglaszane informacje w zakresie komunikacji z Klientami o ktorych mowa w § 4 ust. 5,
sg przygotowywane i weryfikowane przez Wydzial Organizacyjno - Samorzadowy (za
wyjatkiem pkt. 11) i 12), ktore przygotowuje i weryfikuje wihasciciel regulacji ,,Zasady
sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji w Kujawsko-Dobrzynskim Banku”).
Ogtaszane informacje w zakresie komunikacji z Klientami o ktérych mowa w § 4 ust. 6
sg przygotowywane i weryfikowane przez Glownego Ksiggowego.
Ogtaszane informacje w zakresie o ktorym mowa w § 4 ust. 7 podlegaja weryfikacji
zgodnie z zasadami okre§lonymi w ,,Zasadach polityki informacyjnej w Kujawsko —
Dobrzynskim Banku Spotdzielczym”.
Weryfikacja oglaszanych informacji prowadzona jest w szczego6lnosci pod katem
kompletnosci informacji, prawidlowosci prezentowanych informacji z uwzglednieniem
procedur dotyczacych ryzyka braku zgodnosci.
Informacje przeznaczone do ogloszenia podlegaja akceptacji przez Czlonka Zarzadu
Banku z uwzglednieniem zapiséw § 7 zgodnie z podziatem kompetencji okreslonym
w ,,Regulaminie dziatania Zarzagdu Kujawsko — Dobrzynskiego Banku Spotdzielczego™.
Komorki organizacyjne zaakceptowane ogloszenia przesytajg Administratorowi strony
internetowej oraz Dyrektorom Oddziatéw i Kierownikom Filii, ktorzy odpowiadaja za
ogloszenie otrzymanych informacji.
Ogtaszanie informacji o ktorej mowa w § 4 ust. 4 pkt 5 wykonuje osoba upowazniona W
Wydziale Rachunkowo — Finansowym na podstawie informacji przekazanej przez SGB
Bank.

§10

Zakres oglaszanych informacji podlega weryfikacji na etapie ich przygotowania oraz
okresowo nie rzadziej niz corocznie w ramach kontroli wewnetrznej z uwzglgdnieniem
zapisOw ust 2.

Weryfikacja informacji oglaszanych na podstawie ,,Zasad polityki informacyjnej
w Kujawsko — Dobrzynskim Banku Spotdzielczym” dokonywana jest zgodnie
z zawartymi w niej zapisami.



Rozdzial 5. Zasady weryfikacji informacji udostepnianych Udzialowcom

§11

Udostepniane informacje w zakresie komunikacji z Udzialowcami sa przygotowywane
i weryfikowane przez Wydzial Organizacyjno — Samorzadowy oraz podlegaja
dodatkowej weryfikacji merytorycznej przez Gtownego Ksiggowego w zakresie spraw
finansowych.

Weryfikacja udostepnianych informacji prowadzona jest w szczegdlnosci pod katem
kompletnosci informacji, prawidlowosci prezentowanych informacji z uwzglednieniem
procedur dotyczacych ryzyka braku zgodnosci.

Ostatecznej akceptacji udostgpnianej informacji dokonuje Cztonek Zarzadu Banku.

Rozdzial 6. Weryfikacja Polityki informacyjnej

§12

Weryfikacja niniejszej Polityki informacyjnej przeprowadzana jest przez Wydzial
Organizacyjno - Samorzadowy przy udziale Wydzialu Produktéw Bankowych
i Marketingu oraz Wydziatlu Rachunkowo-Finansowego, z wtasnej inicjatywy raz w roku
lub w zwiazku ze zmianami w obowigzujacym prawie majacymi wptyw na ksztatt
polityki informacyjne;.

Kazdy pracownik, ktoéry zauwazy sytuacje odbiegajace badz sprzeczne z przepisami
niniejszej Polityki informacyjnej, zobowigzany jest zgtosi¢ to swojemu przetozonemu.
Zmiany Polityki informacyjnej wymagaja podjecia Uchwaty Zarzadu Banku oraz
uzyskania akceptacji Rady Nadzorczej.

Regulamin podlega regularnemu przeglagdowi w celu dostosowania przepisow
do aktualnych zmian zgodnie z zapisami ,Instrukcji opracowywania, uzgadniania
1 oglaszania wewnetrznych aktow prawnych”.

Za dokonanie przegladu odpowiedzialny jest wilasciciel regulacji, tj.  Wydziat
Organizacyjno-Samorzadowy.



